
Frequently Asked Questions 
Myanmar Version 
 
၁။ KBZ တင်ွ Prepaid Card အမျ ိုးအစား မည်မျှရိှပါသလဲ။ 
KBZ တင်ွ Visa Prepaid Card နှင့် Mastercard Prepaid Card နှစ်မျ ို းရိှပါသည်။ 
 
၂။ KBZ Prepaid Card တစ်ကတ်တင်ွ ငွေကြေးအမျ ိုးအစား မည်မျှပါဝင်ပါသလဲ။ 
KBZ Prepaid Card တစ်ကတ်တင်ွ USD နှင့် MMK ငွေကြေးအမျ ိုးအစား နှစ်မျ ို း ပါဝင်ပါသည်။ 
 
၃။ KBZ Prepaid Card ဖြင့် ငွေပေးချေမှုများပြုလပ်ုရာတင်ွ Default ငွေကြေးအမျ ိုးအစားမှာ 
အဘယ်နည်း။ 
KBZ Prepaid Card ဖြင့် ငွေပေးချေမှုများပြုလပ်ုရာတင်ွ Default ငွေကြေးအမျ ိုးအစားမှာ USD 
ဖြစ်ပါသည်။ (မည်သည့် ငွေပေးချေမူမဆုိ USD ငွေကြေးအမျ ိုးအစားကုိ ပထမဦးစွာစစ်ဆေး၍ 
ငွေနတ်ူယူမူပြုလပ်ုပါသည်။) 
 
၄။ KBZ Online Banking မှတစ်ဆင့် Prepaid Card အတက်ွ မည်သည့် ဝနဆ်ောင်မှုများကုိ 
ရရိှနိင်ုပါသနည်း။ 
KBZ online banking မှတစ်ဆင့် Prepaid Card အတက်ွ အောက်ပါဝနဆ်ောင်မှုများကုိ 
ရယူအသုံးပြုနိင်ုပါသည်။ 

●​ Prepaid Card ငွေဖြည့်သွင်းခြင်း (မိမိကတ်နှင့် အခြား KBZ Prepaid Card) 
●​ ကတ်အသုံးပြုမှု မှတ်တမ်း စစ်ဆေးခြင်း 
●​ ကတ်အကောင့်ဆုိင်ရာ အချက်အလက်များ စစ်ဆေးခြင်း 
 

၅။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် Prepaid Card ဝနဆ်ောင်မှုများကုိ အသုံးပြုရနအ်တက်ွ 
မည်သည့်အရာ များ လိအုပ်ပါသနည်း။ 
KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ဝနဆ်ောင်မှုများကုိ အသုံးပြုနိင်ုရနအ်တက်ွ 
မိမိကုိယ်ပုိင် KBZ Prepaid Card ကုိ KBZ online banking တင်ွမှတ်ပုံတင်ထားရန ်လိအုပ်ပါသည်။ 
 
၆။ မိမိ၏ KBZ online banking အကောင့်တင်ွ အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card ကုိ 
မှတ်ပုံတင်နိင်ုပါ သလား။ 
မရပါ။ မိမိကုိယ်ပုိင် KBZ Prepaid Card ကုိသာ မှတ်ပုံတင်နိင်ုပါသည်။ 
 
 
၇။ မိမိကုိယ်ပုိင် KBZ Prepaid Card ကုိ KBZ online banking တင်ွကတ်မှတ်ပုံတင်ရန ်လိအုပ်ပါသလား။ 
KBZ Prepaid Card ဝနဆ်ောင်မှုများကုိ အသုံးပြုနိင်ုရနအ်တက်ွ မိမိကုိယ်ပုိင် KBZ Prepaid Card ကုိ 
မှတ်ပုံတင်ရန ်လိအုပ်ပါသည်။ 
 
၈။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ကုိ မှတ်ပုံတင်ရာတင်ွ မည်သည့်ငွေကြေးအမျ ိုး 
အစားကုိ ရွေးချယ်သင့်ပါသနည်း။ 
USD ငွေကြေးအမျ ိုးအစားကုိသာ ရွေးချယ်ရပါမည်။ 
 
၉။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card သို့  24/7 ငွေဖြည့်သွင်း နိင်ုပါသလား။ 



KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card သို့  24/7 ငွေဖြည့်သွင်း နိင်ုပါသည်။ 
 
၁၀။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card သို့  ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းကုိ မိမိကုိယ်ပုိင် 
(မှတ်ပုံတင်ထား ပြးဖြစ်သော) ကတ်အတက်ွသာ ပြုလပ်ုနိင်ုပါသလား။ 
မဟတ်ုပါ။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် မိမိကုိယ်ပုိင် KBZ Prepaid Card နှင့် အခြားသူတစ်ဦး၏ 
KBZ Prepaid Card နှစ်မျ ို းစလုံးအတက်ွ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၁၁။ ကျွန်ပ်ု၏ KBZ online banking အကောင့်မှတစ်ဆင့် အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card သို့  
ငွေဖြည့် သွင်းနိင်ုပါသလား။ 
မိမိ၏ KBZ online banking အကောင့်မှတစ်ဆင့် အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  
ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 

 
၁၂။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card သို့  ငွေဖြည့်သွင်းရန ်
မည်သည့် အချက်အလက်များ လိအုပ်ပါသလဲ။ 
ငွေလက်ခံမည့်သူ၏ KBZ Prepaid Card နပံါတ် (၁၆) လုံး အပြည့်အစုံတစ်ခုတည်းသာ လိအုပ်ပါသည်။ 
 
၁၃။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် မည်သည့် ငွေကြေးအမျ ိုးအစားဖြင့် ငွေဖြည့်သွင်း နိင်ုပါသလဲ။ 
KBZ online banking မှတစ်ဆင့် မြနမ်ာကျပ် ငွေကြေးအမျ ိုးအစားဖြင့်သာ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 

 
 
၁၄။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ၏ USD wallet ထဲသို့  
ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသလား။ 
မရနိင်ုပါ။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ၏ MMK wallet ထဲသို့  မြနမ်ာကျပ်ငွေ 
ဖြင့်သာ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၁၅။ KBZ Prepaid Card ၏ USD wallet ထဲသို့  USD ငွေကြေးကုိ မည်သို့  ငွေဖြည့်သွင်း နိင်ုပါသနည်း။ 
KBZ Prepaid Card ၏ USD wallet ထဲသို့  USD ငွေကြေး ထည့်သွင်းခြင်းကုိ KBZ ဘဏ်ခဲွများတင်ွသာ 
ပြုလပ်ုနိင်ုပါသည်။ USD ငွေကြေး ထည့်သွင်းနိင်ုသော နးီစပ်ရာ KBZ ဘဏ်ခဲွများအကြောင်း 
သိရိှလိပုါက KBZ Bank ၏ website  www.kbzbank.com တင်ွ ဝင်ရောက်ကြည့်ရှုနိင်ုပါသည်။ 
 
၁၆။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် USD ဘဏ်စာရင်းတစ်ခုမှ KBZ Prepaid Card ၏ MMK wallet 
ထဲသို့  ငွေ ဖြည့်သွင်းခြင်းကုိ ပြုလပ်ုနိင်ုပါသလား။ 
မရပါ။ KBZ Prepaid Card ၏ MMK wallet ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းရာတင်ွ မြနမ်ာကျပ်ငွေ ဘဏ်စာရင်း 
တစ်ဦးချင်းပုိင် (individual account) မှသာ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၁၇။ KBZ Prepaid Card ၏ MMK wallet ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းရာတင်ွ မြနမ်ာကျပ်ငွေ ဘဏ်စာရင်း 
တစ်မျ ိုး တည်းမှသာ ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းကုိ ပြုလပ်ုနိင်ုပါသလား။ 
ဟတ်ုပါတယ်။ KBZ Prepaid Card ၏ MMK wallet ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းရာတင်ွ မြနမ်ာကျပ်ငွေ 
ဘဏ်စာရင်း တစ်မျ ိုးတည်းမှသာ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 

http://www.kbzbank.com


၁၈။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းရာတင်ွ ပူးတွဲပုိင်ဆုိင်သော 
(joint account) မြနမ်ာကျပ်ငွေ ဘဏ်စာရင်းဖြင့် ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းကုိ ပြုလပ်ုနိင်ုပါသလား။ 
မပြုလပ်ုနိင်ုပါ။ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းရာတင်ွ မြနမ်ာကျပ်ငွေ ဘဏ်စာရင်း 
(တစ်ဦးချင်းပုိင်) (individual account) မှသာ ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၁၉။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုသည့် မြနမ်ာကျပ်ငွေ  
ဘဏ်စာရင်း အမျ ိုးအစားများမှာ အဘယ်နည်း။ 
KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုသော တစ်ဦးချင်းပုိင် 
(individual account) မြနမ်ာကျပ်ငွေ ဘဏ်စာရင်း အမျ ိုးအစားများမှာ အောက်ပါအတိင်ုး ဖြစ်ပါသည်။ 

●​ စာရင်းရှင် အပ်ငွေစာရင်း (Current Account - တစ်ဦးချင်းပုိင်) 
●​ ငွေစုဘဏ် အပ်ငွေစာရင်း (Savings Account - တစ်ဦးချင်းပုိင်) 
●​ ခေါ်ယူ အပ်ငွေစာရင်း (Call Account - တစ်ဦးချင်းပုိင်) 

 
၂၀။ မိမိ၏ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းအတက်ွ အခကြေးငွေ (သို့ ) ဝနဆ်ောင်ခများ 
ကောက်ခံ ပါသလား။ 
မကောက်ခံပါ။ မိမိ၏ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းအတက်ွ မည်သည့်အခကြေးငွေ (သို့ ) 
ဝနဆ်ောင်ခများ ကောက်ခံခြင်းမရိှပါ။ 
 
၂၁။ အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းအတက်ွ အခကြေးငွေ (သို့ ) 
ဝနဆ်ောင်ခ မည်မျှ ကောက်ခံပါသနည်း။ 
မကောက်ခံပါ။ အခြားသူတစ်ဦး၏ KBZ Prepaid Card ထဲသို့  ငွေဖြည့်သွင်းခြင်းအတက်ွ 
မည်သည့်အခကြေးငွေ (သို့ ) ဝနဆ်ောင်ခများ ကောက်ခံခြင်းမရိှပါ။ 
 
၂၂။ ငွေဖြည့်သွင်းမှုအတက်ွ တစ်ကြမ်လျှင် ကန ့သ်တ်ပမာဏ မည်မျှဖြစ်သနည်း။ 
ငွေဖြည့်သွင်းမှုအတက်ွ တစ်ကြမ်လျှင် အနည်းဆုံး ကျပ် ၂၀,၀၀၀ မှ အများဆုံး ကျပ် ၂၀,၀၀၀,၀၀၀ 
သိနး် အထိ ဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၂၃။ ငွေဖြည့်သွင်းမူအတက်ွ နေစ့ဥ် Transaction ကန ့သ်တ်ပမာဏ ရိှပါသလား။ 
မရိှပါ။ KBZ Prepaid Card MMK wallet ၏ အများဆုံးကန ့သ်တ်ပမာဏ ကျပ်၂၀,၀၀၀,၀၀၀ သိနး် 
ရောက်ရိှသည် အထိ  အကြမ်ကြမ် ငွေဖြည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။ 
 
၂၄။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် USD နှင့် MMK (wallet) ၏ လက်ကျနင်ွေများကုိ 
စစ်ဆေးနိင်ုပါသလား။ 
စစ်ဆေးနိင်ုပါသည်။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် USD နှင့် MMK (wallet) ၏ လက်ကျနင်ွေများကုိ 
စစ်ဆေး နိင်ုပါသည်။ 
 
၂၅။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ၏ ငွေပေးချေမှုမှတ်တမ်းနှင့် 
စာရင်းရှင်းတမ်း (Statement) ကုိ စစ်ဆေးနိင်ုပါသလား။ 
စစ်ဆေးနိင်ုပါသည်။ စာရင်းရှင်းတမ်းထုတ်ပေးသည့်ကာလအလိက်ု ငွေပေးချေမှုမှတ်တမ်းများကုိ 
စစ်ဆေးခြင်းနှင့် ဒေါင်းလဒ်ုရယူခြင်းတို့  ပြုလပ်ုနိင်ုပါသည်။ 
၂၆။ KBZ Prepaid Card ၏ စာရင်းရှင်းတမ်းထုတ်ဝေသည့်ရက်နှင့် 
စာရင်းရှင်းတမ်းကာလအပုိင်းအခြားမှာ မည်သို့ ဖြစ်ပါသနည်း။ 



စာရင်းရှင်းတမ်းထုတ်သည့်ရက်မှာ လစဉ် ၁၇ ရက်နေ ့ဖြစ်ပြး၊ စာရင်းရှင်းတမ်း ကာလအပုိင်းအခြားမှာ 
ယခင်လ ၁၆ ရက်နေမှ့ လက်ရိှလ ၁၅ ရက်နေအ့ထိ ဖြစ်ပါသည်။ (Transaction များကုိ 
စာရင်းရှင်းတမ်းကာလ အပုိင်းအခြား အပေါ်မူတည်၍ စာရင်းရှင်းတမ်းတင်ွ ထည့်သွင်းဖော်ပြပါမည်။) 
 
၂၇။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် KBZ Prepaid Card ကုိ ယာယီပိတ်ထားနိင်ုပါသလား။ 
ရပါတယ်။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် မိမိ၏ KBZ Prepaid Card ကုိ ယာယီပိတ်ထားနိင်ုပါသည်။ 
 

၂၈။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် ယာယီပိတ်ထားခ့ဲသော KBZ Prepaid Card ကုိ မိမိကုိယ်တိင်ု 
ပြနလ်ည် ဖွင့်လှစ် (Unlock) ပြုလပ်ုနိင်ုပါသလား။ 
မရပါ။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် ယာယီပိတ်ထားခ့ဲသော KBZ Prepaid Card ကုိ 
ပြနလ်ည်ဖွင့်လှစ်လိပုါက  နးီစပ်ရာ KBZ ဘဏ်ခဲွသို့  သွားရောက်၍ ပြနလ်ည်ဖွင့်လှစ် (Unlock) 
ပြုလပ်ုနိင်ုပါသည်။ 

 
၂၉။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် ကတ် PIN (ပြနလ်ည်သတ်မှတ်ခြင်း) ကုိတောင်းခံနိင်ုပါသလား။ 
မရပါ။ KBZ online banking မှတစ်ဆင့် ကတ် PIN (ပြနလ်ည်သတ်မှတ်ခြင်း) ကုိ လပ်ုဆောင်၍မရပါ။ 

 
၃၀။ ကတ်၏ PIN နပံါတ်ကုိ မေသွားပါက မည်သို့  ပြနလ်ည်သတ်မှတ်နိင်ုပါသလဲ။ 
အဆင့် ၁ - ကတ်၏ PIN နပံါတ်ကုိ ပြနလ်ည်သတ်မှတ်ရန ်နးီစပ်ရာ KBZ ဘဏ်ခဲွသို့  သွားရောက်ပါ။ 
အဆင့် ၂ - နးီစပ်ရာ KBZ ATM စက်တင်ွ ကတ်၏ PIN နပံါတ်ကုိ ပြောင်းလဲသတ်မှတ်ပါ။ 
 


