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PREPAID CARD စည့််းမျဉ့််း နှင ့်စည့််းကမ့််းသတ့်မတှ့်ခ ျ က့်မျ ်း  

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ KBZ VISA Prepaid Card န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟု တ် KBZ MasterCard Prepaid Card ဝ န ်မ ော င်္ှုအ ောား ရယူ အ သ ု ား 

ပ ြု္ည  ် က တ်က  ုင် မ ောင် သူ္ ောား အမန ပြ င ် မ အ ောက ်တွင် မြ ေ်ာပ ထ ောားမ သော စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား  သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောား အောား လ ုက ် န ာက က 

ရ္ ည ် ပြစ ်သည ်။ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် ၏  KBZ VISA Prepaid Card န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ ်KBZ MasterCard Prepaid Card ဝ န ်မ  ော င်္ှု္ ောားအ ော ား  

မတော င်ားခ  ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် အသ ုားပ  ြုပခ င်ား သည ် က တ်က  ု င်မ ော င်သူ အမန ပြ င ် အခါအွာားလ  ွာျော်စ ွာ လဖ ွာငျော်ား ဲန ိုငျော်သညျော်ဖြစျော်လသွာ ဤစညျော်ားမ ဉျော်ား 

နှင ျော်စညျော်ားကမျော်ား သတျော်မှတျော်ခ ကျော်မ ွာားက ို ဝနျော်ခံအသ အမှတျော်ဖ ြုဖခငျော်ားနှင ျော်  ကျော်ခံဖခငျော်ား ငျော် ဖြစျော်သညျော်။  

 

၁ ။ အဓိပ္ပါယ ့်သတ ့်မှတ ့်ချက့်  

၁၊၁။ “ငငွေစ  ရ င့််းအမှ တ့်"   ု သည ်္ှ ော က တ်က  ုင်မ  ော င် သူက မ ား ထောားသည ် မငွစ ောရ င်ားပြစ ်ပ  ား  က တ်အ သ ုားပ ြု္ှု 

အတွက ် မ ငွန ှုတ် ယူန ုင် သည  ် မငွ စ ောရငာ်းက  ု  လု ု သည ်။   

၁၊၂။ “ATM"   ုသည ်္ှ ော အ လ ုအ မလ ောက ်မ ငွထုတစ် က ်က  ု  သ ုိ္ု့ ဟု တ် က တ်အ သ ုားပ ြု ၍ရသည ် စ က ်က  ု   ုလ သုည ် ။  

၁၊၃။  “အလုပ့္်ဖ ွေ င ့်ရက ့်”   ုသည ်္ှ ော ပ္ န ်္ောန  ုင်င ရှ  စ မန မန ို့၊ တန င်္ဂ မန ွမ န ို့၊ အ္ ောားပ ည ် သူအ လု ်  တ်ရ က ် သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

ဘဏ ်  တ်ရက ်္ ဟုတ် သည  ် မနို့ ရက ်္ ောားက  ု  လု ုပခ င်ား ပြစ ်သည ်။ 

၁၊၄။  “ဗဟုိ ဘဏ့် ”   ုသည ်္ှ ော ပ္န ်္ော န  ုင်င မ တေ်ာ ဗ ဟ ုဘ ဏ်က  ု   ုလ ုပခ င်ားပြစ ်သည ်။ 

၁၊၅ ။  “KYC”   ုသည ်္ှ ော ပ္န ်္ ောန  ုင် င မတေ်ာ  ဗဟ ု ဘဏ် န ှ င ်/သ ုို့  အ ပခ ောား  အခ ွင ် အ ောဏ ော  ုင်္ ောား္ ှ အခ   န ်န ှင ်တစ်မ ပ ား ည   

ထုတ်ပ န ်ထ ောားမ သော “သ င်၏ မြ ောက ်သည ်က  ု သ  ါ ” ဟူ မ သော ္ှ တ်  ုတင်ရန ် လ ု အ ်ခ  က ်္ ောား  က  ု   ုလ ုသည ်။ 

၁၊၆ ။ "က ငမ ဘ ဇဘဏ့်"   ု သည ်္ှ ော က မ္ဘော ဇဘဏ် လ ္ တက ်န ှင ်  အ န ာင်္တ် တွင်  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်္ှ တည ်မထ ောင်္ ည  ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ်ခွွဲ္ ောား အ ါ အဝ င် ယခုလက ်ရှ  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်ခ ွွဲ္ ောား အောား လ ုားက  ု   ုလ ုသည ် ။ 

၁၊၇။ "ဘဏ့်ခွေွဲ"   ု သည ်္ှော  က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်လ ္ တက ်  (က မ္ဘ ော ဇဘ ဏ်) ၏္ ည ်သည  ် ဘဏ်ခွွဲက  ု္  ု    ုလ ပုခ င်ား ပြ စ ် 

သည ်။  

၁၊၈။ "က တ့်"   ု သည ်္ှ ော KBZ VISA Prepaid Card န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ ်KBZ MasterCard Prepaid Card က  ု  လု ုသည ်။ 

 ၁၊၉။  “လက ့်က ျန ့်ငငွေ”    ု သည ်္ှ ော က တ်အ တွင်ား သ ုို့ထည  ် သွင်ားထ ောားပ  ား  သ ုားစ ွွဲ္ှုပ ြုန  ုင် သည  ်မ ငွမ ကက ား ္ော ဏပြစ ်သည ်။   

၁၊၁၀ ။ "က တ့်က ိုင့်င   င့်သူ"   ု သည ် ္ှော က တ် အောား အ သက ်ဝငမ် အ ော င်မ ော င်ရွက ်ပခ င်ား၊ လက ်ခ ရ ယူ ထောားပခ င်ား၊ န ှင ်/ 

သ ုိ္ု့ ဟု တ ်အ သ ုားပ ြုပခ င်္ ောားပ ြုလု  ်သည ် လ ူုင်္္ ြုလက်  ု  ု လ ုသည ်။  

၁၊၁ ၁။ "က တ့်န ံပ္ါတ့် ”   ုသည ်္ှ ော KBZ VISA Prepaid Card န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟု တ် KBZ MasterCard Prepaid Card မ ေါ်တွ င်  

မြောပ် ထောား သည  ် န   ါ တ် ၁၆ လ ုား က  ု  လု ုသည ်။ ဤန   ါ တ် ္ ောား သ ည ် ဘဏ်န ှင ်ပ ြု လု ်္ ည  ်  က ် သွယ်္ ှု/  က ် 

သွယ် မ ောင်ရွက ်္ှု အောားလ ုား အ တွ က ်ပြစ ်သည ်။  

၁၊၁၂ ။ "Card Verification Value 2 (CVV2)"   ု သည ်္ှ ော က တ်အ ောား အတု အ ပ ြု လု ်္ ှု္ရ ှ မစ ရန ် အ က ောအက ွ ယ် မ ား 

ထောား သည  ် လ ုခခ  ြု မရား အ္ှ တ်အ သ ောား တစ ်ခု ပြစ ်သည ်။   

၁၊၁၃ ။ "EDC"   ု သည ်္ှော Electronic Data Capture Machine က  ု  ု လ ုသည ်။  
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၁၊၁၄ ။ "သက်တမ််းက ုန်ဆ ု်းမည  ် ငန ေ့ ရက ်"   ုသည ်္ှ ော KBZ VISA Prepaid Card န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟု တ ် KBZ MasterCard 

Prepaid Card မ ေါ်တွ င် "Valid Thru"အ ပြစ ် မြောပ် ထောား သ ည  ် က တ်တစ်က တ်အ ောား မန ာက ်   ုားအ သ ုား ပ ြုန  ု င် 

သည  ် မနို့ရက ်၊ လ န ှင ် ခ ုန ှစ ်တ ိုု့ က  ု  လု ုသည ်။  

၁၊၁၅ ။ “အဖို်း အခ န ှင ့် ဝ န ့်င  င့်ခဇ ယ  ်း”    ုသည ်္ှ ော www.kbzbank.com တွင် Prepaid Card က  ု အသ ုား ပ ြုပခ င်ား 

အတွက ် က  သ င ်္ ည  ် အြ ုား အခ န ှင ်ဝန ်မ ောင်ခ္  ောားက  ု မြော် ပ သည ်  ဇယ ောားက  ု    ုလ သုည ် ။ 

၁၊၁၆ ။  “POS "   ုသည ်္ှ ော Point of Sale terminal က  ု  လု ု သည ်။  

၁၊၁ ၇။  "ဖဖည  ့်တ င့််းဖခင့််း"   ု သည ်္ှော က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ၏ မ ငွစ ောရငာ်း အတွ င်ားသ ုို့ မငွ ပြည  ်ရန ် သ ုိ္ု့ ဟု တ် မငွ ထည  ်ရ န ် 

မ ော င်ရွက ်ပခ င်ားက  ု   ုလ ု သည ်။  

၁၊၁၈ ။ "Transaction”   ု သည ်္ှော က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ သ ုိ္ု့ ဟုတ်  က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ္ှ အ သ ုားပ ြုခ ွ င ် မ ား အ ် ပခ င် ား 

ခ  ထောားရ သူ တစ ်ဦားဦားက  က တ် အ ောား အသ ုားပ ြုပခ င်ားက  ု   ုလ ု ဝ ယ် ယူပခ င်ား ၊ မ ငွသွ င်ားပခ င်ား ၊ မငွ ထုတ် ပခ င်ား ၊ မငွ လ ွဲ 

မပ ော င်ား ္ှု၊ မငွ မ ား မခ  ္ှု၊ သ ုိ္ု့ ဟု တ် ပ န ်အ္်ား မငွ္ ောား ဟု သ ော က န ိ်ု့သတ်ထ ောားပခ င်ား္ ရှ ဘွဲ ၎ င်ားတ ုို့ အ ါ အဝ င် အ  ု ါ  

Transaction န ှင ် စ  ်လ ဉ်ား ၍ က တ်တင်ွ မက ောက ်ခ ပခင်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ် က တ် အတွက ် က  သင ် မငွ အပြစ ် သတ်္ှ တ် 

ပခ င်ား ခ  သည  ် ္ည ် သည  ်အခ မကက ား မငွ၊ ဝ န ်မ  ော င်္ှု ခ  သ ုိ္ု့ ဟုတ် အပ ခ ောားမငွန ု တ်ယူပခ င်ား္  ောား အ ါ အဝ င် ပြစ ် သည ်။  

 

၂ ။ ကတ ့်ပုိ္င့် ုိင့်မှုနငှ ့်အသုံ်းဖပ္ြုမှု  

၂၊၁။ က တ်အ ောားလ ုား သည ်  ္ည ် သည  ် အ ခ   န ်တွင်္  ု က မ္ဘော ဇဘ ဏ်္ှ   ု င်  ုင် မ သော စ စည ်ား သ ောပြစ ် သည ်။ 

၂၊၂။ က တ်အ ောား လက ်ဝယ်ထ ောား ပခ င်ား ၊ အသ ုား ပ ြု ပခ င်ား န ှင ် က တ် အ ောား ထ န ်ား သ ္်ား  မ  ော င်ရွက ် ရန ်တ ိုု့သည ်  က တ်က  ုင်မ  ော င် 

သူတစ ်ဦား တည ်ားတွ င်သ ောလျှ င် တ ောဝ န ်အပ ည  ် အဝ ရှ ္ည ်ပြစ ် သည ် ။   

၂၊၃ ။  က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် က တ် အသ ုား ပ ြု္ှုန ှင ်စ  ်လ ဉ်ား ၍ က မ္ဘော ဇဘဏ် အမန ပြင ် အခ ါ အ ောားမလ ေ်ာစ ွော လ ု အ ် ၍  

မတော င်ားခ  န  ုင် သည  ် အခ  က ် အလ က ်္ ောားန ှင ် စ ောရွက ်စ ောတ္်ား္  ောား အောား  က မ္ဘ ော ဇဘဏ် သ ုို့မ ား ရ္ ည ် ပြစ ်သည ် ။ 

၂။၄။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် ဥ မေန ှင ်  န ိ်ု့က  င်မ သော  ္ည ်သ ည  ်မ ော င်ရွက ်ခ က ်္  ြုား အတွက ်္   ု သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

ဥ မ ေအရ တောား ပ္စ ်ထောား မသ ော ္ ည ်သည  ်ရည ်ရွယ်ခ က ်အ တွက ်္   ု က တ်အ ောားအ သ ုား္ပ ြုရ ါ ။ 

၂၊၅ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ တစ ်ဦားတည ် ားက သောလျှ င် က တ် အ ောားသ ား သန ိ်ု့ အသ ုား ပ ြုရ္ ည ်ပြစ ်ပ  ား  က တ်က  ု လ ွဲမပ ောင်ား ခ ွ င ်  

္ရ ှ  ါ ။ 

 

၃။  ကတ ့်စည့််းကမ့််းချက့်မျ ်း 

၃ ၊၁။   က တ့်ငလ  က ့် ထ ်းဖခ င့််းန ှင ့် အ သက ့်ဝင့်င အ င့်ဖပ္ြု လုပ့္်ဖခင့််း   

၃ ၊၁၊၁။ က တ်မလျှ ောက ်ထ ောားရ ော တွ င် က တ်မလျှ ောက ်ထ ောားသူ သည ် အသ က ် ၁၈ န ှစ ်ပ ည  ်ပ  ား သူပြစ ်ရ္ ည ်ပ ြစ ်ပ  ား   ဋ   

ည ောဉ် ခ  ြု ်  ုရန ် အရည ် အခ  င်ားပ ည  ်္ှ သူပြစ ်ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။   

၃ ၊၁၊၂။  ပ္န ်္ောန  ုင် င အ တွင်ား မန ထ ုင် သူ ္ ော ား န ှင ် န  ုင်င အတွ င်ားမနထ  ု င်သူ္ ဟုတ် သူ္ ောား လည ်ား  ဘဏ်က လ ုအ ် ၍  

မတော င်ား ခ  သည  ် သက ်  ု င်ရော အမထ ောက ် အထ ောား ္ ောား န ှင ် အတူ မ လျှောက ်လ ောတ င်သွ င်ားပ  ား  က တ် အတွ င်ား သ ုို့  

file:///C:/Users/hninyadanar.moe/Downloads/www.kbzbank.com
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က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ  ခ ွင ်ပ ြုထောား မသ ော မ ငွမ ကက ားအ္  ြုား အစ ောားပြ င ် က မ ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ အခ ါ အ ောားမလ ေ်ာစ ွော သတ်္ှ တ် 

ထောားသည ် အန ည ်ား  ုား က န ဦားမ ားသွင်ား မငွ က  ု မ ား မခ  ပခ င်ားပြ င ် က တ်က  ုမလျှ ောက ်ထ ောားန  ုင် သည ်။  

၃ ၊၁၊၃။ က တ် အောား က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ်္ှ ရ ြ န ်ရ ခ ါ  သတ်္ှတ်မ ား မ သော လု ် ထ ုားလု ်န ည ်ား္  ောားန ှင ် အည   အ သက ် သွ င်ား 

ပခ င်ားအ တွက ် က တ်က  ု င်မ  ော င်သူက  ု ယ်တ ု င်က သ ော တစ ် ဦား တည ်ားမသ ော တ ောဝ န ်ယရူ္ ည ် ပ ြစ ်သည ်။  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ  အ သက ် သွင်ားပခ င်ားလု ် ငန ်ားစ ဉ်က  ု စ န စ ်တက   ္မ ောင်ရွက ်န  ုင် ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

သတ်္ှ တ်ည န ်ကက ောားခ  က ်္ ောားက  ု လ ုက ်န ာရန ်   က ်က ွက ်ပခ င်ားမကက ောင ် ပြစ ်မ ေါ်လ ော သည  ် က တ်အ သ ုားပ ြုန  ု င် ္ှု  

  ုားရ ှုားပခ င်ား ၊   က ်စ  ားပခင်ား၊ မန ှ ာင ် မန ှားပခင်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် ္တ တ်န  ုင်ပခ င်ားတ ုို့ အတွက ် က မ္ဘ ော ဇ ဘ ဏ် ္ှ  

တောဝ န ်ရှ ္ည ် ္ဟု တ် ါ ။ က တ် အောား မ အ ောင် ပ္ငစ် ွ ော အ သက ်သွ င်ား ပ  ား မန ာက ် မ  ော င်ရွက ်မ သော Transaction 

္ ောားအောား လ ုားက  ု က တ်က  ုင် မ ော င်သူ္ှ ခ ွ င ်ပ ြုခ  က ်မ ား ခ ွဲ သည ်ဟု  ္ှတ်ယူ္ ည ်ပြစ ်ပ  ား ၊ ယ င်ား Transaction 

္ ောားန ှင ်စ  ်လ ဉ်ား ၍မ ေါ် မ ါ က ်လော သည  ် ္ည ်သည  ်က  စ စရ ်အ တွက ် ္  ု က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ ၏ တ ောဝ န ်သ ော 

လျှင်ပြစ ်္ည ်ပြစ ် သည ်။ 

၃ ၊၁၊၄။ သတ်္ှ တ်ထောား သည  ်ဘ ဏ်ခ ွွဲ္ ောား တွင်က တ်က  ု မလျှ ောက ်ထောားန  ု င်ပ  ား  က တ်က  ုင်မ ောင် သူ အမန ပြ င ်က တ်က  ု 

ရရ ှ ထောားပ  ားပြစ ် ါ က က တ် အောား အ သ ုားပ ြုန  ုင် သည ်။ က တ်အ ောား အ သ ုားပ ြုပခ င်ားသည် က တ်က  ုင် မ ော င်သူ အမန 

ပြင ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား  သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားအောား လ ုက ်န ာ  ါ ္ည ်ဟု သ မဘ ောတူပခ င်ားပြစ ်သ ည ်။  

၃ ၊၁၊၅ ။  က မ္ဘော ဇဘဏ် အမန ပြင ်ဝန ်မ  ောင်္ှုန ှင ်  က ်စ  ်အခ မကက ားမ ငွ္ ော ား၊အန  ္ ်  ုားက န ဦား အ ်မ ငွ က န ိ်ု့သတ်ခ က ် 

္ ောားန ှင ် မငွ မ ား မငွ ယူ္ ောား အတွ က ်အ္ ောား  ုားက န ိ်ု့သ တ်ခ က ်္ ောားက  ုပ ြုပ ငရ်န ် သ ုိ္ု့ ဟုတ် ပ င်  င်   ုင် ခ ွ င ် ရှ  

မကက ော င်ား က တ်က  ုင် မ ောင် ထောား သူ ္  ှ သ ရှ လက ်ခ သမ ဘော တူ  ါ သ ည ်။ 

၃ ၊၁၊၆ ။ က တ်အ ောား က တ်က  ုင် မ ောင် သူ္ှ ထုတ်ယူ လက ်ခ ရ ရှ သည ်န ှင ် ြ က ်၍္ရ မ သော မဘ ော င် ပြင ် က တ်၏  

မန ာက ် မက  ောြက ် တွင် ါ ဝ င် သ ည  ် လက ်္ှတ်ထ ာုးရ န ်အက ွက ်တွ င်  က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ ၏ လ က ်္ှတ် 

အောား  ခ  က ်ခ င်ားမရားထ ုားထ ောားရ ္ ည ်။ merchant ၏  ု င်တွ င် charge slips ၌ ထ ုားမ ား သည  ် လ က ်္ှတ် 

သည ် ဤလက ်္ှ တ်န ှင ်တညူ  ရ္ ည ်။  

၃ ၊၁၊၇။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ္ည ် သည  ် အမကက ော င်ားပ ခ  က ်က  ု္ျှ ္မ ား ဘွဲ  သ ုိ္ု့ ဟုတ်  ္ည ်သည  ်ရှ င်ားလ င်ားခ  က ်္ျှ  

မ ား ရန ်္လ ုဘွဲ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ တစ ်ခုတည ်ားမ သော   ုားပြတ်ခ  က ်ပ ြင ်   သင်၏က တ်မ လျှောက ် ထ ောားပ ခ င်ား 

က  ု   ယ်ခ  ပခ င်ားန ှင ် ပင င်ား ယ် ပခ င်ား တ ုို့အ ောား ပ ြုလု ်ခ ွ င ်အ ပ ည  ်အဝ ရှ ္ည ်ပြစ ်သည ်။ 

 

၃ ၊၂။ က တ့်တွေင့် အ သုံ်းဖပ္ြုန ိုင့်င သ  ငငွေင က ်းအမျ ြို်းအစ  ်း 

၃ ၊၂၊၁။  က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်္ှ အခ ါ အ ောားမ လ ေ်ာစ ွော ခ ွ င ်ပ ြုထ ောားမ သ ော မ ငွမ ကက ားအ္  ြုား အ စ ောား 

တစ ်္  ြုား (သ ုိ္ု့ ဟုတ်) တစ ်္  ြုားထ က ်  ု၍ က တ် အတွ င်ားသ ုို့ မငွ ပြ ည  ်သွင်ားန  ုင် ါ သည ်။ ယင်ား သ ုို့ မ ငွ ပြည  ် 

သွင်ား ရ ောတွ င် သက ်  ု င်ရော အန ည ်ား  ုားန ှင ် အ္ ောား  ုား မငွ ပြည  ်သွ င်ားန  ုင်သည  ်  ္ ော ဏ္  ောား၊ လက ်က  န ်မငွ 

က န ိ်ု့သတ်ခ က ်္ ောား၊ မက ောက ်ခ ္ ည  ် ဝ န ်မ ောင်ခ္  ောား၊ စ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား  သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောား အ ါ 

အဝ င် က မ္ဘော ဇဘ ဏ်္ှ သတ်္ှ တ်သည  ် အပခ ောားမ သ ော စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောားန ှင ်အည   မ ော င်ရွက ်ရ ္ည ် 
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ပြစ ်သည ်။ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားန ှင ်အည  မငွ္ ောားက  ု ဝ ယ်ယူ္ှု္ ောားန ှင ် မငွ ထု တ်ပခ င်ား 

အ ါ အဝ င် အ္  ြုား္  ြုားမ သော Transaction ္ ောား အတွက ် အ သ ုားပ ြုန  ု င်သည ်။  

၃ ၊၂၊၂။  က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ Transaction ပ ြုလု ်လ ုက ် သည  ် မ ငွမ က က ားအ္  ြုားအစ ောား အမ ေါ်္ ူ တည ်၍  ထ ု 

Transaction ပ ြု လု ်ပခ င်ား အ တွ က ် က  သင ် သည  ် မ ငွ ္ ော ဏ ( မ ငွလွဲလှ ယ်ခ္  ောား  အ ါ အဝ င်) န ှင ် အတူ  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ Transaction ပ ြုလု ် ခ ွဲ သည  ် န  ုင် င မ  ေါ်တွင် ္ူ တည ်၍ က  သ င ်မ သ ော  

ဝ န ်မ ော င်ခ္  ောားအ ောား က တ် အ တွင်ားရ ှ  လက ်က  န ်မငွထွဲ္ှ အ လ ုအမ လ ောက ် န ှုတ်ယူ ပြတ်မ တောက ် 

သွောား္ ည ် က  ု က တ်က  ု င်မ ော င်သူ ္ှ သမဘ ောတူ ါ သည ်။  

၃ ၊၂၊၃ ။  အက ယ် ၍ က တ်က  ုင် မ ောင် သူ သည ် Transaction ပ ြုလု ်ရ ော တွင် သက ်  ုင်ရ ော မ ငွမ ကက ား အ ္  ြုား 

အစ ောား အလ ုက ် က တ် အ တွင်ား၌  မငွ မကက ား ္ော ဏ လ ု မလ ောက ် ္ှု္ ရှ ပခင်ား ( သ ုိ္ု့ ဟုတ်)  ္ ္  က တ် တွ င် 

ရ ရှ န  ုင်မသ ော မ ငွမ ကက ားအ္  ြုား အစ ောားန ှင ် ္တူည  မ သ ော အပခ ောားမ ငွမ က က ားပြင ် မငွ မ ား မခ  ပခ င်ား္  ောား ပ ြု လု ် 

 ါ က ၊ ၎ င်ားTransaction မ အော င်ပ ္ငမ်စ ရန ်အ တွက ် လ ုအ ်မ သ ော မငွ ္ ောဏ အောားလ ုား က  ု က တ် အ တွင်ားရ ှ  

အပခ ောားမ သော လက ်က  န ်မ ငွ္ ောား ထွဲ္ှ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ   ုားပြ တ်သ တ်္ှတ်ထ ောားမ သော အစ ဉ် အတ ု င်ား 

(သ ုိ္ု့ ဟုတ်) ဦားစ ောားမ ား အလ ုက ်  န ှုတ်ယူပခ င်ား (သ ုိ္ု့ ဟုတ်) မငွ လွဲလှယ်ပခ င်ားတ ုို့က  ု မ ော င်ရွက ်   ုင် ခ ွ င ် 

ရှ သည ်။ 

 

၃ ၊၃ ။ က တ့်အတွေ င့််းင ငွေ ဖဖည  ့် သွေ င့််း ဖခ င့််း  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် က မ ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ သ တ်္ှတ်ထ ောားသ ည  ် အန ည ်ား  ုားန ှင ် အ္ ောား  ုား  မငွပြည  ်သွ င် ား 

န  ုင်သည  ် မငွ ္ ောဏ က န ိ်ု့ သတ်ခ  က ် အတ ုင်ား က တ်ထွဲ သ ုို့ မငွထ ည  ်သွင်ား ပခ င်ားပြ င ် မငွပြည  ် ပခ င်ားက  ု  မ ောင် ရွ က ် 

န  ုင်္ည ် ပြစ ်သည ်။  က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ၏ က တ်ရှ  လက ်က  န ်မငွ သည ် က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ္ှ  Transaction 

ပ ြုလု ်ပခ င်ားအ တွက ် ္လ ု မလ ော က ် ါ က ၊ ထ ု Transaction က  ု အလ ု အမ လ ောက ်  ယ်ခ ္ည ်ပြစ ် ါ သည ်။ 

က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ္ည ်သည  ် အမပခ အ မန တွင်္   ု Transaction ပ ြုလု ် ပခ င်ား  က  ု လက ်ခ ရန ် ပငင်ား ယ်  ုင်ခွ င ် 

ရှ သည ်။ မ ငွလက ်ခ မ ပ စ ောထု တ် ယူပ  ား မန ာက ် က တ်က  ုင် မ ောင် သူ ၏က တ် အောား ပ န ် လည ် အ သ ုား ပ  ြုန  ုင်္ည ် ပြစ ် ါ 

သည ်။  

 

၃ ၊၄ ။ က တ့်အ  ်းင ငွေထပ့္် မ ံ ဖဖည  ့်သွေ င့််း ဖခ င့််း   

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏္ ည ် သည  ်ဘ ဏ်ခ ွွဲတင်ွ္   ု က တ် သက ်တ္်ား ္က ုန ်  ုားခင်အခ   န ်ထ  က တ်က  ု င်မ ော င်သူ ၏  က တ် 

အတွ င်ား သ ုို့ မငွ ထ ်္  ပြည  ် သွင်ား န  ုင်  ါ သည ်။ က တ်က  ုင် မ ောင် သူ ၏  က တ်တွင် အ္ ောား  ုား  လက ်က  န ် မငွ  ္ ောဏ သ ည ် 

က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ သတ်္ ှ တထ် ောားမသ ော ္ ော ဏ  ထက ်မက  ေ်ာ လွန ် ၍ ထည  ်သွ င်ားခ ွင ်ရှ ္ည ် ္ ဟုတ် ါ ။  

 

၄ ။ ကတ ့်သက့်တ မ့််းနှင ့်အသုံ်းဖပ္ြုနိုင့်မှု   

၄ ၊၁။ က တ်အ ောား  ပ္န ်္ောန  ုင် င အတွ င်ား န ှင ် ပ ည ် မ ငွမ ား မခ  ္ှု ္ ောား ပ ြုလု ် ရန ်အတွက ် အ သ ုားပ ြုန  ု င်္ည ်ပြစ ် သည ် ။  
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၄ ၊၂။ က တ်၏သက်တ္်ား ္ှ ော က တ် အော ားစ တင်ထုတ် မ ား သည  ်ရက ်္ှစ ၍  ၅  န ှစ ်အထ ပြစ ် ပ  ား  ထ ုက တ်၏ သက ်တ္်ားက  ု  

က တ်၏မရှှေ့္ က ်န ှာစ ော ြက ်တွ င် မြောပ် မ ား ထ ောား  ါ သည ်။ က တ် က  ုင်မ ောင် သူ သည ် PIN က  ု မပ  ောင်ားလွဲ ပခ င်ားပြ င ်  

က တ်က  ု အသက ် သွင်ားန  ု င်သ ည ်။  က တ်သက ်တ္်ားက ုန ်  ုားမ သော အခ ါ တွ င် က တ်သည ် အ လ ုအမ လ ော က ်  

  တ်သွ ောား္ ည ်ပြစ ်သည ်။ က တ် က  ုင်မ ောင် သူ သည ် က မ္ဘော ဇ ဘဏ်သ ုို့ သွ ောားမရ ောက ်ပခ င်ား ပြင ် ၎ င်ား၏ က တ်သ က ် 

တ္်ား က ုန ်  ုားရက ်္ပ ည  ်္  က တ်က  ုသက ်တ္်ား တ ုားရန ် မ ောင်ရွ က ်န  ုင်္ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၄ ၊၃ ။ VISA/MasterCard က ွန ်ယက်အြွွဲှေ့ဝင်္ ောား ပြစ ်သည  ် အ ပခ ောား ဘဏ်္ ောား၏  ္ည ်သည  ် ATM စ က တ်ွင်္  ု  

က တ်က  ုအ သ ုားပ ြုပ  ား မငွ ထုတ်ယူ န  ုင်္ည ်ပြစ ်  ါ သည ်။  

၄ ၊၄ ။ က တ်၏ရ ရှ န  ုင်မ သော ္ ောဏန ှ င ် အည   က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်္ှ သတ် ္ှတ်ထောား မသ ော   ္ ောဏ အထ  Transaction 

လု ် မ ောင်န  ု င်သည ်။  

၄ ၊၅ ။ က တ်ပြင ် Transaction လု ်ရ ောတွ င် က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ Transaction ပ ြုလု ် ခ ွဲ သည  ်န  ုင် င ၏  မငွမကက ား 

အ္  ြုားအစ ောား ပြစ ် ္ည ်ပြစ ်သည ်။ သ ုို့ရော တွင် ထည  ် ထောား သည  ်မ ငွမက က ား အ္  ြုားအစ ောား န ှ င ် Transaction လု ်လ ု က ် 

သည  ်မ ငွမကက ား အ္  ြုားအစ ောား တ ုိ္ု့ တညူ   ါ က က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ်  က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ သ တ်္ှတ်ထ ောားသ ည  ်  

မငွမ ကက ား လွဲလှ ယ်္ှု  န ှုန ်ားထောား အ တ ုင်ား  မ ား မ ောင်ရ္ ည ်ပြစ ် ါ သ ည ်။  

၄ ၊၆ ။ မငွလွဲန ှုန ်ား - Transaction ပ ြုလု ်သည  ် မန ို့တွင် က တ် ထုတ်မ ား သည  ် ဘဏ်္ှ သတ် ္ှတ်ထောား သ ည  ်  

မငွလွဲ လှယန် ှုန ်ားအ တ ုင်ား  VISA/MasterCard က မရွား ခ  ယ်သွ ောား္ ည ် ပြစ ်သည ် န ှင ်/ သ ုိ္ု့ ဟုတ်  က တ် ထုတ်မ ား သ ည  ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏   ုားပြတ်ခ  က ်ပြ င ် မငွ လွဲန ှုန ်ားထောား္  ောားက  ု အတ ုားန ှ င ်အ မလ ော  ပ ြုလ ု်န  ုင် သည ်။   

၄ ၊၇။ Transaction ပ ြု လု ် သည  ်မန ို့ တွ င် အစ  ုားရ က သ တ်္ှတ်ထ ောားသည ် မငွလွဲန ှုန ်ားထ ောားအ တ ုင်ား ပြစ ်ရ္ ည ်ပ ြစ ်ပ  ား  က တ် 

ထုတ်မ ား သည  ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ၏်   ုားပြတ်ခ  က ်ပြင ် မငွ လွဲန ှုန ်ားထောား ္ ောားက  ု အတ ုားန ှင ် အမ လ ော ပ ြု လု  ်န  ုင်သည ်။   

 

၅။ ကတ ့်သုံ်းစွေွဲမှုကနေ့့်သတ ့်ချက့်  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် က မ ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ သတ်္ှတ် ထောား မသ ော မ ငွသ ောားထု တ်ယူ္ှု က န ိ်ု့သ တ်ခ က ်္ ောား န ှင ်အည   VISA/ 

MasterCard က ွန ်ရက ်အြွွဲှေ့ဝ င်္ ောားပြစ ်သည  ် ္ည ် သည  ် န  ုင် င ရ ်ပခ ောားရ ှ  ္ည ်သည  ်  ATM စ က ်္ ောား တွ င်္  ု မန ို့စ ဉ် မငွ သ ော ား 

ထုတ်ယူန  ု င်သည ်။ 

 

၆။ ကတ ့်အသုံ်းဖပ္ြုဖခင့််း  

မအ ောက ် ါ အခ  က ်္ ောားက  ု က တ် က  ုင်မ ောင် သူ က ဝ န ်ခ အ သ အ္ှ တ်ပ ြု သည ် -  

၆၊ ၁။ Merchant ရှိ သည  ့် ငန ရ ၊  Point of Sale အ သုံ်းဖပ္ြုမှု (EDC Terminal) န ှင ့် ATM မျ  ်း 

၆ ၊၁၊၁။ Point of Sale Terminal သ ုိ္ု့ ဟုတ် Merchant ရှ သည  ် မန ရော ္ ောားတွင် မငွ ထုတ်ယူ ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

မငွထည  ် ပခ င်ားက  ု ခ ွင ်္ ပ ြု ါ ။   

၆ ၊၁၊၂။ VISA/MasterCard logo ္ ောားမြ ေ်ာပ ထ ောားသည ် Merchant ္ ောား သ ည ်   ု္ှန ်အောားပြင ် က တ်က  ု အသ ုား ပ ြု 

မ ား မခ  ္ှုက  ု လက ်ခ ္ ည ်ပြစ ်သ ည ်။   
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၆ ၊၁၊၃ ။  က တ်သည ် အ လက ်ထမရ ောန စ ် စ န စ ်ပြင ်အသ ုား ပ ြုရန ်အ တွက ်သ ော ပြစ ်ပ  ား  Marchant POS 

Terminal တွင် အသ ုား ပ ြုန  ုင်္ည ် ပြစ ်သည ်။ အ လက ် ထမရ ောန စ ်စ န စ ် ပြင ် မ ား မခ  ္ှုအတွက ် က တ် အော ား 

အသ ုား ပ ြုပခ င်ား္ ဟု တ်ဘွဲ  အ ပခ ောား မ သောန ည ်ားလ္ ်ား္  ောား ပြင ် က တ် အ ောားအ သ ုားပ ြု ပခ င်ားက  ု ခ ွင ်ပ ြုခ  က ်္ ရဘွဲ 

သ ုားစ ွွဲပခ င်ားပြစ ် သည ် ဟု္ှတ်ယူ္ ည ်ပြစ ်ပ  ား  ထ ုသ ုို့ မသ ော န ည ်ားလ ္်ား ္ ောားပြင ်ပ ြု လု ်သည  ် Transaction 

ပ ြုလု ်္ ှု္ ောား အတွက ် က တ်က  ု င် မ ော င် သူထ တွ င် သော လျှင်  တ ောဝ န ်ရှ ္ည ်ပြစ ်သည ်။   

၆ ၊၁၊၄ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ၏ လက ်္ှတ်  ါ ဝ င်္ှသော လျှင် က တ်အ ောားလက ် ခ  ္ည ်ပြစ ်သည ်။  

၆ ၊၁၊၅ ။ EDC terminal က  sales slip ထုတ်မ ား ပ  ား ္ှ သ ော Transaction သည ် တရ ောားဝ င် ပြစ ်ပ  ား  Transaction 

ပ ြုလု ်္ ှု ပ  ား စ  ား သည ် ဟု ္ ှတ် ယူရ ္ည ်။    

၆ ၊၁၊၆ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် Merchant တွ င်ဝ ယ် ယူမ ား မခ  ္ှုတစ ် ခ ု စ  အတွက ် က တ် အောား တစ ်ကက  ္်သော 

အသ ုား ပ ြုရ္ ည ်ပြစ ်သည ် ။ က တ် က  ုအသ ုားပ ြုတ ု င်ား sales slip က  ုထုတ်မ ား ္ည ်ပြစ ်ပ  ား  က တ်က  ုင် မ ော င် 

သူသည ် Merchant တွ င် ဝ ယ် ယူမ ား မခ  ္ှု အတွက ် က တ် အ ောား  အကက  ္်မ ါ င်ား္  ောားစ ွော အ သ ုားပ ြုပ ခ င်ား 

္ပြစ ်မစ ရန ် မသခ  ော မစ ရ္ ည ်ပြ စ ်သည ်။   

၆ ၊၁၊၇။ က ုန ် စ စည ်ားန ှင ်ဝန ်မ ောင်္ှု အ ောား  မထောက ်   ္ှု ဟူ ၍သ ောက န ိ်ု့သ တ်ထောား ပခ င်ား ္ရ ှ ဘွဲ ယင်ား တ ုို့အ ါ အဝ င်  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူန ှ င ် Merchant တ ုို့အ ကက ောားပ ြုလ ု် သည  ် ္ည ်သည  ် မ ော င်ရွက ်္ှုအ တွက ် ္  ု  

ဘဏ်သည ် တောဝ န ်ယူ္ ည ်္ ဟု တ် ါ ။   VISA/ MasterCard Electron Merchant Establishment 

န ှင ် တ်သက ် ၍ က တ်က  ု င်မ  ော င်သူ အမန ပြ င ် ္ မက  န  ်ခ  က ်္ ောားရ ှ  ါ က  ထ ုက  စ စ္ ောားက  ု က တ် က  ုင် 

မ ော င် သူန ှင ် Merchant Establishment ကက ောားတွင် သ ော မပြရ ှ င် ားရ ္ည ်ပြစ ်ပ  ား  ထ ုသ ုို့ မ ပြရ ှင်ားန  ုင် ပ ခ င်ား 

္ရ ှ ပခ င်ားမကက ောင ် က တ်က  ုင် မ ော င်သူက  ဘ ဏ်အ မ ေါ်တ င်ရှ သည  ်  ဝ တတရောား္  ောားက  ု  သက ် သောခ ွ င ် ရရ ှ  

မစ ္ည ်္ဟုတ် ါ ။  သ ုို့ရ ောတွ င် က တ်က  ုင်မ  ော င် သူအ မန ပြင ်  ၎ င်ား ၏္ မက  န  ်ခ  က ်အောား က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ် 

သ ုို့ ခ  က ်ပခ င်ား အ မကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်ပြစ ်သည ်။  

၆ ၊၁၊၈။ Merchant က မက ောက ်ခ သည  ် အ  ုအခ ္ ောား၊ က တ်စ ောရ င်ားအ တွင်ား္ ှန ှုတ် ယူပခ င်ား္  ောားန ှင ် တ် သက ်ပ  ား  

ဘဏ် တွ င်တ ောဝ န ် ရှ ္ည ်္ဟု တ် ါ ။   

၆ ၊၁၊၉ ။ Merchant Establishment တွင် က တ်အ ောားအ သ ုားပ ြု ပ  ား ခ   န ်တ င်ုား က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် လက ် ္ှတ် 

မရား ထ ုားပ  ား sales slip က  ုသ ္်ား  ည ်ားထောားရ ္ည ်။ ဘ ဏ်က မက ောက ်ခ ္ ည  ် အ  ုအခ ္ ောားအ တွက ် sale 

slip ္ တတ ူက  ု ထုတ် ထောား္ ည ်။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ က  ု ယ်တ ု င် လက ်္ှတ်ထ ာုးထ ောားပခ င်ား္ ရှ မ သေ်ာ လည ်ား  

အတည ်ပ ြုန  ုင် သည  ် sale slip က  ု က တ်က  ုင်မ ော င် သူက  ခ ွင ်ပ ြုထ ောားပခ င်ား င်ပြစ ်ပ  ား  က တ် က  ုင် 

မ ော င် သူ ၏တ ောဝ န ်သ ောပြစ ်သ ည ်။  

၆ ၊၁၊၁၀။ အ္ှောား အယွ င်ားတစ ်စ  ုတစ်ရ ော မကက ောင ်ပြစ ် မစ ၊ က ုန ် စ စည ်ား္  ောား ပ န ်  ုို့ပခ င်ားမကက ောင ် ပြစ ်မစ  က တ် က  ုင် 

မ ော င် သူအ မန ပြင ် မ  ော င်ရွက ်ပ   ား စ  ားပ  ပြစ ်သည  ် Transaction က  ု  ယ်ြ က ်လ ု ါ က  အမစ ော  ုင် ားက  

ပ ြုလု ်ထ ောားသည ် sales receipt က  ု Merchant Establishment က ြ က ်သ ္်ားမ ား ရ္ ည ်ပြ စ ်ပ  ား  

ြ က ်သ ္်ားလ ုက ်သည  ် receipt ္ တတူက  ု က တ်က  ုင်မ ော င် သူက သ ္်ား ည ်ား ထောားရ ္ည ်ပြစ ် သည ်။  

Merchant Establishment/  စ စည ်ားက  ရ ယော အ္ှောား သ ုိ္ု့ ဟုတ်  က ်သွယ် မရား စ န စ ်မကက ောင ်   ပြစ ်မ  ေါ်ရ 
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သည  ် ပ န ်အ္်ား မငွန ှင ်  ခ   န ်ည   ္ှု္ ောားအောား လ ုားက  ု လူအ ောားပြ င ် (manually) မ ောင်ရွက ်ရ္ ည ်ပ ြစ ်ပ  ား  

စ န စ ်တက   စစ ်မ ားအတည်ပ ြုပ   ား မန ာက ် VISA/MasterCard ၏စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ် 

ခ  က ် ္  ောားန ှင ်အည   စ ောရငာ်း အတွ င် ားသ ိုု့မ ငွပ န ်ထည  ်မ ား ရ္ ည ်။    ပ န ်အ္်ား မ ငွ အ ောား ထည  ် သွင်ား  စ ဉ်ား စ ောားပ ခ င်ား  

္ပ ြုဘွဲ က တ်အ တွင်ားရ ှ  လက ်က  န ် မငွ ္ ောဏ မ ေါ်တွ င် သော္ူ တည ် လ က ်  တစ ်ကက  ္် တွ င် အသ ုားပ ြု ထောား 

သည  ်  ္ ောဏက  ု သော လျှင် ဘဏ်္ှ န ှုတ်ယူ္ည ်က  ု က တ် က  ုင်မ ောင် သူက  သ မဘ ောတူ သည ်။  

Transaction   ု င်ရောည  န ်ကက ောား ခ  က ်္ ောားအောား  လ ုက ်န ာ မ ောင်ရွ က ်္ှု ္ရ ှ မသ ော မကက ောင ် မ ေါ်မ ါ က ်လော 

သည  ် ္ည ်သည  ် အြ ုားအခက  ု္   ု က တ်က  ုင်မ  ော င် သူသည ်  က မ္ဘောဇ ဘဏ် အောား မ လ ေ်ာ မကက ား 

မ ား မ ောင် ရ္ ည ်။  

၆ ၊၁၊၁ ၁။ ္ည ်သည  ် ATM/EDC/POS န ှင ် အပခ ောားမ သောက  ရ ယ ော္ ောား၌ က တ် အောား အ သ ုားပ ြု္ှု အတွက ် က တ် အ မ ေါ် 

တွင် မက ောက ်ခ ္ ည  ် ဝ န ်မ ော င်ခ  န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ် Transaction ခ  န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ် မ ောင်ရွက ်ခ က  ု မ ား  

မ ော င်ရ္ ည ်ပြစ ် သည ်။  

၆ ၊၁၊၁၂ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ထ သ ုို့ ကက  ြုတ င်အ မကက ောင်ားကက ောားပခငာ်း ပြင ် ပြစ ်မ စ ၊ အမကက ောင်ားကက ောား္ ှု္ပ ြု ဘွဲပြ စ ်မစ ၊  

အထက ် ါ  အခ ္ ောား အ ောားလ ုားက  ု ရ ှ မန သည  ် ္ော ဏ္ ှ န ှုတ်ယူ သွ ောား္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၆ ၊၁၊၁၃ ။ Transaction ပ ြုလု ်ခ ွဲ သည  ်္ှ တ်တ္်ား္ ှတ်ရ ော္ ောား အောား သ ္်ား  ည ်ားထောားရ န ် က တ်က  ုင် မ ော င်သူက  ု  

အကက  ပ ြု ါ သည ်။  

၆ ၊၁၊၁၄။ ခ ွင ်ပ ြုခ  က ်္ရ ှ ဟု ယူ ထ ောား သည  ်  ္ည ်သည  ် အ သ ုားပ ြု္ှု/Transaction ပ ြုလု ်္ ှု္ှန ် သ္ျှန ှင ်   တ် သ က ်

၍ က တ်က  ုင် မ ောင် သူတစ ် ဦားတ ည ်ားတွင် သောလ ျှင် တောဝ န ်ရှ သည ် ။   

၆ ၊၂။ E-Commerce (online မှဝ ယ့်ယူ ဖခ င့််း) 

၆ ၊၂၊၁။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ် online ္ ဝှ ယ်ယူ္ှု ပ ြုလု ်ရ န ် အတွက ် က တ် တွင် မြ ေ်ာပ ထ ောား သည  ်  

န   ါ တ် ၁၆  လ ုား န ှ င ် က တ်၏ မ က  ောြက ်တွင်မြ ေ်ာပ ထောား မသ ော CVV2 code က  ုမ ား ရ္ ည ်ပြစ ် သည ်။  

အခ   ြုှေ့ မ သော online ္ တှစ ် င ် ဝ ယ်ယူ္ှု ပ ြု လု ်ရ ောတွ င် က တ် သက ်တ္်ားက ုန ်  ုား္ည  ် မန ို့ရက ်န ှင ်  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ အ္ည ်က  ု ပြ ည  ်စ ွက ် ရန ်လ ုအ ်္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၆ ၊၂၊၂။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ် online shopping  ပ ြုလု ်ရ ော တွ င်လည ်ား Transactions ပ  ား မ ပ္ော က ် 

မအ ောင် ပ္င် မစ ရန ်အတွက ်  Secure Code (One Time Password, OTP) က  ုပြည  ်စ ွက ် ရန ် လ အု ် 

 ါ သည ်။ လ ုခခ  ြု္ှု  ုင်ား   ုင်ရ ော အမ ကက ောင်ား္  ောားမကက ောင ် Secure Code က  ု က တ်က  ုင်မ ော င်သူ၏ email 

သ ုို့မ ား   ုို့ သွောား္ ည ် ပြစ ် ါ သည ် ။  

 

၇။ ကတ ့်ကိငု့်င  င့်သ၏ူတ  ဝန့်ဝတတရ ်းမျ ်း  

၇၊၁။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ္  ှ က မ္ဘော ဇဘဏ် သ ုို့မ ား ထောား သည  ် ၎ င်ား ၏လ   ်စ ော၊ ြုန ်ားန   ါ တ် သ ုိ္ု့ ဟုတ် အပခ ောားမ သ ော 

အမကက ော င်ား အရ ော္ ောားတွ င်အ မပ ော င်ားအလွဲရှ သည ်  ု ါ က က မ္ဘ ော ဇ ဘဏ်သ ုို့ မ ောလ င်စ ွ ော အ မကက ောင် ားကက ောားရ ္ည ်။   

၇၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က တ်မလ ျှ ောက ် ပခ င်ား အောား က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ တစ ်ဦားတည ်ား၏   ုား ပြတ်ခ  က ်ပြင ်  အမကက ော င်ားပ ခ  က ်  

တစ ်စ  ုတစ်ရ ော္မ ား ဘွဲ က တ်ထု တ်မ ား ရန ် ပင င်ား  ု  ု င်ခွင ်ရှ သည ် က  ု က တ်က  ုင်မ ောင် သူ က  သ ရှ သမ ဘော တူ ါ သည ်။ 
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၇၊၃ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ အ ောား  က တ် ထုတ်ထ ောားမ ားပ  ား သည ်မန ာက ် က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ မ ား ထ ောား သည  ် သတ င်ား အခ  က ် 

အလက ်္ ောား ္ှ ောားယွ င်ားမကက ောင်ား န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ် က တ်အ ောား အလွွဲ သ ုားစ ောားပ ြု လု ်မကက ောင်ား မန ာက ်  ု င်ားတွင်  မတွ ှေ့ရှ ရ သ ည ် 

လျှင် က တ်က  ုင် မ ောင် သူ ထ သ ုို့ ထုတ်မ ား ထ ောား သည  ်က တ် အောား သ ္်ား ည ်ားရ န ်/ြ က ်သ ္်ားရ န ်အ တွက ် က မ္ဘောဇ ဘ ဏ် 

တွင် လု ်  ု င်ခွင ် အပ ည  ် အဝ ရှ သ ည ် က  ု က တ်က  ုင်မ ောင် သူ္ှ သ ရှ သမ ဘော တူ ါ သည ် ။  

၇၊၄ ။ က တ်အ ောားလ ုခခ ြုစ တ်ခ  ရ သည  ်မန ရော၌ အခ   န ်တ ု င်ားထောားရ ှ ရ္ည ် ္ှ ော က တ်က  ု င်မ ော င်သူ၏ တ ောဝ န ်သ ောလျှ င် 

ပြစ ်သည ် ။  

၇၊၅ ။ က တ်အ ောားအ သက ်ဝင် မအ ော င်မ ောင်ရွက ်ပ  ား သည ်န ှင ် က တ်က  ု င်မ  ော င်သူ သည ် ၎ င်ား၏  PIN န   ါ တ်န ှင ် က တ် ၏ 

မက  ောြက ်တွင် ါ ရှ သည  ် CVV2 တ ုို့အ ောား အပခ ောား သူတစ ်ဉ ားတစ ်မ ယောက ် ္ျှမဝ မ ား အ ် ပခ င်ား္ ပ ြု လု  ်ရ  ါ ။  

၇၊၆ ။ က တ်သည ်ဘ ဏ်  ုင် စ စည ်ားပြစ ်ပ  ား ဘဏ်က မတ ော င်ားခ  လော ါ က  က မ္ဘော ဇ ဘဏ်၏ Card ဌ ောန သ ုို့ ခ  က ်ပခ င် ား 

ပ န ်လည ်မ ား အ ် ရ္ ည ် ။  

၇၊၇။ Transactions အ ောားလ ုားန ှင ် သ က ်  ုင်ရော မက ောက ်ခ ္ ှု အောား လ ုားအ တွက ် က တ်က  ုင်မ  ော င် သူတွ င် သော လျှင် တောဝ န ် 

ရှ သည ်။  

၇၊၈။ က တ်န ှင ် တ် သက ်၍ မ ား ထ ောားသ ည  ်ည န ်ကက ောားခ  က ်အောားလ ုား သည ် အတည ်ပြစ ် သည ်။  

၇၊၉ ။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ၏  ခ ွ င ်ပ ြုခ  က ်ရ၍ပြစ ်မစ ၊ ခ ွင ် ပ ြုခ  က ်္ရ ှ ဘွဲ ပ ြစ ်မစ ၊ သ ုိ္ု့ ဟု တ် က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ 

အမန ပြ င ် အတ အလ င်ားမ သ ေ်ာလ ည ်ားမကောင်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် သွယဝ်  ု က ်မသ ော န ည ်ားပြင ်မ သေ်ာ လည ်ား မက ော င်ား သ ရှ ၍ 

ပြစ ်မစ ၊ ္သ ဘွဲန ှင ်ပြစ ် မစ  ္ ည ်သည  ်အ မပခ အမန တွ င်္  ု  က တ်အ ောားအ သ ုားပ ြု္ှု အ ောား လ ုားအ တကွ  ် က တ် 

က  ုင်မ ောင် သူထ တွင် သ ော လျှင် အပ ည  ် အဝ တ ောဝ န ်ရှ သည ်။  

၇၊၁၀ ။ က တ်က  ုအ သ ုားပ ြုပ  ား  သ ုားစ ွွဲ သည  ်  ္ ောဏ္  ောား အောား လ ုား အ တွက ်  Card Account ္ှန ှုတ်ယူရန ် က တ် က  ုင်မ ောင် သူ 

က  က မ္ဘောဇ ဘဏ် အောား အခ ွင ် အ ောဏ ောမ ား ထ ောားသည် ။   

၇၊၁ ၁။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ်  က တ်အ ောား္ လ ု အ ်မတ ော ပခ င်ားမက က ောင ်ပြစ ် မစ ၊ က တ် သက ်တ္်ား က ုန ်  ုားသွောားပခ င် ား  

မကက ော င ်ပြစ ်မစ ၊ က တ် မ  ောက ်  ု ားမကက ော င်ားအ သ မ ား အမ ကက ော င်ားကက ောားပ  ားမန ာက ်  က တ်အ ောား  ပ န ်လ ည ်မတွှေ့ရှ ပခ င်ား  

ပြစ ်မစ  က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ အ မ န ပြင ် က တ်အ ောားဘ ဏ်သ ုို့ ပ န ်လ ည ်မ ား အ ်ရ ္ည ်။  

 

၈။ ကတ ့်ငပ္ျ က့် ုံ်းဖခင့််း/ခိ်ုးယခူရံဖခင့််း  

၈၊၁။ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် သ င ် တင ်မ လ ောက ် တ် မသ ော  ကက  ြုတ င် က ောက ွယ်္ ှု အောားလ ုားက  ု လု ်ပ  ား က တ်မ  ောက ်  ုား 

ပခ င်ား ္ရ ှ မစ ရန ်၊ ခ  ုားယူခ ရပခငာ်း္ ရှ မစ ရန ် သ ုိ္ု့ ဟု တ် ခ ွင ်ပ ြုခ က ်္ရ ဘွဲ အ သ ုားခ  ပခ င်ား္   ြုား ္ပြစ ်မစ ရ န ် က တ်အော ား  

အက ော အက ွယ် မ ား သွ ောားရ န ် က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ ္ သှ မဘ ောတူ  ါ သည ်။ က တ်က  ု င်မ  ော င် သူ ၏ က တ်မ  ောက ်  ုား 

ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် ခ  ုားယူခ ရပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် တစ ်စ  ုတစ် မယ ောက ် က က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ၏က တ် အောား  အ သ ုား ပ ြုပ  ား  

ခ ွင ်ပ ြုခ  က ်္ရ ှ သည  ် Transaction ္ ောားပ ြု လု ်သည ် ဟု ယ ကု က ည ်ရန ် အမကက ောင်ား္  ောားရ ှ လျှ င် သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ၏ ခ ွင ် ပ ြုခ  က ် ္ ရဘွဲ က တ် အောား သ ုားစ ွွဲရန ် ကက  ြုား ္ ်ားလျှင်  က တ်က  ုင်မ  ော င် သူ သည ် ဘ ဏ် သ ုို့ 

လူက  ုယ်တ ု င်လ ောမရ ောက ်၍ ပြစ ်မ စ ၊ က မ္ဘော ဇဘဏ် ၏ Customer Call Center သ ုို့ ြုန ်ား မခ ေါ်   ုပ ခ င်ား ပြင ် ပြစ ်မစ  

က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သ ုို့ ခ  က ် ခ  င်ား အသ မ ား အ မကက ော င်ားကက ောားရ ္ ည ်။ က မ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ လ ု အ ် ါ က  က တ်က  ုင်  
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မ ော င် သူအ ောား  မ္ား ပ္န ်ားမတ ော င်ားခ  သည  ် က တ်က  ုင် မ  ော င် သူ ၏အ္ည ်၊ က တ်န   ါ တ် ၊ က တ်သက ်တ္်ား 

က ုန ်  ုား္ည  ်ရက ်၊ က တ်၏္ ူရ င်ားတန ်ြ ုား န ှင ်  Transaction ပ ြုလု ်ထ ောား သည  ်  သ္ ုင်ား မက က ောင်ား တ ုို့ အ ောား  

မ ား ရ္ ည ် ပြစ ်သည ်။  

၈၊၂။ က တ်မ  ောက ်  ုား မကက ော င်ား က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သ ုို့ က တ်က  ု င် မ ော င် သူ္ှ  အ သ မ ား အမ ကက ောင်ားကက ောားသ ည  ်  

အခ   န ်အထ  က တ်က  ု င်မ ော င်သူ ၏က တ်ပြင ် ပ ြုလု ် သည  ် Transaction အ ောားလ ုား အတွက ် က တ် က  ုင်မ ောင် သူ  

ထ တွင် သ ောလျှ င် တောဝ န ်ရှ ္ည ်ပြ စ ် သည ်။  

၈၊၃ ။ အစ ောားထ ုား မ ား ္ည  ်က တ် အသစ ် က  ု ထုတ်မ ား ္ည ်ပြစ ်ပ  ား  ရှ သည  ် လက ်က  န ်မငွက  ု လ ွဲထည  ်မ ား ္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၈၊၄ ။  မ  ောက ်  ုား သ ုိ္ု့ ဟု တ်   က ်စ  ားသွ ောားပခငာ်း မကက ော င ် အစ ောားထ ုား ထုတ်မ ားရ သည  ်က တ် အတွက ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်က  အခ ါ 

အောား မလ ေ်ာစ ွ ော သတ်္ှ တ်္ည ်ပြစ ် သည  ် အခ မကက ားမ ငွက  ု က တ်က  ုင် မ ော င်ထ ္ှ မက ောက ်ခ ္ ည ်ပြစ ် သည ်။ 

 

၉။ ဝန့်င  င့်မှုလုပ့္်ငန့််းအငဖပ္ င့််းအလွဲ  

၉ ၊၁။ ဘဏျော်သညျော်၎ငျော်ား၏တစျော်ဦားတညျော်ားဆံိုားဖြတျော်ခ ကျော်ဖြင ျော် ဖြန ျော်ကကကျော်ထွာားသည ျော် က နျော်ယကျော်မ ွာားမှတစျော်ဆင ျော်   ိုမ ိုမ ွာားဖ ွာား 

သည ျော် ATM မ ွာား၊ EDC၊ POS မ ွာားတ ငျော် ကတျော်အွာားအသံိုားဖ ြုန ိုငျော်ရနျော် လဆွာငျော်ရွကျော်န ိုငျော်သညျော်။ ထ ိုသ ို လသွာ 

က နျော်ယကျော်မ ွာားသညျော် မတူညီသည ျော်  ို ျော်ငနျော်ားလဆွာငျော်ရွကျော်ခ ကျော်မ ွာား၊ ဝနျော်လဆွာငျော်မှုမ ွာားလ ားမညျော်ဖြစျော်ပ ီား မတူညီသည ျော် 

ဝနျော်လဆွာငျော်မှုမ ွာား နှင ျော်/သ ို မဟိုတျော် လနရွာလေသမ ွာားအတ ကျော် မတူညီသည ျော်အခ ွန ်အခမ ွာား ရှ လကကွာငျော်ားက ို ကတျော်က ိုငျော် 

လဆွာငျော်သူက သ ရှ န ား ညျော်ပ ီား သလဘွာတူသညျော်။  

၉ ၊၂။ ဘဏျော်သညျော် မညျော်သည ျော်အခ  နျော်တွ င်မဆ ို ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူထံသ ို ကက ြုတငျော်အသ လ ားအလကကွာငျော်ားကကွာားမှုမ ို ျော်ဘဲ 

၎ငျော်ား၏တစ ်ဉ ားတည ်ားဆံိုားဖြတျော်ခ ကျော်ဖြင ျော် ATM/အဖခွာားလသွာက ရ ယွာမ ွာားတ ငျော် ကတျော်အသံိုားဖ ြုမှုအွာား ရို ျော်သ မျော်ားဖခငျော်ား၊ 

ရ ျော်စဲဖခငျော်ား၊ ြ ကျော်သ မျော်ားဖခငျော်ား၊   တျော် ငျော်ဖခငျော်ား နှင ျော်/သ ို မဟိုတျော် ဝနျော်လဆွာငျော်မှုအွာားရ ျော်စဲဖခငျော်ား ဖ ြု ို ျော်  ိုငျော်ခ င ျော်ရှ ပ ီား ထ ိုသ ို လသွာ 

  တျော် ငျော်ဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ရ ျော်စဲဖခငျော်ားမ ွာားလကကွာင ျော်မညျော်သည ျော်နညျော်ားနှင ျော်မဆ ို ဖြစျော်လ ေါ် ွာရသည ျော် ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူ၏  

မညျော်သည ျော် ဆံိုားရံှုားမှုမ  ြုားအတ ကျော်မဆ ို ဘဏ် အမန ပြ င ်တ ောဝ န ်ရှ ္ည ်္ဟုတ် ါ။  

၉ ၊၃။ ပ ြုပ င်ထ နျော်ားသ မျော်ားဖခငျော်ား - ဝနျော်လဆွာငျော်မှုအလ ေါ်အက  ြုားသကျော်လရွာကျော်န ိုငျော်သည ျော် ကက ြုတငျော်အသ လ ားအလကကွာငျော်ားကကွာားထွာား 

လသွာ ပ ြုပ င်ထ နျော်ားသ မျော်ားမှု ို ျော်ငနျော်ားမ ွာား ို ျော်လဆွာငျော်ရွာတ ငျော်  ံိုမှနျော်ပ ြုပ ငထ် နျော်ားသ မျော်ားမှုဖ ြု ို ျော်ရနျော်ဖြစျော်လစ သ ို မဟိုတျော် 

အမကက ော င်ားတစ ်စ  ုတစ်ရ ော မကက ော င ်  နညျော်ား ညွာ  ိုငျော်ားဆ ိုငျော်ရွာအရ ဖ ြုဖ ငျော်ရနျော်  ိုအ ျော် ျှငျော်ဖြစျော်လစ ထ ိုသ ို  ို ျော်လဆွာငျော်ရနျော် 

  ိုအ ျော်သညျော်ဟို ဘဏျော်ကယူဆ ျှငျော် ATM/အ ွာားတူက ရ ယွာမ ွာားအသံိုားဖ ြုန ိုငျော်မှု သ ို မဟိုတျော် ဝနျော်လဆွာငျော်မှုအွာား ံိုား 

သ ို မဟိုတျော် ဝနျော်လဆွာငျော်မှု၏မညျော်သည ျော်အစ တျော်အ  ိုငျော်ားက ိုမဆ ို မညျော်သည ျော်အခ  နျော်တ ငျော်မဆ ို က တ်က  ုင် မ ော င် သူအ ော ား  

ကက ြုတငျော်အသ လ ား အလကကွာငျော်ားကကွာားပခ င်ား္ ရှ ဘဲ ဘဏျော်ကရ ျော်စဲ  ိုငျော်ခ င ျော်ရှ သညျော်။   

 

 

၁ ၀။ TRANSACTION မှတတ်မ််းမျ ်း၊ လက်ကျနအ်ချက်အလက်မျ ်းထုတယ်ူခခင််းနငှ ်အမှ ်းအယငွ််းခြစ်ခခင််း နငှ ် 

မကကျနပ်ချက်မျ ်း  
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၁၀ ၊၁။ သတျော်မှတျော်ထွာားသည ျော်အခ  နျော်အတ ငျော်ား အခ ကျော်အ ကျော်မ ွာားအွာား ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူ္ ှထည ျော်သ ငျော်ားန ိုငျော်ဖခငျော်ား မရှ  ါက 

ATM စကျော်မှကတျော်ဖ နျော်မထ ကျော် ွာဖခငျော်ားမ  ြုားဖြစျော်တတျော် ါသညျော်။ ထ ိုသ ို  ကတျော်ဖ နျော်မထ ကျော် ွာသည ျော်အလဖခအလန 

မ  ြုားတ ငျော် ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူသညျော် KBZ VISA Prepaid Card နှင ျော်/သ ို မဟိုတျော် KBZ MasterCard Prepaid Card 

အသစျော်အွာားထ ျော်မံလ ျှွာကျော်ထွာားရ ါမညျော်။  

၁၀ ၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ က တ်စ ောရငာ်း ရှင်ားတ္်ား အ ောား က တ်က  ု င်မ ော င်သူ ၏ ္ှ တ်  ုတ င်ထောား မသ ော မ္ား လ်လ  ်စ ော  

သ ုိ္ု့ ဟု တ် က တ်က  ု င်မ  ော င် သူ္ှ က တ် မလျှ ောက ်ထောားစ ဥ် တွင် မ ား ထောား မသ ော အ ားမ ္ား လ်လ  ်စ ော သ ုို့  

အ လက ်ထရွန ်ားန စ ် စ န စ ်ပြင ် မ ား   ုို့ ည ်ပြစ ် ါ သည ်။ လစ ဉ်စ ောရ င်ားရ ှင်ားတ္်ား တွ င် မ ငွမ ား မခ  သည  ် က ောလအ တွ က ်  

က တ် Transactions၊ အခ ္ ောား၊ အခ မ ကက ားမငွ္ ောားန ှင ် အ မ က ောင ်လု ် မ ောင်္ှု အ ောားလ ုား၏  အမ သားစ  တ်  

အက  ဉ်ား ခ  ြု ် တစ ်ခု ါ ဝ င်္ည ်ပြ စ ်သည ်။ က တ်က  ု င်မ ောင် သူ သ ည ် က တ်စ ောရငာ်းရ ှ င်ားတ္်ား လက ် ခ  ရရ ှ ခ  န ်တွင်  

ရှင်ားတ္်ား တစ ်ခုခ  င်ားစ  အ ောား ခ  က ်ခ င်ား စ စ ်မ ားရ ္ည ် ပြစ ်ပ  ား  ္ှန ်/္္ ှန ် အတည ်ပ ြုရန ် တောဝ န ်ရှ သည ် ။  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် က တ် စ ောရငာ်း ရှင်ား တ္်ားက  ု လက ်ခ ရ ရှ ပခင်ား  ္ရ ှ  ါ က  က တ်စ ောရငာ်းရ ှင်ား တ္်ားက  ု   ု္ှန ် 

ထုတ်မ ား ရန ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်ခွွဲ သ ုို့ တရ ောားဝ င်တ ကု ် ရ ုက ် က ် သွ ယ်  မတ ော င်ားခ  န  ုင် ါ သည ်။ က တ် န ှင ် တ် သ က ် 

မသ ော စ ောရငာ်းရ ှ င်ားတ္်ား  သ ုိ္ု့ ဟု တ် က တ်အ တွင်ား ရှ  Transaction ္ ောား/ အမကက ော င်ားအရ ော္ ောား၌    ု္ှန ်္ဟုတ် သ ည ် 

္ ောား သ ုိ္ု့ ဟု တ် က ွောပခ ောားခ  က ်္ ောား ပြစ ်မ ေါ်မန  ါ က  က တ်က  ုင်မ  ောင် သူ သည ် က တ်စ ောရငာ်း ရှ င်ားတ ္်ား  လက ်ခ ရ ရှ  

သည  ်ရက ်္ှ အ လု ်ြ ွင ်ရက ် (၁၄ ) ရက ်အတွ င်ား က မ္ဘ ော ဇဘဏ် သ ုို့ စ ော ပြင ် မရား သ ောားအ သ မ ား အမ က က ောင်ား ကက ောား ရ 

္ည ်။ ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူသညျော် ကတျော်အတ ငျော်ား ရှ  Transaction မ ွာား/အလကကွာငျော်ားအရွာမ ွာား၌  ံိုမှနျော်မဟိုတျော်သညျော် 

မ ွာား သ ို မဟိုတျော် က ွာဖခွာားခ ကျော်မ ွာားန ှင ်  တ်သက ် ၍ ဘဏျော်သ ို  စွာဖြင ျော် လရားသွာား အသ လ ားအလကကွာငျော်ားကကွာားသည  ် အခ ါ  

ဘဏ်အ မန ပြ င ် သက ်  ု င်ရ ောက တ်စ  ္ ္ူဝ ါ ေအရ က တ် (၁)က တ် လျှင် အ္ ောား  ုား Transaction ( ၃ ၅ ) မကက ော င်ား 

အထ သော လက ်ခ မ ော င်ရွက ်္ည ်ပြစ ်မကက ော င်ား သ ရှ န ား ညျော် သလဘွာတူ ါသညျော်။ ထ ုသ တ်္ှ တ်က ောလ အ တွင် ား  

က ွောပခ ောားခ  က ်  တစ ်စ  ုတစ်ရ ော န ှ င ် တ် သက ်၍ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် အ မန ပြင ် အ မကက ောင်ား ကက ောားခ  က ် လက ်ခ ရ ရှ ပခင်ား 

္ရ ှ လျှင် က တ်န ှင ် တ် သက ် ၍ စ ောရငာ်းရ ှ င်ားတ္်ား ္ ောား၊ Transaction ္ ောား သည ် ္ ှန ်က န ်္ှုရှ သည ် ဟု က မ္ဘော ဇဘဏ် 

က  ္ှတ်ယူ္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

 

၁ ၁ ။ ကငမဘ ဇ ဘဏ်၏အခွင ်အကရ်း 

၁၁၊၁။ က မ္ဘော ဇဘဏ်သညျော် ၎ငျော်ား၏ဆံိုားဖြတျော်ခ ကျော်ဖြင ျော် ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူထံသ ို  ကက ြုတငျော်အသ လ ားအလကကွာငျော်ားကကွာားမှု 

မ ို ျော်ဘဲ ကတျော်အွာားရို ျော်သ မျော်ားဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ရ ျော်စဲဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ကတျော်၏ အင်္ဂါရ  ်္  ောားက ို လဖ ွာငျော်ား ဲဖခငျော်ားမ ွာား 

ဖ ြု ို ျော်  ိုငျော် ခ င ျော်ရှ သညျော်။    

၁၁၊၂။ ကတျော်အွာားခ င ျော်ဖ ြုခ ကျော်မရှ ဘသံဲိုားစ ဲလနလကကွာငျော်ား သ ို မဟိုတျော် Transaction ဖ ြု ို ျော်မှုသညျော်အစစျော်အမှနျော်မဟိုတျော်လကကွာငျော်ား 

သ ို မဟိုတျော် ရှငျော်ား ငျော်ားမှုမရှ လကကွာငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ထ ိုသ ို ဖြစျော်လနသညျော်ဟို သကကွာမကငျော်ားြ ယျော်ရှ လကကွာငျော်ား သ ို မဟိုတျော် 

မညျော်သည ျော်အလကကွာငျော်ားလကကွာင ျော်မဆ ို ဆကျော် ကျော်လဆွာငျော်ရွကျော်လ ားန ိုငျော်ဖခငျော်ားမရှ လကကွာငျော်ား ယံိုကကညျော်ရနျော်အလကကွာငျော်ားရှ  ျှငျော် 

က မ္ဘော ဇဘဏ်သညျော် Transaction အွာားလဆွာငျော်ရွကျော်လ ားဖခငျော်ားမဖ ြုရနျော် ၎ငျော်ား၏သလဘွာဖြင ျော်ဆံိုားဖြတျော်  ိုငျော်ခ င ျော်ရှ သညျော်။  
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၁၁၊၃။ က မ္ဘော ဇဘဏ်သညျော် ၎ငျော်ား၏ဆံိုားဖြတျော်ခ ကျော်ဖြင ျော် ATM တ ငျော် ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူဝငျော်လရွာကျော်အသံိုားဖ ြုမှုအွာား 

ဗီေီယ ိုရ ိုကျော်ကူားဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ကငျော်မရွာဖြင ျော်မှတျော်တမျော်ားတငျော်ဖခငျော်ားမ ွာားဖ ြု ို ျော်န ိုငျော်ပ ီား ထ ိုသ ို ရ ိုကျော်ကူားထွာားမှုက ို 

မညျော်သည ျော် တရွာားစ ဲဆ ိုမှုတ ငျော်မဆ ို သကျော်လသအဖြစျော်တငျော်သ ငျော်ားန ိုငျော်သညျော်။   

 

၁ ၂ ။ ကတ်အ ်းရပ်စဲခခင််း  

၁၂၊၁။ ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူအလနဖြင ျော် ကတျော်အသံိုားဖ ြုမှုအွာားရ ျော်စဲရနျော်ဆံိုားဖြတျော်  ိုကျော်သညျော်ဆ ို ါက ၎ငျော်ားသညျော် အ ို ျော်လု ် 

ရကျော် (၇) ရကျော် ကက ြုတငျော်၍ က မ္ဘော ဇဘဏ်သ ို  စွာဖြင ျော်အသ လ ားအလကကွာငျော်ားကကွာားရမညျော်ဖြစျော်ပ ီား ကတျော်အွာား 

က မ္ဘော ဇဘဏ်သ ို  ဖ နျော် ညျော်အ ျော်နှံရမညျော်။ ထ ိုသ ို ရ ျော်စဲဖခငျော်ားသညျော် က မ္ဘော ဇဘဏ်က ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူထံသ ို  

လ ားထွာားလသွာ က တ်န ှင ် တ် သ က ်မသ ော ဝနျော်လဆွာငျော်မှုအွာား ံိုားက ိုရ ျော်စဲဖခငျော်ားဖြစျော်သညျော်ဟို မှတျော်ယူရမညျော်။   

၁၂၊၂။ ကတျော်အသံိုားဖ ြုမှုရ ျော်စဲလကကွာငျော်ား လ ျှွာကျော်  ွာက ိုတငျော်ပ ီားသည  ်လန ကျော် Transaction အွာား ံိုားနှင ျော် တျော်သကျော်၍ 

စ ောရငာ်းရ ှင်ား လင်ားပ  ားဖြစျော်သညျော်ဆ ို ါက ရကျော်လ ါငျော်ား (၃၀) အတ ငျော်ား ကတျော်က ိုငျော်လဆွာငျော်သူသညျော်  ကျော်က နျော်လင က ို 

ဖ နျော် ညျော်ရ  ိုငျော်ခ င ျော်ရှ ပ ီား က သင ျော်သညျော်အခမ ွာားက ိုနှုတျော်ယူသ ွာားမညျော်ဖြစျော်သညျော်။  

၁၂၊၃။ က မ္ဘော ဇဘဏ်သညျော် အလကကွာငျော်ားဖ ခ ကျော်လ ား၍ဖြစျော်လစ၊ မလ ားဘဲလန၍ဖြစျော်လစ အ ို ျော်လု ်ရကျော် ၇ ရကျော် ကက ြုတငျော်၍ 

အသ လ ား အလကကွာငျော်ားကကွာားမှု ို ျော်ပ ီား မညျော်သည ျော်အခ  နျော်တ ငျော်မဆ ို ကတျော်အွာားြ ကျော်သ မျော်ားပ ီား ဝနျော်လဆွာငျော်မှုက ို 

ရ ျော်စဲ  ိုငျော်ခ င ျော်ရှ သညျော်။   

 

၁ ၃။ ကတ်အသ ု်းခပြုန ငု်ခခင််းနငှ ်ကတ်အ ်းအဆက်မခပတ်အသ ု်းခပြုန ုင်မှုအကပေါ်အ မခ ချက်မကပ်းခခင််း   

ကတျော်အသံိုားဖ ြုမှုသည ် အခ   န ်န ှင ် တမပ ား ည   ို ျော်လဆွာငျော်န ိုငျော်ဖခငျော်ားမရှ သည  ် အမ ပခ အ မနမ  ြုားဖြစျော်တတျော် ါသညျော်။ ထ ိုသ ို ဖြစျော် ါက 

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူအလနဖြင ျော်ကတျော်က ို အသံိုားဖ ြုန ိုငျော်မညျော်မဟိုတျော်ဘဲ ကတျော်တ ငျော်ရှ သည ျော် အခ ကျော်အ ကျော်မ ွာားက ို မရရှ ဘဲ 

 ညျော်ား ဖြစျော်န ိုငျော် ါသညျော်။ ကတျော်အသံိုားဖ ြုမှုနှင ျော်  တျော်သကျော်၍ ဖ ဿန တစျော်စံိုတစျော်ရွာရှ  ါက က မ ္ဘောဇ ဘဏ်ထံသ ို  အသ လ ား 

အလကကွာငျော်ားကကွာားလစ  ို ါသညျော်။ မညျော်သ ို လသွာဝနျော်လဆွာငျော်မှု ဖ တျော်လတွာကျော်ပခ င်ား ္ ောားနှင ျော် တျော်သကျော်၍ က မ္ဘော ဇဘ ဏ်တ ငျော် 

တွာဝနျော်မရှ လကကွာငျော်ားက တ်က  ုင် မ  ော င်သူက သလဘွာတူည  သညျော်။  

 

၁ ၄ ။ နုတ့်ယ ူပုိ္င့်ခွေင ့် 

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် အပ ခ ောားလူ ုင္်္ ြု လ်္ှပြစ ်မစ ၊ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ ပြစ ်မစ  သ ုိ္ု့ ဟု တ် ္ည ်သည  ်အ မကက ောင်ားပ ခ  က ်  

မကက ော င ်ပြစ ်မစ  ္ှ ောားယွ င်ားလ ွဲမ ပ ော င်ား္  မ သော မကက ော င ် ၎ င်ား၏ အ မက ောင ် တွင်   ု မန မ သော မငွ္ ောားက  ု ပ  န ်မ ား ရန ် တောဝ န ်ရှ  ါ သ ည ် ။  

ယင်ား  ုမ ငွ္ ောား သည ် က တ်က  ု င်မ  ော င်သူ၏ ရ  ု င်ခွင ်ရှ သည  ် မ ငွ္  ောား္ ဟုတ် သည  ် အောား မလ ေ်ာစ ွ ော  က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ္ည ် သ ည  ် 

က န ိ်ု့သတ်ခ က ်၊ အ သ မ ား ခ  က ်္ှမ ား   ုို့ပခ င်ား္ ရှ ဘွဲ သ ုိ္ု့ ဟုတ် မ လ ေ်ာက န ်သ င ်ပ္တ် သည  ် န ည ်ားလ္ ်ား အရ ်ရ ်ပြင ် က မ္ဘော ဇ ဘ ဏ် ္ှ  

န ုတ်ယူန  ုင် သည ်။  

 

၁ ၅။ ဝယ့်ယ ူမှုနှင ်ပတ်သက်၍ အခငင််းပွ ်းမှုကပေါ်ကပေါက်ခခင််းနငှ ် ကငွခပန်အမ််းခခင််း  
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၁၅ ၊၁။ ကတျော်က ိုအသံိုားဖ ြုပ ီား က တ်က  ုင် မ  ော င်သူလဆွာငျော်ရွကျော်  ိုကျော်သည ျော် Transaction နှင ျော် တျော်သကျော်ပ ီား     လ ေါ်လ ါကျော် 

 ွာရသည ျော် မညျော်သ ို လသွာအဖငငျော်ား  ွာားမှုမ  ြုားမဆ ို ဖြစျော်လ ေါ် ွာ ါက ထ ိုသ ို လသွာအဖငငျော်ား  ွာားမှုမ  ြုားက ို  Transaction 

ဖ ြု ို ျော်ခဲ သည ျော်  merchant နှင ျော်လဖြရှငျော်ားမညျော်ဟို က တ်က  ု င်မ ောင် သူဘက ်္ှ  သလဘွာတူည   ါသညျော်။ အရညျော် 

အလသ ားအရဖြစျော်လစ၊  ံိုခခံြုမှုအရဖြစျော်လစ၊ တရွာားဥ လေနှင ျော်က ိုကျော်ညီမှုအရဖြစျော်လစ၊ မညျော်သည ျော်အလကကွာငျော်ားလကကွာင ျော် 

ဖြစျော်လစ က တ်က  ုင် မ ောင် သူ၏ကတျော်က ိုသံိုားပ ီား က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ ္ှ လဆွာငျော်ရွကျော်ခဲ သည ျော် ကိုနျော် စစညျော်ား သ ို မဟိုတျော် 

ဝနျော်လဆွာငျော်မှု Transaction လကကွာင ျော်ဖြစျော်လ ေါ် ွာရလသွာ မညျော်သည ျော်ဖ ဿန မ  ြုား အတ ကျော်မဆ ို က မ္ဘောဇဘ ဏ် 

ထံတ ငျော်တွာဝနျော်မရှ လစရ။  

၁၅ ၊၂။ အ ပင င်ား ွောား္ ှု မတ ောင်ား   ု္ှု က  ု Transaction လု ်မ ော င်သ ည  ်မန ို့ ှစ  ၍ ပ က ခေ န ်ရက ်မ ါ င်ား 9 0 အထ  လက ်ခ  ါ ္ည ်။ 

၁၅ ၊၃။ KBZ VISA Prepaid Card အတွက ်  စ ုစ ုမ ါ င်ား လ ္် လည ် အပ ငင်ား ွ ောား္ ှု Transaction ္ ောား သည ် လ ွဲ မပ ော င်ား္ ှု ၃ ၅ ခ ု

အထ သော ရှ ရ္ ည ်။ 

၁၅ ၊၄။ KBZ Master  Prepaid  Card အတွက ် စ ုစ ုမ ါ င်ား လ ္် လည ်အပ ငင်ား ွ ောား္ ှု Transaction ္ ောားသည် လ ွဲမပ ောင်ား္ ှု  

၁၅ ခ ုအထ သ ော ရှ ရ္ ည ်။ 

၁၅ ၊၅ ။  သ ုားစ ွွဲသူ္ ောား သည ် ္ ္  တ ိုု့၏ ဘဏ်စ ောရငာ်းရ ှ င်ားတ္်ား ္ ောား န ှင ် သ က ်  ုင်သည  ်က  စ စရ ်္ ောားက  ု စ  ုစ ္်ား မ္ား ပ္န ်ားရ န ် 

အတွက ်  www.kbzbank.com တွင် ဝ င် မရောက်ကက ည  ် ရှုပခ င်ား ပြင ် ပ ြစ ်မစ အ  ုေ် (၃ ၃ ) န ှင ်အည   မြ ေ်ာပ ထ ောားသ ည  ်   

Customer Contact Center သ ုို့ပ ြစ ်မစ  က ်သွယ် မ္ား ပ္န ်ားရ ္ည ်ပ ြစ ်သည ်။ ။ 

 

၁ ၆။  က့်သွေယ ့်မှုဖပ္ြုလုပ့္်ဖခင့််း 

၁၆ ၊၁။ စ ောပြင ် သ ားပခ ောားမရား သောားမြ ေ်ာပ ထ ောား္ ှု္ရ ှ  ါ က က တ်က  ုင်မ ောင် သူ ထ သ ုို့ က မ္ဘော ဇ ဘ ဏ်က  အ သ မ  ား  အမကက ော င်ား ကက ောား 

ပခ င်ား၊  က ် သွယပ်ခ င်ား္  ောားက  ု မ အောက ် ါ န ည ်ားလ္ ်ား္  ောားပြ င ် ပ ြု လု ် ါ က အက   ြုားသက ်မရ ောက ်သ ည ် -    

၁၆ ၊၁၊ ၁။ အ လက ်ထ မရောနစ ်မ္ား လ် သ ုိ္ု့ ဟုတ် SMS ပြင ် မ ား   ုို့သည ်   ု ါ က မ ား   ုို့သည  ်အခ   န ်  

၁၆ ၊၁၊၂ ။ လက ်က ္်ား မ ား သည ်  ု လျှင် မ ား   ုို့သည  ်အခ   န ်  

၁၆ ၊၁၊၃ ။ က မ္ဘော ဇ ဘဏ်၏ ဘဏ်ခွွဲ္ ောား သ ုိ္ု့ ဟု တ် ATM ္ ောားတွင်က  ် ထောားပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ ် လူ္ှု္  ေ ယ ော သ ုိ္ု့ ဟု တ် 

က မ္ဘော ဇ ဘဏ်၏ တရောားဝ င်ဝက ်  ုက်တွင် တင် ထောားပခ င်ားပြစ ် ါ က က  ်ထောားသည ် မန ို့ သ ုိ္ု့ ဟုတ် တ င် လ ု က ် 

သည  ် မန ို့ရက ်  

၁၆ ၊၂။ အမကက ော င်ားကက ောားပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ ်  က ်သွ ယ်္ှုပ ြု လု ်ပခ င်ား္  ောားအ ောား  က တ်က  ု င်မ ော င်သူ ထ သ ုို့ပ ြု လု ်ပ  ားမန ာ က ် 

ယင်ားတ ုို့ တွင် ပြစ ် သည  ်က  စ စရ ်္ ောားမကက ောင ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် တွင် တောဝ န ်္ရ ှ မစ ရ။ ဥ ္ ော - ္ည ်သည  ်အ မကက ောင်ား ကက ောား 

ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ်  က ်သွ ယ်္ှု္   ုသည ် မန ှာ င ်မန ှားမန ပခ င်ား၊ က က ောားပြတ်ခ ရ ပခ င်ား၊ မ  ောက ်  ုားပ ခ င်ား၊ ္မရောက ်ရှ ပခ င် ား 

သ ုိ္ု့ ဟု တ ်မ ား   ုို့ မန စ ဉ် ္ည ်သူူ့ ထ သ ုိ္ု့   ု မ ါ က ်ကက ောား သွောား ပခ င်ား္  ောား  စ သည  ်ပြစ ်ရ ်္ ောားက  ု  လု ု သ ည ်။ 

 

၁ ၇။ အ မခ မျ ်းနှင ်သက်ဆ ုင်မှုမရှ ခခင််း 

ဤစညျော်ားမ ဉျော်ား္ ောားနှင ျော် စညျော်ားကမျော်ားသတျော်မှတျော်ခ ကျော်မ ွာားတ ငျော် လြွာျော်ဖ ထွာားသညျော်မှအ  မညျော်သည ျော်ရညျော်ရွယျော်ခ ကျော်အတ ကျော်မဆ ို 

ကူားသနျော်ား လရွာငျော်ားဝယျော်မှုအရအွာမခံခ ကျော်လ ားဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် ရညျော်ရွယျော်ခ ကျော်တစျော်ခိုခိုအတ ကျော်သင ျော်လတွာျော်သညျော်ဟိုလဖ ွာဆ ိုဖခငျော်ား 
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သ ို မဟိုတျော် သတျော်မှတျော်ခ ကျော်စညျော်ားမ ဉျော်ားမ ွာား သ ို မဟိုတျော် ဥ လေလကကွာငျော်ားအရဖြစျော်လ ေါ် ွာဖခငျော်ား သ ို မဟိုတျော် Transaction ပ ြု ို ျော် 

သည ျော် ံိုစံ သ ို မဟိုတျော် ကိုနျော်သ ယျော်မှု ံိုစံမ ွာားသွာဖြစျော်သညျော်ဟို ကန ျော်သတျော်ထွာားမှုမရှ လသွာျော် ညျော်ား ယငျော်ားတ ို  အ ါအဝငျော်ဖြစျော်ပ ီား 

ကတျော်နှင ျော် တျော်သကျော်၍ လြွာျော်ဖ ထွာားမှုလကကွာင ျော်ဖြစျော်လစ၊ ကတျော်နှင ျော်သကျော်ဆ ိုငျော်မှုလကကွာင ျော်ဖြစျော်လစ၊ customer ဝနျော်လဆွာငျော်မှု 

 ို ျော်ငနျော်ားမ ွာား နှင ျော် တျော်သကျော်၍ဖြစျော်လစ၊ သ ို မဟိုတျော် ဤစညျော်ားမ ဉျော်ား္ ောားနှင ျော် စညျော်ားကမျော်ားသတျော်မှတျော်ခ ကျော်မ ွာားတ ငျော် လြွာျော်ဖ ထွာားသည ျော် 

အလကကွာငျော်ားအရွာမ ွာားအရဖြစျော်လစ  က မ္ဘောဇဘဏ်သညျော် က တ် က  ုင်မ ောင် သူအွာား မညျော်သ ို လသွာက ိုယျော်စွာားဖ ြုမှု သ ို မဟိုတျော် 

အွာမခံခ ကျော် မ  ြုားက ိုမဆ ို လ ားထွာားဖခငျော်ားမရှ  ါ။  

 

၁ ၈။ တ ဝနရိှ်မှုကန ်သတ်ချက ်

ဤစညျော်ားမ ဉျော်ား္ ောားနှင ျော်စညျော်ားကမျော်ားသတျော်မှတျော်ခ ကျော်မ ွာား သ ို မဟိုတျော် သကျော်ဆ ိုငျော်ရွာတည ် ွဲဥ လေ၏   ိုအ ျော်ခ ကျော်မ ွာားအရ 

အတ အလ င်ား  မြောပ် ထောားခ  က ်္ ောားမှ  ဲ၍ က မ္ဘ ော ဇဘဏ်အလနဖြင ျော် မလကွာငျော်ားလသွာ ရညျော်ရွယျော်ခ ကျော်မ ွာားဖြင ျော် လဆွာငျော်ရွကျော်ဖခငျော်ား 

မရှ  ျှငျော် ဤစညျော်ားမ ဉျော်ား္ ောားနှင ျော် စညျော်ားကမျော်ားသတျော်မှတျော်ခ ကျော်မ ွာားအရ မညျော်သည ျော် တွာဝနျော်ဝတတရွာားမ  ြုားက ိုမဆ ို ထမျော်ားလဆွာငျော်ဖခငျော်ား 

သ ို မဟိုတျော် လဆွာငျော်ရွကျော်ရန ်  က ်က ွက ်ဖခငျော်ားတ ုို့လကကွာင ျော် မ ေါ် မ ါ က ်လောရမ သ ော က တ်က  ု င်မ ော င်သူ၏ ္ည ် သည  ်က  စ စရ  ် 

အတွက ်္  ု  က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် တွ င် တောဝ န ်ရှ ္ည ်္ဟု တ် ါ ။  က တ် က  ုင်မ ောင် သူအလနဖြင ျော် သ ယျော်ဝ ိုကျော်၍ဖြစျော်လစ၊ အက  ြုားဆကျော် 

လကကွာင ျော်ဖြစျော်လစ၊ မဟိုတျော်မမှနျော်လသွာ  ို ျော်ရ ျော်မ ွာားလကကွာင ျော် ဖြစျော်လစ ဖြစျော်လ ေါ် ွာရလသွာ   ကျော်စီားဆံိုားရံှုားမှုမ ွာားအတ ကျော်  က တ်က  ု င် 

မ ော င် သူက က မ္ဘော ဇဘဏ်ထံသ ို  ထ ိုသ ို လသွာ   ကျော်စီားဖခငျော်ားမ ွာားရှ လကကွာငျော်ား အသ လ ားထွာားသည ျော်တ ိုငျော် ထ ိုသ ို လသွာ 

  ကျော်စီားမှုမ ွာားအတ ကျော် မညျော်သ ို လသွာ အလကကွာငျော်ားလကကွာင ျော်ဖြစျော်လစ က တ်က  ုင်မ  ော င်သူအလနဖြင ျော် ဖ နျော် ညျော်လတွာငျော်ားခံ  ိုငျော်ခ င ျော် 

မရှ  ါ။  

 

၁ ၉။ လ  ြုျှို့ဝကှ်ထ ်းရှ ကရ်း 

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ၏ကတျော်စွာရငျော်ားနှင ျော် တျော်သကျော်၍ဖြစျော်လစ၊ က တ် က  ုင်မ ောင် သူဖ ြု ို ျော်သည ျော် Transaction နှင ျော် တျော်သကျော် 

၍ဖြစျော်လစ မ မ တ ို အလနဖြင ျော် လအွာကျော် ါအလကကွာငျော်ားမ ွာားလကကွာင ျော် တတ ယ ုင်္္ ြုလထ်ံသ ို ထိုတျော်ဖ နျော်လ ားန ိုငျော်သညျော် -  

၁၉ ၊၁။  Transaction ပ ီားလဖမွာကျော်လစရနျော်  ိုအ ျော်မှု၊ 

၁၉ ၊၂။  Merchant ကဲ သ ို လသွာ တတ ယ ုင်္္ ြုလ်အတ ကျော်သငျော်၏ကတျော်စွာရငျော်ားအလဖခအလနနှင ျော် ကတျော်တညျော်ရှ မှုအွာား အတညျော် 

ဖ ြုမှု၊ 

၁၉ ၊၃ ။ အစ ိုားရအွာဏွာ  ိုငျော်၊ တရွာားရံိုားအမ န ျော် နှင ျော်အညီဖြစျော်လစရနျော် သ ို မဟိုတျော် အဖခွာားလသွာ တရွာားလရား  ိုငျော်ားဆ ိုငျော်ရွာ 

အရအစီရငျော်ခံတငျော်ဖ ရနျော်   ိုအ ျော်မှု၊ 

၁၉ ၊၄။  က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ်က မ္ဘ ော ဇဘဏ် အ ောား စ ောပြ င ်ခွင ်ပ ြုခ က ်မ  ား လျှင် ( သ ုိ္ု့ ဟုတ်) 

၁၉ ၊၅ ။  မ မ တ ို ၏ဝနျော်ထမျော်ားမ ွာား၊ စွာရငျော်ားစစျော်မ ွာား၊ တ ဲြကျော်မ ွာား၊ ဝနျော်လဆွာငျော်မှုလ ားသူမ ွာား သ ို မဟိုတျော် လရှှေ့လနမ ွာားအွာား   ိုအ ျော် 

သ  ို ထိုတျော်ဖ နျော်လ ားရနျော်   ိုအ ျော်မှု။  

 ၂ ၀။ မလွေန့် န့်နိငု့်ငသ  ဖဖစ့်ရပ့္်မျ ်း 

ဤဝန ်မ ောင်္ှုက  ု က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ်က  မ ော င်ရွက ်မ ား မန စ ဉ်က ောလအ တွင်ား သဘ ောဝ မ ဘား အန တာရ ောယ်၊ စ စ ်ပြစ ် ွောား္ ှု၊  

 န ဒပ ္ ှု သ ုိ္ု့ ဟုတ် အလု ် သ ္ောားအပ င င်ား ွောား္ ှု၊ က ုန ် သွယ် မရား   တ် င်္ ှု၊ အစ  ုားရအ္ န ိ်ု့၊ ္ ား မ လောင် ပခ င်ား၊ မရကက  ားပခ င်ား ၊  
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္ ုားသည်ား ထန ်စ ွော ရွော သွန ်ားပခင်ား၊ ္ ု န ်တ င်ုား သ ုိ္ု့ ဟုတ် အ လွန ်  ုားရွောား သည  ် ရောသ ဥတု အ မပခ အ မန ္ ောား၊   ူ ူအ ုကက ွ္ှု၊  ုန ်က န ်္ှု၊  

လူထု္ပ င ္်္သက ်ပြစ ်္ှု၊ စ  ား  ွောားမရား  တ်   ုို့အ မရား ယူ္ှု၊ သ  တ် မ္ှောက ်္ှု၊ လျှ ်စ စ ်ဓ ောတ် အောား ပ တ်မ တောက ်္ှု ၊  

စ က ်ချွ တ်ယွင်ား္ ှု သ ုိ္ု့ ဟု တ် အ ပခ ောားမ သော ္ လွန ် န ် န  ုင်မ သ ော ပြစ ် ရ ်္ ောားသော ပြစ ်သည ် ဟု က န ိ်ု့သ တ်ထောား္ ှု္ရ ှ မသ ေ်ာလည ် ား  

ယင်ားတ ုို့ အ ါ အဝ င်ပြစ ်ပ  ား  က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ က   ြုားမကက ော င်ား  မလ ေ်ာစ ွ ော ထ န ်ားခ  ြု ်န  ုင်္ှုထ က ် မက  ေ်ာလွန ်မန သ ည  ်  

ပြစ ်ရ ်္ ောားမကက ော င ် အခ   န ်က ော လတစ ်ရ ်အထ  ပြစ ်မ ေါ်လောရ သည  ် ္ည ်သည  ်လု ် ငန ်ားမ ော င်ရွက ်ရန ်   က ်က ွက ်္ှု 

သ ုိ္ု့ ဟု တ် မန ှာင ် မန ှား္ ှုပြစ ်ပခ င်ား ္ ောားအတကွ ်္  ု  က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ်တွင်  တ ောဝ န ်္ရ ှ မကက ော င်ားက  ု  က တ်က  ုင်မ  ော င် သူသ ည ်  

န ာားလည ်သ မဘ ောတူ ါ သည ်။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ယ င်ားသ ုို့ မ သော အမပခ အ မန ္ ောားမကက ောင ်  အဟန ိ်ု့ အတ ောားပြစ ်ပခ င်ား ၊  

အတ ောားအ   ားပြစ ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် မန ှာ င ်မန ှားမနပခ င်ား္  ောား ကက  ြု မတွှေ့မန ရ သည  ် အ တ ုင်ား အတ ော အမ ေါ်္ ူ တည ်၍ အ  ု ါ 

အမပခ အ မန ္ ောား ပ  ား   ုား သွောား သ ည  ် အခ   န ်အထ  က မ္ဘော ဇဘ ဏ် က  မ ား မန သည  ် ဤဝန ်မ ော င် ္ှုအောား   ုင်ား င  ထ ောား ္ည ် 

ပြစ ်သည ်။ ထ ုသ ုို့ မသ ော အ မပခ အ မန ္ ောား  က ်လက ်ပြစ ်  က ်မန စ ဉ်က ောလ အတွ င်ား ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စည ်ားက ္်ား  သတ်္ှတ် ခ  က ် 

္ ောားတွင် မြ ေ်ာပ ထ ောားမ သော တောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောားက  ု ပြည  ် ည ်ားရ န ်၊ ထ္်ား မ ောင်ရန ်   က ်က ွက ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

မန ှာင ် မန ှားပခင်ား ္ ောားအ တွက ် က မ္ဘော ဇဘဏ် အမန ပြင ် က တ်က  ုင်မ  ော င် သူအ မ ေါ်တွ င်ပြစ ် မစ  သ ုိ္ု့ ဟု တ် အပခ ောား  

္ည ်သည  ်လူ ုင္်္ ြုလ ် တစ ် ဦားဦား အ မ ေါ်တွ င်ပြစ ်မစ  တ ောဝ န ်ရှ မစ ပခ င် ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား  သတ်္ှတ်ခ က ် ္ ော ား 

အောား ခ   ြုားမြ ောက ်ပခ င်ား ပြစ ်သည ် ဟု  ္ှတ်ယပူခ င်ား္ ရှ မစ ရ ါ ။ 

 

၂ ၁ ။ ဉ ဏပ္စစည့််းပုိ္င့် ုိင့်ခွေင ့် 

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ ဝ ဘ်  ကု ်န ှင ်  စ ောရွက ်စ ောတ္်ားအ ောားလ ုား တွင် အမကက ော င်ားအရ ောအ ပြစ ်ပြင ် ပြစ ်မ စ ၊ စ က ောားအသ ုား အန ှုန ်ား  

  ုစ  အပြစ ်ပြင ် ပြစ ်မစ   ါ ရှ မသ ော က ုန ်အ္ှတ်တ    ်၊ သ မက ဂတ၊ စ ောလ ုားအ္ှ တ်အ သ ောား၊ လု ် ငန ်ားဝ န ်မ ော င်္ှုအ္ှ တ် အသ ောား ၊  

က ုန ်အ္ှတ်တ    ်အ္ည ်န ှ င ် ေ ဇ ုင်ားလက ်ရ ော အောားလ ုား၏  ဉော ဏ  စ စည ်ား  ုင်ရော ္ူ  ု င်ခွင ် အရ ်ရ  ်သည် က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ် 

၏္ ူ  ုင်ပြစ ်သည ်။  က တ်က  ုင် မ  ော င်သူ သည ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် ၏ ဉောဏ စ စည ်ား  ု င်ရော္ူ  ု င်ခွ င ်က  ု က  ုယ်က   ြုားအ တွက ် 

သ ုားစ ွွဲပခ င်ား္ ပ ြုရ သ ုိ္ု့ ဟု တ် က မ ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ စ ောပြ င ်မရား သောားထ ော ားမသ ော ကက  ြုတ င်ခွင ်ပ ြုခ က ်  ရရ ှ ထောားပခ င်ား္ ရှ ဘွဲ ္ည ်သ ည  ် 

က  စ စက  ု္  ု မကက ေ်ာ ပင ောပခ င်ား္ ပ ြုရ ။ က တ်က  ုင် မ ောင် သူသည ်  က မ ္ဘောဇ ဘဏ်၏  ုရ  ်၊ က ုန ် အ္ှတ် တ    ်၊ လု ် ငန ်ားအ္ ည ်  

သ ုိ္ု့ ဟု တ် အပခ ောားဉ ော ဏ စ စည ်ား  ုင်ရော  ္ူ  ုင်ခွ င ်က  ု ထ ခ ုက ်  က ်ပ  ောားမစ န  ုင် သည  ် ္ည ် သည  ်ပ ြုလု  ်္ ှု္  ြုားက  ု္  ု ပ ြုလု ်ခ ွ င ် 

ရှ ္ည ်္ဟုတ် ါ  သ ုိ္ု့ ဟု တ် အပခ ော ားသူက ပ ြုလု ်ပခ င်ားက  ုလည်ား  ခ ွင ် ပ  ြုမ ား   ုင်ခွ င ် ရ ှ ္ည ်္ဟု တ် ါ ။   

 

၂ ၂ ။ ငငွေင က်းခဝါ ချမှု တ ်း  ်းငရ်းနှင ့်ပိ္တ ့် ုိေ့အငရ်းယ ူမှုမျ ်း  

၂၂၊၁။ လူ ုင်္္ ြုလ်္ ောား၊ စ  ား ွောားမရားလ ု  ်ငန ်ားအြွွဲှေ့ အစ ည ်ား္  ောားန ှင ် သမ ဘော တူည ခ  က ်ပ ြုလု ်ပခ င်ား  သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

၄ငာ်းတ ုို့ ါ ဝ င် သည  ် Transaction ္ ောားပ ြုလု ်ပခ င်ား္  ောား္ ှ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်အ ောား တောား   ား  တ် င်္ှု ပ ြု လု ်န  ုင်မ သ ော  

ပ ည ်မထ ောင်စ ု သ္မတ ပ္န ်္ ောန  ုင် င မတ ေ်ာ သ ုိ္ု့ ဟုတ်  အပခ ောားမ သောန  ု င်င ္ ောား၏  မငွ မကက ားခ ဝ ါ ခ  ္ှု  

တ ုက်ြ  က ်မရား ဥ မ ေ္ ောားက  ု က မ ္ဘောဇ ဘဏ်က  လ ုက ်န ာရ ါ သည ်။ 

၂၂၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ၄ငာ်း၏ မ ငွ မကက ားခ ဝ ါ ခ  ္ှုတ ုက ်ြ က ်မရား  သ ုိ္ု့ ဟုတ် အ ကက ္်ား ြက ်အြွွဲှေ့္ ောား အောား မ ငွမကက ား  

မထောက ်   ္ှု တ ုက်ြ  က ်မရား န ှင ် စ  ား  ွောားက ုန ်သွယ်္ ှု  တ်  ိုု့ အမရား ယူ ္ှု္  ောားက  ု စ  ္ ခ န ိ်ု့ခွွဲမရား  သ ုိ္ု့ ဟုတ် ပ  ည ်မထော င် စ ု  
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သ္မတပ္န ်္ ောန  ုင် င မ တေ်ာ၏ ္ ည ်သည  ်အ ပခ ောား မသ ောဥ မေန ှ င ် စ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ်္  ုက  ုက ်ည  ္ှုရှ မစမရား အ တွက ်  

လ ုအ ် သည  ်သ တင်ား အခ  က ်အ ောား လ ုားက  ု က တ်က  ုင်မ  ော င်သူက  မ  ား အ ်ရ ္ည ်။ 

၂၂၊၃ ။ ္ည ်သည  ် Transaction ္  ြုား အတွက ်္  ု  က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် က မ ော င်ရွက ်မ ား သည  ် လု ် င န ်ားစ ဉ်္  ောားသည် 

ပ္န ်္ောန  ုင် င ၏ ဥ မေ္ ောားက  ုမ သ ေ်ာလည ်ားမက ောင်ား၊ အပခ ောား္ ည ်သည  ် န  ုင်င ္  ု၏ ဥ မ ေ္ ောားက  ု မသ ေ်ာ လည ်ား မက ော င်ား  

ခ   ြုားမြောက်္ ှု ္ ရှ မကက ောင်ား က တ် က  ုင်မ ောင် သူက ထု တ်မြ ေ်ာမ ကက ည ောပ  ား  တ ောဝ န ်ယသူည ် ။ 

 

၂ ၃ ။ တ ရ ်းမဝင့်ဖဖစ့်ဖခင့််း  

သက ်  ုင်ရ ော ဥ မ ေ၊ စ ည ်ားက ္်ား ၊  လု ်ထ ုားလု ်န ည ်ားလ ု အ ်ခ  က ် သ ုိ္ု့ ဟု တ် တရ ောားရ ာုး   ုားပြတ်ခ  က ်္ ောားမကက ော င်  သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောား အရ ရှ မန သည  ်တ ောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောားအ ောားထ န ်ား သ ္်ားမစ ောင ် မရှောက ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

မ ော င်ရွက ်ပခ င်ားသည် တရောား ဥ မေန ှင ်က  ုက ်ည  ္ှု္ရ ှ ဟု က မ္ဘော ဇဘဏ်က ယူ လျှ င် သ ုိ္ု့ ဟုတ်  ထ ုသ ုို့ မ ောင်ရွက ်ပခ င် ား  

္ ောားအောား ပ ြုလ ု်ပခ င်ား္ ှ က မ္ဘော ဇ ဘဏ်အ ောား တ ောား  ား ပခ င်ားခ  ရလျှင်  က မ္ဘောဇ ဘဏ် သည ် ္ည ်သည  ် က တ်၊ Card Account 

သ ုိ္ု့ ဟု တ် ဝ န ်မ  ော င်္ှုက  ု္  ု    တ် စ ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ်  ရု ် သ ္်ားပခင်ား ပ ြုလု ်န  ုင် သည ်။  ထ ု သ ုို့ပြစ ်လ ောသည ်   ု ါ က  

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ သည ် မ ားရ န ်တောဝ န ်အ ောားလ ုား အောား မ တော င်ားခ  သည ်န ှင ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် သ ုို့ မ ား ရ္ ည ်။  

 

၂ ၄ ။ အငထ က့်အထ ်းမျ ်းငပ္်းဖခင့််း  

က မ္ဘော ဇဘဏ် အ ောားမ ားမန သည  ်  ္ည ်သည  ်ဝန ်မ ော င်္ှု္  ြုားအ ပ င် တရောား ရ ုားမ ောင်ရွက ်ခ က ် သ ုိ္ု့ ဟု တ် တရောားစ ွွဲ  ု ္ှု 

အတွက ် လူက  ု ယ်တ ု င်မ သေ်ာ လ ည ်ားမကောင်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ် အပခ ောားန ည ်ားလ္ ်ားပြင ်လည်ား မက ော င်ားမ ားရ ္ည  ် ္ည ်သည  ်အ မထ ောက ် 

အထ ောား္   ု (  င ် မခ ေါ်စ ော၊ မစ ော ေက ရှင်ားတ္်ား ၊ လု ်ထ ုားလု ်န ည ် ားအရမတ ော င်ားခ  ္ှု၊ လူ္ွွဲစ ောရ င်ား မ လျှောက ်ထ ောား ္ ှု ္ ောား သ ော 

ပြစ ်သည ် ဟု က န ိ်ု့သတ်ထ ောား္ ှု္ ဟုတ် မသ ေ်ာလည ်ား ယင်ား တ ုို့အ ါ အ ဝ င်) အောား စ ောတ ုက်္ ှ  ုို့ပခ င်ား၊ က မ ္ဘောဇ ဘဏ်၏ ္ှတ်တ္် ား 

္ ောား အတွ င်ားရ ှ  က တ်က  ု င်မ ော င် သူ၏ မန ာက ်  ုားလ  ်စ ော သ ုို့  ုို့ပခ င်ား ္ ောား ပ ြုလု ် သွောား္ ည ် ပြစ ်ပ  ား  ထ ု သ ုို့မ သော ဝ န ် မ ောင်္ှု္ ော ား 

အောား္ မ ား ပြစ ်ဘွဲ မ အောက ် ါ အ တ ုင်ား   ုို့မသ ေ်ာလည ်ား ပ န ်မရ ော က ်လောသည ်   ုလျှ င် င် အက   ြုား သက ်မရ ောက ်္ှုရှ သည ် ဟု  

္ှတ်ယရူ္ ည ် -   

၂၄ ၊၁။ လူပြင ် လက ်က ္်ား မ ား   ုို့သည ်   ု ါ က  မ ား   ုို့သည  ်အခ   န ် သ ို္ု့ ဟုတ် မ ား   ုို့ရ္ ည  ်လ  ်စ ော သ ုို့မ ား   ုို့ပ  ား ခ   န ်  

၂၄ ၊၂။ ပ္န ်္ောန  ုင် င အ တွင်ားရ ှ လ  ်စ ောတစ ် ခ ုသ ုို့စ ောတ ုက်္ ှ မ ား   ုို့ပခ င်ား ပြစ ်သ ည ်  ု ါ က  စ ောတ ုက်္ ှမ ား   ုို့ပ  ား မ န ာက ် အ လု  ် 

လု ် ရက ် (၅ ) ရက ်တွင်ား ။ 

 

 

 

၂ ၅။ ဖပ္င့် င့်ဖခင့််း  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ် ္ှတ်ခ  က ်္ ောားအတွ င်ားမြ ေ်ာပ ထ ောား သည  ် ္ည ်သည  ်ပ ဌ ောန ်ားခ  က ် သ ုိ္ု့ ဟု တ် ဝ န ်မ ော င် ္ှု  

န ှင ်/သ ုိ္ု့ ဟုတ် ္ည ် သည  ် အမပ ောင်ား အလွဲက  ု္  ု ္ည ် သည  ် အခ   န ်တွင်ပြစ ်မစ ၊ ္ည ်သည  ် အ မကက ော င်ားမကက ော င ်ပြစ ်မ စ  

္ည ်သည  ်ကက  ြု တင် အသ မ ား အ မက က ောင်ားကက ောား္ ှု္  ြုားက  ု္ျှ္လု ်ဘွဲ  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်၏ တစ ် ဦားတည ်ား  ုားပြ တ်ခ က ်ပြ င ်  
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ပ င ် င်ပခ င်ား၊ ္ွ္ ်ား္  ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ် အစ ောားထ ုားပခ င်ား္  ောား ပ ြု လု ်န  ုင်မကက ောင်ားက  ု က တ်က  ု င် မ ော င် သူက  ဝ န ်ခ အ သ  

အ္ှတ်ပ ြုသည ်။ ဝ က ် ဘ်   ုက ် တွင်မြ ေ်ာပ မ ား ထ ောား္ ည  ် ပ င်  င်ခ က ်္ ောားအ ါ အဝ င် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားအောား   ု္ှ န ် 

ကက ည  ်ရှု ရန ်တေ်ာဝန ် သည ် က တ် က  ုင်မ ောင် သူ၏ တ ောဝ န ်သ ောပြ စ ်သည ်။ ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ားသတ်္ှ တ်ခ က ် ္ ောား အော ား  

ပ င ် င်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် ပြည  ်စ ွက ်ပခ င်ားအ ောား က တ်က  ုင်မ  ော င် သူအ မန ပြင ် လက ်္ခ   ါ က  ၎ င်ားသည် က မ္ဘော ဇဘ ဏ် ၏  

အသ မ ား အ မကက ောင်ားကက ောားခ  က ်အောား မ ား   ုို့ သည  ်မန ို့ ှစ ၍ ( ၇)  ရက ်အတွင်ား က တ်အ သ ုားပ ြု္ှု က  ု  ရ ်  ုင်ားရ ္ည ်ပြစ ်ပ  ား  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောား တွင် မြောပ်  ါ ရှ သည  ် အတ ု င်ား Card Account အောား  ရ ်စ ွဲရ္ ည ်။ ပ င ် င်ပခ င်ား  

သ ုိ္ု့ ဟု တ် ပြည  ်စ ွက ်ပခ င်ား္  ောား အ တည ်ပြစ ်ပ  ား မန ာက ်္ှ က တ် အောား  က တ်က  ုင်မ ောင် သူက   က ်လ က ် အသ ုားပ ြု မန သည ်   ု 

လျှင် က တ်က  ုင် မ ော င် သူသည ်  ပ င ်င်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ် ပြ ည  ်စ ွက ်ပခ င်ားအ ောား ခခ ွင်ားခ  က ်္ရ ှ  လက ်ခ သမဘ ောတူပခ င် ား 

ပြစ ်သည ် ဟု ္ှတ်ယူ္ ည ် ပြစ ်သ ည ် ။ ဤစ ည ်ားစ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားအောား မပ ောင်ားလွဲ္ှု သ ုိ္ု့ ဟု တ ် အမပ ော င်ား အ လွဲ 

္ ောား ပ ြုလု ်ပ  ားမန ာက ် က တ်က  ု င်မ ော င်သူ သည ် ဤဝန ်မ  ော င် ္ှု၏ ္ည ်သည  ်အ သ ုားပ ြု္ှု တ ုင်ား အ တွက ်္  ု ဤမ ပ ော င်ားလွဲ 

သွောား သည   ်စ ည ်ား္  ဥ်ားစ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားန ှင ် အက   ြုားဝ င်သက ် မရောက်္ ှုရှ ္ည ်ပြစ ် သည ်။ 

 

၂ ၆။  လ ွဲငဖပ္ င့််းဖခင့််း 

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအရ က တ်က  ုင် မ ော င် သူသည ် က မ္ဘော ဇဘ ဏ် ၏ စ ောပြင ် မရား သ ောား မြ ေ်ာပ   

ထောားမ သ ော သ မဘ ောတူည ခ  က ်္ ရှ ဘွဲ ၎ င်ား၏  အခ ွင ် မရား  သ ုိ္ု့ ဟု တ် တ ောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောား အ ောား လ ုားက  ုပြစ ်မစ ၊ တစ ်စ  တ် 

တစ ်  ုင်ားက  ုပြစ ်မစ  လ ွဲမပ ောင်ား တောဝ န ်မ ား အ ်ပခ င်ား္ ပ ြုရဘွဲ ၊  ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ် စ ညာ်းက္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားတွ င်  

 ါ ဝ င်မသ ော္ည ် သည  ် အစ  တ်အ   ုင်ားက  ုပြစ ်မစ  မြ ေ်ာမ  ော င်ရန ်အ တွက ် ္ည ်သည  ်  ထ ် င ်စ ောခ  ြု ်က  ု္  ု ခ  ြု ်  ုပခ င် ား 

္ပ ြုရ။ 

 

၂ ၇။ အ မခံဖခင့််း  

ဝ န ်မ ော င်္ှုအ သ ုားပ ြု ပခ င်ား  ု င်ရ ော  စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်အပြစ ် ဝ န ် မ ော င်္ှု္ ောားအ ောား တရ ောားဥ မ ေ န ှင ်က  ုက ်ည  ပခ င်ား္ ရှ သ ည  ်  

္ည ်သည  ်ရည ်ရွယ်ခ က ်္  ြုားအတွ က ်္  ု အသ ုား ပ ြု္ည ်္ ဟုတ် ါ မကက ော င်ား က တ်က  ုင် မ ောင် သူ က  က မ္ဘောဇ ဘဏ် အော ား  

အော္ခ  သည ်။ ဝ န ်မ ောင်္ှု္ ောားက  ု အသ ုားပ ြု္ှုန ှ င ် စ  ်လ ဉ်ား သ ည  ် တည ် ွဲဥ မ ေ၊ စ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ၊ န ည ်ားဥ မေန ှ င ်  

ပ ဋ္ဌ ောန ်ားဥ မ ေ အရ ်ရ ်က  ု လ ုက ် န ာရန ် က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ှ သ မဘော တူ သည ်ပြစ ်သည ်။ 

 

 

 

၂ ၈။  က့်လက့်အသက့်ဝင့်ဖခင ့််း 

ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ  ပ ဋ္ဌ ောနာ်းခ  က ်တစ ်ရ ်စ  တ င်ုားသည် အပခ ောားပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားန ှင ်္တူ ဘွဲ သ ားပခောားသက ်ဝ င်္ှု ရှ ္ည ် 

ပြစ ်သည ်။ ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ  ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်တစ ်ရ ်ရ ်သ ည ် တရောားဝ င်္ှု္ရ ှ မတ ော ပခ င်ား ၊   က ်ပ ယ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ်  

ဥ မ ေတစ ်ရ ်ရ ်အရ အ ောဏ ော သက ်မရ ောက ်္ှု္ရ ှ မတ ော ပခ င်ား္  ောားပ ြစ ်လော ါ က  ယင်ား အ  ုင်ား သည ် သော   က ်ပ ယ်္ည ်ပြစ ်ပ  ား  
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က  န ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားအောား ထ ခ ုက ်မစ ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟုတ်   က ်ပ ယ်မစ ပခ င်ား္  ောားရ ှ ္ည ်္ဟု တ်ဘွဲ က  န ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားသည်  

 က ်လက ်အ သက ်ဝင် မန ္ည ်ပြ စ ်သည ်။ 

 

၂ ၉။ စွေနေ့့်လ တ ့်ဖခင့််း 

ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ ္ည ်သည  ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ် (္ ောား) က  ု္  ု ္ည ်သည  ်အခ   န ်တွ င်္  ု အက   ြုား သက ်မရ ောက ်္ှုရှ မ အော င် 

မ ော င်ရွက ်ရန ် ္ည ်သည  ်ြက ် က ္  ု  က ်က ွက ်ပခ င်ား သ ုိ္ု့ ဟု တ် မန ှာ င ် မန ှားပခင်ားက  ု ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ် 

တစ ်ခုစ   တ ုင်ားန ှင ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်အ ရ ်ရ ်က  ု အောဏ ောသက ် မရောက် မ အော င် လု ်မ  ော င်  ုင်ခွ င ် အောား စ ွ န ိ်ု့လ တပ်ခ င်ား ပြစ ်သည ် ဟု 

အဓ   ပော ယ်မက ောက ် ယူပခ င်ား္ ရှ မစ ရ။ 

 

၃ ၀။ သက့် ုိင့်မှုမရိှဖခင့််း  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောားတွင် ါ ဝ င် မ သော ္ည ် သည  ်ပ ဌ ောန ်ားခ  က ်္  ုမကက ော င ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ် စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ် 

္ ောားက  ု သမ ဘော တူထ ောားသည ်  က မ္ဘော ဇဘဏ်န ှ င ် က တ်က  ု င်မ  ော င်သူ တ ုို့သည ် အလု ် သ္ ောား န ှင ်အလု ်ရ ှ င်၊ ္ တ်ြက ်၊ 

မ ါ င်ားစ  ်ည   န  ှုင်ား မ  ော င်ရွက ်သူ၊ ြက ်စ  ်လု ်ငန ်ားလု ်က  ုင် သည ် ဟု အဓ   ပော ယ်မက ောက ်ယပူခ င်ား္ ရှ မစ ရ။ အ သ ုားပ ြု သူန ှ င ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ် တ ုို့သည ်  သ ား ပခ ောား လွတ်လ ် မသ ော သူ္ ောားပြစ ်ပ  ား ္ ည ်သည  ်ြက ်က ္  ု အပခ ောားတစ ် ြက ်၏ လု ်မ ော င်ခ က ်၊ 

မ ော င်ရွက ်ခ က ် သ ုိ္ု့ ဟုတ်   က ်က ွက ်ပခ င်ား ္ ောားအ တွက ်တ ောဝ န ်္ရ ှ မစ ရ။   

 

၃ ၁ ။ လ မ့််းမုိ်းငသ ဥ ပ္ငေ နငှ ့် အဖငင ့််းပ္ွေ ်းမှုငဖဖရှင့််းဖခင့််း  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားက  ု ပ ည ်မထ ောင်စ ု သ ္မတပ္န ်္ောန  ုင် င မ တေ်ာ ၏ ဥ မေ ္ ောားက  လ ္်ား္  ုား္ည ်ပြစ ်ပ  ား  

ယင်ားဥ မ ေ္ ောားန ှင ် အည   အဓ   ပော ယ်ြွင ်  ရု္ ည ် ပြစ ်က ော ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ္ ောား္ ှ သ ုိ္ု့ ဟုတ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား 

္ ောား အရ မ ေါ်မ ါ က ်လ ောမ သ ော ္ည ်သည  ်အ ပင င်ား ွောား္ ှုက  ု္  ု စ  ရ င်မပြရ ှ င်ား  ုင်ခွ င ်အ ောဏ ော သည ် ပ္ န ်္ောန  ုင်င ရှ  တရ ောားရ ာုး္  ောား 

တွင် သော ရှ မစ ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ 

 

၃ ၂ ။ ဘ သ စက ်း 

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ် ္ှတ်ခ  က ်္ ောားအောား အ င်္ဂလ  ်၊ ပ္ န ်္ော န ှစ ်ဘော သော ပြင ် ပ ြုလု ်ထ ောားပ  ား န ှစ ်္  ြုားစ လ ုားသ ည ်  

တူည မ သော အဓ   ပ ောယ် သက ်မရ ော က ်္ှုရှ ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ အင်္ဂ လ  ် ဘော သောန ှ င ် ပ္န ်္ောဘ ောသ ောန ှစ ်္   ြုားပြင ် ပ ြုလု ်ထ ောားပခ င်ား 

ပြစ ်မသ ောမ ကက ော င ် က ွွဲလွွ္ဲ ှုတစ ်စ  ု တစ ်ရောရှ လျှ င် ပ္န ်္ော ဘော သ ောပြ င ် မရား သောားထ ောား သည  ် စ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ် 

္ ောားက  ုသော လျှင် အ္ှန ်ယရူ္ ည ် ပ ြစ ်သည ်။ 

 

၃ ၃။ CUSTOMER CONTACT CENTER: 

က တ်က  ုင်မ  ော င်သူ္ ောားအ မန ပြ င ် က တ်န ှင ် တ် သက ်၍ အမ သားစ  တ်မ္ား ပ္န ်ားလ ု ါ က  သ ုိ္ု့ ဟုတ် တ ုင် ကက ောားလ ု ါ က  

သ ုိ္ု့ ဟု တ် အ မကက ောင်ားကက ောားလ ု ါ က  သ ုိ္ု့ ဟု တ် စ  ုစ ္်ား မ္ား ပ္န ်ားလ ု ါ က   က မ္ဘောဇဘဏ်၏ မအ ော က ် ါ  KBZ Bank Call 

Center သ ုို့  က ် သွ ယ်န ုင် ါ သ ည ်> -  
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KBZ Bank Call Center - 09951018555  

 

 

 


