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KBZ MPU CORPORATE TAX DEBIT CARD ဆ ိုင်ရာစည််းမျဉ််းနှင ်စည််းကမ််းသ တ်မှတခ်ျက်မ ျာ်း 

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ MPU Corporate Tax Debit Card ဝ န ်မ  ော င်္ှုအ ောား ရယူ အသ ုားပ ြု္ည  ် က ု္ပဏီ္ ောားအ မန ပြင ် က မ္ဘ ော ဇဘဏ် လီ္ိတက ် က  

ထုတ်ပ န ်ထ ောားသည ် မ အ ောက ်တွ င်မြ ေ်ာပ ထ ောားမ သော စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ် စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအ ောား အတိ အက  လိုက ်န ာကက ရ္ ည ် ပ ြစ ် ါ သည ် ။  

က ု္ပဏီ ္ ောား သည ် က မ္ဘော ဇဘ ဏ် ၏  MPU Corporate Tax Debit Card ဝ န ်မ ောင်္ှု္ ောား အ ောားမတ ော င်ားခ  ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် က တ်အ ောား အ သ ုားပ ြုပခ င်ား  

သုိိ္ု့ ဟု တ် Card အ ောား က ု္ပ ဏီ၏ က ိုယ်စ ောား အ သ ုားပ ြုခ ွ င ်မ  ား ထောားသူ တစ ်ဦားဦားက ို အ သ ုားပ ြု မစ ရန ်ခွင ်ပ ြုပခ င်ား္  ောား သည ် အခ ါ အောား မလ ေ်ာစ ွ ော  

မပ ော င်ားလဲန ို င်သည ်ပြစ ် မသ ော ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားက ို က ု္ပဏီက  လိုက ်န ာမ ောင်ရွက ်ရန ် အ သိအ္ှ တ်ပ  ြု 

သမ ဘော တူညီ ပခ င်ား ပြစ ် သည ်။ 

 

၁ ။ အဓ ပ္ပါယ ်ဖွင ်ဆ ိုချက်   

၁၊၁။ “ငငစွာရ င််း”  ို သည ်္ှော က မ ္ဘောဇ ဘဏ်တွ င် လု ်ငန ်ား၏  Transaction အ္ ြိုား္ ြိုားက ို  လွယ် က ူမခ  ောမ္ွွေ့ မစ ရန ်အ တွ က ်  

က ု္ပဏီအ္ည ်ပြ င ် ြွင ်လှစ် ထောား မသ ော  Corporate Bank Account က ို  ိုလို သည ်။ 

၁၊၂။ “အလိုပ္်ဖွ င ်ရက ်”  ိုသည ်္ှ ော ပ ္န ်္ောန ိုင်င ရှိ စ မန မန ို့၊ တန င်္ဂ မ န ွမန ို့၊ အ္ ောားပ ည ် သူ အလု ် ိတ် ရက ် သုိိ္ု့ ဟု တ်  ဘ ဏ်  

 ိတ်ရက ်္ဟု တ်သည  ် မန ို့ရက ်္ ောားက ို ိလုိုပခ င်ားပြစ ်သည ် ။   

၁၊၃ ။ "ဘဏ်ခွွဲ"  ိုသည ်္ှ ော က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်လီ္ိတက ် (က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်) ၏္ ည ်သည  ်ဘဏခ် ွဲက ို္ ို  ို လိုပခ င်ားပြစ ် သည ်။ 

၁၊၄။ “ကတ်”  ို သည ်္ှော transaction ္ ောားပ ြုလု ်န ို င်ရန ်အတွက ်  က မ္ဘော ဇဘဏ်က  က ု္ပဏီ သုိို့ ထုတ် မ ား ထောားပ ီား  Corporate 

Bank Account  န ှင ်  ခ  တိ် က ် ထောားမ သ ော  MPU Corporate Tax  Debit Card က ို ို လိုသည ် ။ 

၁၊၅ ။ "ကတ်က ိုင်င ဆာ င်သူ"  ို သည ် ္ှော ခ ွင ်ပ ြုထောား မ သော  MPU Corporate Tax  Debit Card အောား အ သက ် ဝ င်မ အ ော င် 

မ ော င်ရွက ်ပခ င်ား၊  လက ်ခ ရ ယူ  ထောားပခ င်ား၊  န ှင ်/ သုိိ္ု့ ဟုတ်  အ သ ုားပ  ြုပခ င်ား္  ောားပ ြုလ ု်ရ န ်အ တွက ်  က ု္ပဏီ္ှ  တောဝ န ် မ ား အ  ် 

ပခ င်ားခ  ထ ောားရ သည  ်  ( သုိို့)  အခ ွ င ် အ ောဏ ောခ န ိ်ု့အ ်ပခ င်ားခ  ရသည ်  အရော ရှိ  (သုိို့)  က ိုယ်စ ောား လှယ်  က ို  ိုလို သည ်။ 

၁၊၆ ။ "ကတ်နံပ္ါတ် ”  ိုသည ်္ှ ော MPU Corporate Tax Debit Card မ ေါ်တွ င် မြောပ် ထောား သည  ် န   ါ တ် ၁၆ လ ုားက ို ိလုို သည ် ။  

ဤန   ါ တ်္ ောားသည် က မ္ဘ ော ဇဘ ဏ်န ှင ်ပ ြု လု ်္ ည  ်  က ်သွ ယ်္ှု/  က ်သွယ် မ ောင်ရွက ်္ှု အ ောားလ ုား အတွက ်ပြစ ် သည ်။ 

၁၊၇။  “ဗဟ ို ဘဏ်”  ိုသည ်္ှ ောပ္န ်္ော န ိုင်င မ တေ်ာဗ ဟုိ ဘဏ်က ို ို လိုသ ည ်။  

၁၊၈။ “ကိုမပဏီ”  ို သည ်္ှော  က မ္ဘ ော ဇဘဏ်္ ှ  ထုတ် မ ား ထ ောားသည ် က တ်အ ောားရ ရှိထောား သည  ် က မ္ဘ ော ဇဘဏ်၏ customer က ို  

 ိုလိသုည ် ။  
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၁။၉ ။ “ကငမဘာ ဇဘဏ်”  ိုသည ်္ှ ော အန ာင်္ တ်တွ င် က မ္ဘော ဇဘ ဏ်က  ြွင ်လှစ်ထူမ ထော င်္ည  ်  ္ည ်သည  ်ဘဏခ် ွဲ္ ြိုား္  ို  

အ ါ အဝ င် က မ္ဘော ဇဘ ဏ်လီ္ိ တက ်န ှင ်  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်၏ ဘ ဏ်ခ ွဲအ ောားလ ုားက ို ိလုို သည ်။   

၁၊၁၀ ။ “မမန ်မာကျပ္်”  ို သည ်္ှော ပ ည ်မထော င်စ ုသ္မ တပ္န ်္ောန ို င်င မ တေ်ာ အတွ င်ား တရ ောားဝ င် အ သ ုားပ ြု မန မသ ော မငွ မကက ားစ န စ ်က ို 

 ိုလိသုည ် ။ 

၁၊ ၁၁။ “အခင က်းင ငွဇ ယာ်း”  ိုသည ် ္ှော က မ္ဘော ဇဘဏ် က မက ော က ်ခ သည ် အခ မကက ား မငွစ ောရငာ်း ပြစ ်ပ ီား ထိုစ ောရငာ်း အော ား 

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ တစ ်ဦားတည ်ား   ုားပြတ်ခ  က ်ပြင ် အခ ါ အ ောားမလ ေ်ာစ ွောမ ပ ော င်ားလဲန ိုင် သည ်။  

၁၊၁၂ ။  "Transaction”  ိုသည ်္ှ ော  က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ၏က တ် အောား အသ ုား ပ ြု္ှုန ှင ် တ်သက ် ၍ လက ်က  န ်မငွ ္ ောဏ ္ှ 

န ှုတ်ယူ္ည  ် မ ငွ ္ ော ဏက ို  ိုလို သည ်။ ထို ္ ောဏ တွင် လ ဲမ ား ္ ည  ်မငွ ္ ောဏ န ှင ် Transaction မ ော င်ရွက ်ပခ င်ားအ တွ က ် 

က  သင ်မ ငွ စ သည ်တိိုု့ ါ ဝ င်သည ် ။   

၁၊ ၁၃ ။ “Website”  ို သည ်္ှော www.kbzbank.com တွ င်ရှိ သည  ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ ဝ က ် ိုက်က ို ိလုို သည ်။ 

 

၂။ ကတ်နငှ ်ပ္တ်သက်သည ်စည််းကမ််းချက်မျာ်း  

၂၊၁။ က တ်သည ်္ည ် သည  ်အခ  နိ ်တွ င် ္ ို က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ  ို င် ို င်မ သော စ စည ်ားပြစ ် သည ်။  

၂၊၂။ က တ်က ိုလ မဲပ ောင်ား ၍္ရ ဘဲ က ု္ပ ဏီ တစ ်ခု တည ်ား အ တွက ် သ ောလျှ င်  သီားသနို့် အသ ုားပ ြုရန ်ပြစ ်သည ်။  

၂၊၃ ။  က မ္ဘောဇ ဘဏ် သည ် အမ ကက ော င်ားပ ခ  က ်မ ား ၍ ပြစ ်မစ ၊ အမ က က ောင်ားပ ခ  က ်္မ ား ဘဲပြစ ်မစ ဤသ မဘ ောတူညီခ  က ်အ ရ  

က ု္ပဏီ၏ မ ား ရန ်ရှိသည  ် တော ဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောားက ို ္ထိခ ိုက ်မစ ဘဲ ္ည ်သည  ်အခ  နိ ်တွ င်္ ို ဝ န ်မ ော င်္ှုအ ောား ရ ်စ ဲပခ င် ား 

သုိိ္ု့ ဟု တ ်အ   ုားသ တ်ပခ င်ားပ ြုလု  ်န ိုင်သည ်။ 

၂၊၄ ။ ္ည ်သည  ်အ မကက ောင်ား မကက ော င ်္  ို အြွဲွေ့ဝ င်အ ပြ စ ်္ှရ ်စ ဲပခ င်ား၊ က တ်န ှင ်တွဲလ က ်ရှိ သည  ် အခ ွ င ် အမရား ္ ောား အောား ရု ်သိ္်ား ပခ င် ား 

ပ ြုလု ် သည ်န ှင ် က ု္ပဏီ  သုိိ္ု့ ဟုတ် က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သ ည ် ထိုအ မကက ော င်ားကက ောားခ  က ်က ို လက ်ခ ရ ရှိသည  ်မန ို့ ှစ ၍ 

အလုပ်ဖွင ်ရက် (၁၀) ရက ်အ တွ င်ား က တ် အောား က မ္ဘ ော ဇဘဏ်၏ က တ်ဌောန သုိို့ ပ န ်လည ် အ ်န ှ ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။  က တ် အ ောား 

က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ ပ န ်လည ် အ ်န ှ ပခ င်ား ္ပ ြု မသား သည  ် အ မတော အ တွင်ား က တ် အသ ုား ပ ြု ္ှု္ ှမ ေါ်မ ါ က ်လ ောရသ ည  ် 

မငွမ တ ောင်ားခ  လ ော္ ောား အတွက ် မ  ား မခ  ္ှုတောဝ န ်သည ်  က ု္ပဏီ န ှ င်  က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ ၏ တ ောဝ န ်သ ော ပြစ ်သည ်။  

http://www.kbzbank.com/
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၂၊၅ ။  အခ ွင ် အမရား ္ ောား အောား ရု ်သိ္်ား မက က ောင်ား သုိိ္ု့ ဟုတ ် အြွဲွေ့ဝ င်အ ပ ြစ ်္ှရ ်စ ဲမကက ောင်ား အ သိမ ား ပ ီား မန ာက ်တွ င် က ု္ပ ဏီ ၏ 

က တ်အ ောား  က ်လက ်အ သ ုားပ ြုပ ခ င်ားသည် လိ္်လည ်္ှု မပ္ောက် ပ ီား ပ ည ်မထော င်စ ုသ္မတ ပ္န ်္ောန ိုင် င မတ ေ်ာ၏ တည ် ဲ ဥ မ ေ 

္ ောား န ှင ်အည ီ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ ဥ မ ေမကက ောင်ား အရတရ ောားစ ွဲ ို္ ှု က ိုခ ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၂၊၆ ။  က တ်တင်ွ မြောပ် ထောား သည  ် သ က ်တ္်ားက ုန ်  ုား္ည  ် မန ို့ရက ်္တိုင်္ီ တစ ်လ အလို တွင် က တ် အ ောား  ယ်ြ က ်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် 

 က ်လက ်သက ်တ္်ား္ တိုားလိုပခ င်ား္  ောားအ တွက ်  က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ သည ် က မ္ဘော ဇ ဘဏ်သုိို့ စ ောပြ င ်မရား သ ော ား  

အမကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်။ 

 

၃။ ကတ်ငလ ာက်ထာ်းမခင််းနှင ် အသက်ဝင်ငအာင်မပ္ြုလိုပ်္မခင််း 

၃ ၊၁။ MPU Corporate Tax Debit Card က ိုမ လျှောက ် ထောား လို မသ ော က ု္ပဏီ သည ်  က မ္ဘ ော ဇဘဏ်  တွင်ြွ င ်လှစ်ထ ောားမ သ ော  

Corporate Bank Account ရှိ ရ္ ည ်ပြစ ်ပ ီား သက ် ို င်ရော  မ ထ ောက ်ခ ခ  က ်စ ောရွက ်စ ောတ္်ား္  ောား ( က ု္ပဏီသတ င်ား  အခ  က ်  

အလက ်္ ောား၊  က ု္ပ ဏီ္ှတ်  ု တင် လက ်္ှတ်၊ က ု္ပဏီExtract၊  လ က ်္ှတ်မရား ထိုားပ ီား တ  ိ ်ခတ် ထောားမ သ ော  ေါ ရုိက ် တ ော ဘု တ်  

အြွဲွေ့၏ အစ ည ်ား အမဝ ား   ုား ပြတ် ခ  က ်  စ ောရွက ်စ ောတ္်ား္  ောား သုိိ္ု့ ဟုတ် အပခ ောားသက ် ို င်ရ ော တရ ောားဝ င်စ ောရွက ်စ ောတ္်ား္  ော ား  

အ ါ အဝ င်)  က ု္ပဏီ ၏  DICA စ ောရငာ်း တွ င် မြောပ် ထောား မသ ော ေါ ရုိ က ်တော္ ောား အန က ်္ှအန ည ်ား  ုား ၅ ၀% ေါ ရုိက ်တ ော အြွဲွေ့ဝ င်  

္ ောား ၏  ခ ွင ်ပ ြုခ  က ်လက ်္ှတ်္ ောား န ှင ်အတူ မလျှ ောက ်လ ော  ုစ  ပြင ်  က မ္ဘော ဇဘဏ်  သုိို့ မ လျှောက ်ထ ောား  န ို င်  ါ သည ်။   

၃ ၊၂။ က တ်မလျှ ောက ် ပခ င်ား အတွက ် လိုအ ်မ သ ော သုိိ္ု့ ဟုတ် က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ ဝ န ်မ ော င်္ှု္ ောား န ှင ် Transaction္ ောားက ို  

မ ော င်ရွက ်ရော တွင်  အ  င် မပ မခ ော မ္ွွေ့မစရ န ် အတွက ်  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်္ှ လို အ ်၍  မ တော င်ား ို သ ည  ်  

မန ာက ်ထ ်စ ောရွက ်စ ောတ္်ား္  ောား  သုိိ္ု့ ဟုတ် အခ  က ်အလ က ်္ ောားက ို မ ော လ င်စ ွော မ  ား  ိုို့တင်ပ ရ န ် က ု္ပ ဏီ ၏  

တစ ်ဦားတည ်ားမ သ ော တောဝ န ်ပြစ ် မက က ောင်ား က ု္ပဏီ္ှ သိရှိန ာားလည ် သမ ဘော တူ ါ သည ်။ 

၃ ၊၃။   က ု္ပဏီ တစ ်ခုအ္ည ် ပြင ် ထုတ် မ ား ထောား မသ ောက တ်က ို ထိုက ု္ပ ဏီက အတည ် ပ ြုပ ီား တောဝ န ် မ ားအ ်ပခ င်ားခ  ထောားရ သည  ်  

သုိိ္ု့ ဟု တ် အခ ွင ် အ ောဏ ောအ ်န ှ င်ားပခင်ားခ  ထ ောားရ သည  ် အရောရှိ သုိိ္ု့ ဟု တ်  က ို ယ်စောား လှ ယက် မ ော င်ရွက ်ရ္ ည ်ပြစ ်ပ  ီ ား  

ထိုသုိို့တ ောဝ န ်မ ား အ ်ပခ င်ားခ  ထောား ရမကက ော င်ား အ တည ်ပ ြုထ ောား သည  ် စ ောအ ောား သက ်မ သ အပြစ ် တ င်ပ ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၃ ၊၄ ။  က ု္ပဏီသည ် သတ်္ှ တ်ထောား မ သော က တ်က ိုင် မ ောင် သူ အောား  က ု္ပဏီ္ှ အခ ွ င ်အ ောဏ ော  လ ဲအ ်ထ ောားမ သ ော  

က ိုယ်စ ောားလှယ် အပြစ ် ခ န ိ်ု့အ ် ပခ င်ားက ို အသိ အ္ှ တ်ပ ြု အ တည ်ပ ြု သည ်။ ဤ အတည ်ပ ြုခ က ်သည ် အထူား သပြင ် MPU 

Corporate Tax Debit Card transactions န ှင ်  က ်စ  ်မသ ော၎ င်ား၏  Account အတွက ်  

္ိုဘိုင်ားလ်ြုန ်ားန   ါ တ်္ ောားန ှင ် အီားမ ္ား လ်လိ ်စ ော္ ောားပ င် င် မ ပ ော င်ားလဲပခ င်ား  က တ်က ိုင် မ ောင် သူ္ ောား ၏ အခ  က ်  
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အလက ်္ ောားပ င် င်ပခ င်ား၊က တ် က ိုင်မ ောင် သူ္ ောား္ ှက တ်အ ောားအ သ ုားပ ြုပခ င်ား၊  အ တည ်ပ ြုပခ င်ား ၊  စ ိစ စ ်ပခ င်ားန ှင ်  

 တ်သ တ်မ သော လု ်မ ော င်ခ က ်္ ောားလည ်ား   ါ ဝ င်္ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၃ ၊၅ ။ က တ်ပြင ် အစ ိုားရန ှင ်သက ်  ို င်မ သော e-commerce အခ ွန ်္ ောား က ို အ င်မ ပ မ ပ  လ ုခခ  ြုစ ွော မ ား မခ  န ိုင် ရန ်  

က တ်အ ောားအ သ ုားပ ြုခ ွ င ်မ ား ပခ င်ား ပြ စ ်  ါ သည ်။  MPU Corporate Tax Debit Card သည ် က မ္ဘော ဇဘဏ် တွင်ရှိ မသ ော  

က ု္ပဏီ၏ ရှိပ ီားသ ောား Corporate Bank Account န ှင ် တိုက ် ရုိက ်ခ တိ် က ်ထ ောားသည်။ 

၃ ၊၆ ။ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ က တ်မ လျှောက ် လ ော အခ  က ်အလက ် ္ ောား သည ် DICA တွ င် ္ ှ တ်တ္်ားတ င်ထ ောားမ သ ော က ု္ပဏီ၏ အမ သားစ ိ တ် 

အခ  က ်အလက ်  ္ ောားန ှ င ်  က ို က ်ည ီ္ှု္ရ ှိပခ င်ား န ှင ်/ သုိိ္ု့ ဟု တ်  က တ်န ှင ်ခ တိ် က ် အသ ုားပ ြုရန ်က ု္ပဏီ္ှရ ည ်ရွယ်ထ ောား သ ည  ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ် တွင်ရှိ မသ ော က ု္ပဏီ၏ Account အခ  က ် အ လက ်္ ောားန ှင ် ္ ို  က ိုက ်ည ီ္ှု္ရ ှိ ါ က  မလျှောက ်လ ော က ို  

ပငင်ား ယ်္ည ်ပြစ ်သည ် ။ 

၃ ၊၇။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ္ည ်သည  ် အမကက ော င်ားပ ခ  က ်က ို္ျှ ္မ ား ဘဲ သုိိ္ု့ ဟု တ် ္ည ်သည  ်ရှ င်ားလ င်ားခ  က ်္ျှ မ ား ရန ်တောဝ န ်္ ရှိ ဘဲ  

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ တစ ်ခုတည ်ားမ သော   ုားပြတ်ခ  က ်ပြ င ်   က ု္ပဏီ ၏က တ်မလျှ ောက ်ထ ောားပခငာ်းက ို   ယ်ခ ပခ င်ားအ ောား ပ ြုလ ု် ခ ွ င ် 

အပ ည  ် အဝ ရှိ္ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၃ ၊၈။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က ု္ပဏီက မ ား သည  ် သတ င်ားအခ  က ် အလ က ်္ှန ်သ္ျှသည် ္ှန ်က န ်၊ တိက  ပ  ီား  မန ာက ်  ုား အမ ပခ အ မ န  

န ှင ်က ိုက ်ည ီ္ှုရှိမကက ော င်ား ္ှတ် ယူ ္ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၃ ၊၉ ။ MPU Corporate Tax Debit Card သည ် က ု္ပဏီ္ှြ ွ င ်ထ ောားမ သ ော Corporate Bank Account တစ ်ခုန ှင ်သ ော ခ  တိ် က ် 

အသ ုား ပ ြုန ိုင် ါ သည ်ဟု က ု္ပဏီ ္ှ  သိရှိန ာားလည ် ါ သည ် ။ 

၃ ၊၁၀ ။ သတ်္ှ တ်ထောား သည  ်ဘ ဏ်ခ ွဲ္ ောား တွင်က တ်က ို မလျှ ောက ်ထောားန ို င်ပ ီား  က တ်က ိုင် မ ော င် သူ အမန ပြင ်က တ်က ို ရရ ှိ ထော ား 

ပ ီား ပြစ ် ါ က က တ်အောား အသ ုား ပ ြု န ိုင်သည ်။ က တ် အောား အ သ ုားပ ြုပခ င်ားသည် က ု္ပဏီန ှင ် ၎ င်ား၏ က တ်က ိုင်မ  ော င် သူအ မန ပ ြ င ်  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ား က ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအောား လိုက ်န ာ ါ ္ ည ်ဟု သ မဘ ောတူပခ င်ားပြစ ် သည ်။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သ ည ်  

PIN က ို မပ ောင်ားလဲ ပခ င်ားပြ င ် က တ်က ို အ သက ်သွ င်ားန ိုင် သည ် ။ က တ်သည ်  သက ်တ္်ားက ုန ်  ုား မသ ောအခ ါ ၊  ၎ င်ားတိုို့ သ ည ်  

အလို အမလ ောက ်   ိတ် သွောား္ ည ်ပ ြစ ်သည ်။ 

၃ ၊၁၁။  က ု္ ပဏီသည် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်္ှ  သတ်္ှ တ်ထ ောားသည ် အတို င်ား မန ို့စ ဉ်န ှင ် တစ ်ကက ိ္် Transaction က န ိ်ု့ သတ်ခ က ်္ ော ား  

အ ါ အဝ င် က တ် အ သ ုားပ ြု္ှု အမ ရအတကွ ်က န ိ်ု့သ တ်ခ က ်္ ောားန ှင ် အည ီ က တ်က ို အ သ ုားပ ြုရန ် သ မဘော တူလက ်ခ  ါ သည ် ။  

က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က တ်န ှ င ်  က ်စ  ်အခမကက ား မငွ္ ောားန ှ င ် Transaction လု ် မ ောင်န ို င်သည  ်  အ္ ောား  ုားက န ိ်ု့သ တ်ခ က ် 

္ ောားက ို ပ ြုပ ငရ်န ် သုိိ္ု့ ဟု တ် ပ င်  င် ိုင်ခွ င ်ရှိမ ကက ော င်ား က ု္ပဏီ္ှ အသိ အ္ှတ် ပ ြုလက ်ခ  ါ သည ်။ 
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၄။ ကတ်သကတ်မ််းနှင အ်သံို်းမပ္ြုန ိုင်မှု   

၄၊၁။ က တ်တင်ွ လ/န ှစ ်   ုစ  ပြင ်မြ ေ်ာပ ထောားမ သ ော လအက ုန ်ထိ သ ောလျှ င် က တ်သည ်သက ် တ္်ားရ ှိ္ည ်ပြစ ် သည ်။  

၄၊၂။ က ု္ပဏီသည် MPU Corporate Tax Debit Card နှင ် ခ ျိတ်ဆက်ထောားသသော Corporate Bank Account ရှျိ လက်က န် 

သငွ ္ ောဏ အမ ေါ်မူတည်၍ ကတ်အောား အသ ုားပပြုနျိုင်သည်။ MPU Corporate Tax Debit Card နှင ် ခ ျိတ်ဆက်ထောားသသော 

က ု္ပဏီ၏ သငွစောရင်ားရှျိ စုစုသပေါင်ား လက်က န်သငွ မလ ုသလောက်ပေါက၊ က ု္ပ ဏ၏ီ Transaction ကျို အလျိုအသလ ောက် 

ပငင်ားပယ်ပေါမည် ပဖစ်သည်။ 

၄၊၃ ။ က ု္ပဏီအောား ထုတ်သပားထောားသသော MPU Corporate Tax Debit Card ကျိုအသ ုားပပြု၍ ပပြုလုပ်သသော သငွသ ကား Transaction 

အောားလ ုားသည် MPU Corporate Tax Debit Card နှင ် ခ ျိတ်ဆက်ထောားသသော Corporate Bank Account မ ှနှုတယ်ူမည် 

ပဖစ် သည်။ 

၄၊၄ ။ ပ္န ်္ောန ိုင် င အ တွင်ား အစ ိုားရန ှင ်သ က ် ိုင်မ သ ော e-commerce အခ ွ န ်အခ ္ ောားအ ောား  မ ား မ  ော င်္ှုပ ြု လု ်ရ န ်အတွက ်  သောလျှ င်  

က တ်အ ောား အ သ ုားပ ြု န ို င်္ည ် ပြစ ် သည ်။   

၄ ၊၅ ။ က တ်၏သက်တ္်ား ္ှ ော က တ် အ ောားစ တင် ထုတ်မ ား သည  ်ရက ်္ှစ ၍  ၅  န ှစ ်အထိပြစ ်ပ ီား  ထိုက တ်၏ သက ်တ္်ားက ို က တ်၏  

မရှွေ့္  က ်န ှာစ ောြက ်တွ င်မြ ေ်ာပ မ  ား ထောား ါ သည ်။ က တ် သက ်တ ္်ား က ုန ်  ုားမသ ောအခ ါ တွ င် က တ် သည ် အလို အမ လ ော က ်  

 ိတ်သွ ောား္ ည ်ပြစ ်သည ်။ က ု ္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သ ည ် က မ္ဘောဇ ဘဏ် သုိို့သွ ောားမ ရောက်ပခငာ်းပြ င ် ၎ င်ား ၏  

က တ်သက ်တ္်ား က ုန ်  ုားရက ်္ပ  ည  ်္ီ က တ်က ိုသက ်တ္်ားတိုားရ န ်  မ ော င်ရွက ်န ိုင်္ည ်ပြစ ် သည ်။ 

၄ ၊၆ ။ က တ်၏ရ ရှိန ိုင်မ သော ္ ောဏန ှ င ် အည ီ က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ သတ်္ှ တ်ထောား မသ ော  ္ ော ဏအထိ Transaction 

လု ်မ ောင်န ို င်သည ်။ 

၄ ၊၇။ က တ်က ိုအ သ ုားပ ြု ၍ Transactions အ ောားလ ုားက ို ပ္န ်္ောက   ်မ ငွပြ င ်သ ော မ ား မ  ော င်ရ္ ည ်ပြစ ် သည ် ။ 

၄ ၊၈။ တရောားဝ င်ခွ င ်ပ ြု ထောား မသ ော အစ ိုား ရန ှင ်သက ် ို င်မ သ ော e-commerce အခ ွန ်အခ ္ ောား အ ောား  မ ား မ ော င်ရန ် အ တွက ်သ ော 

က တ်က ို က ု္ပဏီ ထ  ထုတ် မ ား ္ ည ် ပြစ ်သည ်။ 

၄ ၊၉ ။ မငွမ ကက ားခ ဝ ါ ခ  ္ှု သုိိ္ု့ ဟု တ် အ ကက ္်ား ြက ် အြွဲွေ့္ ောား အောား မငွ မကက ား မထောက ်   ္ှု္  ောား သ ောပြစ ်သည ် ဟု က န ိ်ု့သတ်ထ ောား ္ှု္ ရှိ  

မသ ေ်ာလည ်ား  ယ င်ားတိုို့ အ ါ အဝ င်ပ ြစ ်ပ ီား  ္ည ်သည  ် တရောား္ ဝ င် လှု  ်ရ ှောား္ ှု္ ောား အ တွက ်္ ို က တ် အ ောား  အ သ ုား္ပ ြုန ိုင် ါ ။ 

၄ ၊၁၀ ။ အစ ိုားရန ှင ်သက ်  ိုင် မသ ော e-commerce အခ ွန ်အခ ္ ောား္ ှလွဲ ၍  ္သက ် ိုင် မသ ော အ ပခ ောား က ို ယ် မရား  က ိုယ်တ ော က ုန ်က   

စ ရိတ်္ ောားအတကွ ် က တ်က ို အ သ ုား ္ပ ြုန ိုင် ါ ။ 
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၅။ ငပ္်းငဆာင်မခင််း 

၅ ၊၁။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ် online ္ ှ အစ ိုားရ အခ ွန ်မ ား မ ော င် ္ှု္  ောား အတွက ် က တ် တွင် မြောပ် ထောားသည ် န   ါ တ် ၁ ၆  

လ ုားက ိုမ ား ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ online ္ှတစ ်  င ် အစ ိုားရအခွန ်မ ား မ ော င်္ှု  ပ ြုလ ု်ရ ောတွင်  က တ် သက ်တ္်ား  က ုန ်  ု ား  

္ည  ်မန ို့ရက ်န ှင ် အ္ည ်က ို ပြည  ် စ ွက ်  ရန ်လိုအ ်္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၅ ၊၂။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ် online ္ှ တစ ် င ် အစ ိုားရ အခ ွ န ်မ ား မ ောင်္ှု ပ ြုလ ု်ရ ောတွ င်လ ည ်ား Transactions 

ပ ီား မပ္ ောက ် မအ ောင် ပ္င် မစ ရန ်အ တွက ်  Secure Code (One Time Password, OTP) က ိုပြည  ်စ ွက ်ရန ် လိုအ ် ါ သည ် ။  

လ ုခခ  ြု္ှု ိုင်ား  ို င်ရ ောအ မကက ော င်ား္  ောားမကက ောင ် Secure Code က ို က ု္ပဏီ ၏  email သုိို့ မ ား  ိုို့သွ ောား္ ည ်  ပြစ ် ါ သည ်။  

 

၆။ ကိုမပဏီနှင ် ကတ်က ိုငင်ဆာငသူ်၏တာဝနဝ်တတရာ်းမျာ်း 

၆ ၊၁။ က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ ္ှ က မ္ဘောဇဘ ဏ်သုိို့ မ ား ထ ောားသ ည  ် ၎ င်ား၏ လိ ်စ ော၊ ြုန ်ားန   ါ တ် သုိိ္ု့ ဟု တ် အပခ ောား မ သ ော  

အခ  က ်အလက ်တစ ်စ  ုတစ်ရ ော အ မပ ော င်ား အလဲရှိသည ်  ို ါ က  က ု ္ပဏီ န ှင ် က တ်က ို င်မ  ော င်သူ ္ှ  က မ္ဘော ဇဘ ဏ် သုိို့ 

မ ော လ င်စ ွော အမ ကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်။  

၆ ၊၂။  က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ သည ်  က မ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ ထုတ် ပ န ်ထောားသည ် ္ူဝ ါ ေ္ ောားန ှ င ် လု ်ထ ုားလု ်န ည ်ား္  ောားအ ါ အဝ င်  

Transaction က န ိ်ု့သတ်ခ က ်္ ောား၊ အစ ီရင်ခ ပခ င်ား ို င် ရော လိုအ ်ခ  က ်္ ောားန ှင ် အပခ ောား စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား  

သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောား က ို လိုက ်န ာရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ 

၆ ၊၃ ။ က ု္ပဏီသည ် လ ုခခ  ြု္ှု ို င်ား ို င်ရော အမကက ော င်ား္  ောားမကက ောင ် က တ်န ှ င ် က တ်အ မသားစ ိ တ်အခ  က ်အ လက ်္ ောားက ို က ောက ွယ် ရ န ်  

PIN္ ောားသတ်္ ှတ် ပခ င်ား  သုိိ္ု့ ဟု တ် အ ပခ ောား ထ ်္  အတည ် ပ ြုန ိုင် မသ ော အမထ ောက ် အထောားစ ိစ စ ်ပ ခ င်ား  န ည ်ားလ္ ်ား္  ောား က ို  

အသ ုား ပ ြုပခ င်ားတိုို့က ို မ ောင်ရွက ် ရ္ ည ် ။ လိ္်လည ်္ှု္ ောားအ တွက ် Card Transactions ္ ောားက ို မ စ ောင ်ကက ည  ်စ စ ်မ ားရ န ် န ှ င ်  

အစ ီရင်ခ  တင် ပ ထ ောားသ ည  ် ခ ွင ် ပ  ြုခ  က ်္ရ ှိ မသော Transactions္ ောားက ို က ု္ပဏီ္ှ က ိုင်တွယ် မပြရ ှ င်ား ပ ီား  ခ  က ်ပခ င်ားအ မရား ယူ 

မ ော င်ရွက ်ရ္ ည ် ပြစ ်သည ် ။ 

၆ ၊၄ ။ MPU Corporate Tax Debit Card က ို က ိုင်မ  ော င်ထ ောားမ သော  က တ်က ိုင်မ ောင် ထောား သူ၏ အ ရည ်အခ  င်ားပ ည  ်္ှီ္ှု္ ော ား 

စ ိစ စ ် န ိုင်ရန ် က တ်၊ ထုတ်မ ား ပခ င်ားအတွက ် ခ ွင ် ပ ြုခ  က ်လု ်ငန ်ားစ ဉ် က ို မ ော င်ရွက ် ရန ် က ု္ပဏီတွင် တောဝ န ်ရှိ ါ သည ်။ 

၆ ၊၅ ။ က ု္ပဏီသည ် အတည ်ပ ြုထောား မ သော အခ ွန ်မ ား မ ော င်္ှု္ ောားန ှ င ် လိုက ်မလ ောည ီ မထွရှိမစ ရန ်န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ  ၏  

Transactions ္ ောား န ှင ် အ ပခ ောား ္္ ှန ်္က န ်္ှု သုိိ္ု့ ဟုတ် က ွဲလွဲ္ ှု ္ ောားက ို   ု္ှန ်စ စ ်မ ား မ ော င်ရွက ်  ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။   
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၆ ၊၆ ။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သည ် MPU Business Debit Card အ သ ုားပ ြု္ှုန ှင ် တ် သက ်သည  ် ္ူဝ ါ ေ္ ောားန ှင ် လ္်ား ည  န ်  

ခ  က ်္ ောားက ို မသခ  ောလိုက ်န ာ သိရှိ မကက ော င်ား က ု္ပဏီထ တွင် တ ောဝ န ် ရှိ ါ သည ်။ 

၆ ၊၇။ က ု္ပဏီသည ် ခ ွင ်ပ ြုထ ောားမ သော အခ ွန ်မငွ္ ောားမ ားမ  ော င်ရန ် ရည ်ရွယ်ခ က ်အတွက ် ခ ွင ် ပ ြုထ ောား မသ ော  လူ ုင်္္ိ ြုလ ် အ ော ား  

MPU Corporate Tax Debit Card က ို ထုတ်မ ား ရ္ ည ်ပြစ ်သည ် ။ 

၆ ၊၈။ အတည ်ပ ြုထ ောားမ သော အခ ွန ်မ ားမ ော င်္ှု္ ောားန ှင ်  က ို က ်ည ီ္ှုရှိမ စ ရန ် က တ်အသ ုား ပ ြု္ှုက ို မစ ော င ်ကက ည  ်စ စ ်မ ားရ န ်  

က ု္ပဏီတွင် တောဝ န ်ရှိ ါ သည ်။ က ွဲလွဲ္ ှု္  ောား သုိိ္ု့ ဟုတ်  စ ိုားရိ္ ်ြွယ် အသ ုား ပ ္ ှု ္ ောားရ ှိ ါ က  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်သုိို့ မ ောလ င် စ ွ ော  

အမကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်ပြစ ် သည ်။ 

၆ ၊၉ ။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သည ် က တ်က ိုလ ခုခ  ြုမ အ ောင် ထောားရ န ်န ှင ်  ခ ွင ်ပ ြုခ  က ် ္ရ ှိဘကဲ တ် အခ  က ်အလက ်္ ောား အ ော ား  

အပခ ောားတစ ်ဦားန ှင ် ္ ျှ မဝ ပခ င်ား္ ပ ြု ရန ် က ု္ပဏီတွင်တ ောဝ န ်ရှိ ါ သည ် ။ 

၆ ၊၁၀ ။ က ု္ပဏီ၏ ခ ွင ်ပ ြုခ  က ် ပြ င ်ပြစ ် မစ  သုိိ္ု့ ဟုတ် ခ ွ င ်ပ ြုခ  က ် ္ရ ှိဘဲ  တတိ ယအု ်စ ုဝ င်က ပြ စ ်မစ ၊ သုိိ္ု့ ဟု တ်  

က တ်က ိုင်မ  ော င်ထ ောားသူ ္ ှ ပြစ ်မ စ ပ ြုလု ်သည  ် က တ် Transactions္ ောား ၊  သက ်  ိုင်ရ ောမက ော က ်ခ ္ ှုအောားလ ုား န ှ င ် 

အပခ ောားအ မပခ အ မန အရ ်ရ ်  အော ားလ ုားအတကွ ် က ု္ပဏီ တွင် သော တ ောဝ န ်ရှိ ါ သည ်။   

၆ ၊၁၁။ က တ်အ ောားလ ုခခ ြုစိတ်ခ  ရ သည  ်မန ရော၌အခ နိ ်တိင်ုား ထောားရ ှိရ္ည ်္ှ ော က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ၏ တောဝ န ် သော လျှင် ပြစ ် သည ်။ 

၆ ၊၁၂။ က တ်အ ောားအ သက ်ဝင် မအ ော င်မ ောင်ရွက ်ပ ီား သည ်န ှင ် က တ်က ို င် မ ော င် သူသည ် ၎ င်ား၏  PIN န   ါ တ်န ှင ် အော ား  

အပခ ောားသူ တစ ်ဦားတစ ်မ ယောက ် ္ ျှ မဝ မ ား အ ် ပခ င်ား္ ပ ြုလ ု်ရ  ါ ။ 

၆ ၊၁၃ ။ က တ်အ သ ုားပ ြု္ှုန ှင ် တ် သက ်၍  က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ၏  တောဝ န ်ယူ အ ော္ခ  ခ က ်္ ောားသည် က ု္ပဏီ ၏  

အော္ခ  ခ က ်္ ောားသက ဲ သုိို့ က မ ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ ္ှ တ်ယူ္ည ် ပြစ ်ပ ီ ား က တ်က ိုင် မ ောင် သူ္ှ  ထိုအော္ခ  ခ က ်္ ောား အော ား  

မ ော င်ရွက ်ရန ်   က ်က ွက ်္ှုတိုင် ားအတကွ ် က ု္ပဏီတွ င်တ ောဝ န ်ရှိ္ ည ်ပြစ ်သည ်။  

၆ ၊၁၄ ။ Corporate Bank Account  ိတ်သည  ် အခ ါ  MPU Corporate Tax Debit Card လည ် ား အလိုအ မလ ောက ် 

ရ ်စ ဲသွောား္ ည ် ပြစ ်မကက ော င်ား က ု္ပဏီ္ှ သိရှိ ါ သည ်။ 

၆ ၊၁၅ ။ က တ်သည ် က မ္ဘ ော ဇဘဏ်  ို င် စ စ ည ်ားပြစ ်ပ ီား  က မ္ဘောဇ ဘဏ်က  မ တော င်ားခ  လော ါ က  က မ္ဘော ဇဘ ဏ်၏ Card ဌ ောန သုိို့  

ခ  က ်ပခ င်ား  ပ န ်လည ်မ ား အ ်ရ ္ ည ်။ 

၆ ၊၁၆ ။ က တ်န ှင ် တ် သက ်၍ မ ား ထ ောားသ ည  ်ည န ်ကက ောားခ  က ်အောားလ ုား သည ် အတည ်ပြစ ် သည ်။  

၆ ၊၁၇။ က တ်က ိုအ သ ုားပ ြုပ ီား  သ ုားစ ွဲသည  ်  ္ ောဏ္  ောား အောား လ ုားအ တွက ် က ု ္ပဏီ၏ Bank Account ္ှန ှု တ်ယူရန ် က ု္ပဏီက  

က မ္ဘော ဇဘဏ် အ ောား အခ ွင ် အ ောဏ ောမ ား ထ ောားသည် ။   
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၆ ၊၁၈။ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ အ မန ပြင ်  က တ်အောား္ လို အ ်မ တော ပခ င် ားမကက ော င ်ပြစ ်မစ ၊ က တ် သက ်တ္်ားက ုန ်  ုားသွ ောားပခ င် ား  

မကက ော င ်ပြစ ်မစ ၊  က တ်မ  ောက ်  ုားမကက ောင်ား အသိ မ ား အ မကက ောင်ားက က ောားပ ီားမန ာက ်  က တ် အောား ပ  န ်လည ်မတွွေ့ရှိပခ င် ား  

ပြစ ်မစ  က တ်က ိုင်မ  ော င် သူအ မ န ပြင ် က တ်အ ောား  က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် သုိို့ ပ န ်လည ်မ ား အ ်ရ ္ည ်။ 

 

၇။ ကငမဘာဇဘဏ်၏အခွင ်အငရ်း 

၇၊၁။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ၎ င်ား၏   ုားပြတ်ခ  က ်ပြ င ်  က တ်က ိုင်မ ောင် သူ န ှင ် က ု္ပဏီ ထ သုိို့  

ကက ိြုတင် အ သိမ ား အမ ကက ော င်ားကက ောား္ ှု ္လု ်ဘဲ က တ်အ ောားရု ် သိ ္်ား ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ရ ်စ ဲပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် က တ် ၏ 

အင်္ဂါရ  ်္  ောားက ို မ ပ ော င်ားလဲပခ င်ား္  ောား ပ ြုလု ် ို င် ခ ွင ်ရှိ သည ်။    

၇၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် အ မကက ော င်ားပ ခ  က ် သုိိ္ု့ ဟု တ် ရှင်ားလ င်ားခ  က ်တစ ်စ  ုတစ်ရ ောမ ား ရန ် တောဝ န ်္ရ ှိဘ ဲ က ု္ပ ဏီ ၏  

က တ်မလျှ ောက ်ထ ောားခ  က ်က ို ကမ္ဘော ဇဘဏ်၏ တစ ်ဦားတည ်ား  ု ားပြတ်ခ က ်ပြင ်  ပ ငင်ား ယ်နို င်သ ည  ် သီားသနို့်အခ ွ င ် အ မ ရ ား  

က မ္ဘော ဇဘဏ် တွင်ရှိ ါ သည ်။ 

၇၊၃။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က ု္ပဏီ န ှ င ် က တ်က ို င်မ ော င်သူ အောား  က တ် အြွဲွေ့ဝ င်အ ပြစ ်္ှရ ်စ ဲပခ င်ား၊  က တ်န ှင ်တွဲ လ က ်ရှိသ ည  ်  

အခ ွင ် အမရား ္ ောား အ ောား  ရု ် သိ္်ားပ ခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် သက ်တ္်ား  က ုန ်သွောားသည ်က တ်အ ောား သက ်တ္်ားတိုား္ မ ား ပခ င်ား က ို  

အခ  နိ ်္မရွားပ ြုလု ်န ို င်သည  ်  အ ခ ွင ်အ မရား ရှိပ ီား က တ်အ ောား ပ န ်လည ်အ ်န ှ ရန ်အ တွက ် က ု္ပဏီအောား မတ ော င်ားခ  ပခ င်ား္  ော ား  

ပ ြုလု ်န ိုင် သည ်။ 

၇၊၄။ က ု္ပဏီ န ှင ်/သုိိ္ု့ ဟု တ် က တ်က ိုင်မ ော င်သူ က  မ ား သည  ်သ တင် ားအခ က ်အလက ်္ ောား သည ် ္ှောား ယွင်ားပခ င်ား န ှင ်/သုိိ္ု့ ဟု တ် 

က တ်အ ောားအ လွဲသ ုားပခ င်ားအ ောား  မန ာက ် ိုင်ား တွင် မတွွေ့ရှိရ ါ က က ု္ပဏီသုိို့ ထု တ်မ  ား ထောားသည ် က တ်အ ော ား 

သိ္်ား ည ်ားပခ င်ား/ြ က ်သိ္်ားပခ င်ား္  ောား ပ ြုလု ်ရ န ် အတွက ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်တွ င် အ ကက ွင်ား္ ဲ အခ ွင ် အ မရား ရှိသည ် က ို က ု္ပ ဏီ န ှ င ်  

က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ ္ှ သိရှိ သမ ဘောတူ ါ သည ်။ 

၇၊၅ ။ က တ်အ ောားခ ွင ်ပ ြုခ က ်္ရ ှိ ဘဲသ ုားစ ွဲ မန မကက ောင်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် Transaction ပ ြု လု ်္ ှုသည ် အ စ စ ်အ္ှန ်္ဟုတ် မကက ော င် ား  

သုိိ္ု့ ဟု တ ် ရှင်ားလ င်ား္ ှု္ရ ှိမကက ောင်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် ထိုသုိို့ပြစ ် မ န သည ်ဟု သက ဂ ော္က င်ားြ ွ ယ် ရှိမကက ော င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ်  

္ည ်သည  ်အ မကက ောင်ား မကက ော င ်္  ို  က ်လက ်မ ော င်ရွက ်မ ား န ိုင်ပခ င်ား္ ရှိမကက ောင်ား ယ ု က က ည ်ရန ်အမကက ော င်ားရ ှိလျှ င် 

က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် Transaction အ ောားမ  ော င်ရွက ်မ ား ပခ င်ား္ ပ ြု ရန ် ၎ င်ား၏ သမ ဘောပြ င ်  ာုး ပြတ် ို င်ခွင ်ရှိ သည ်။  
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၇၊၆ ။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ၎ င်ား၏   ုား ပ ြတ်ခ  က ်ပြင ် ATM တွ င် က တ် က ိုင်မ ောင် သူဝ င်မရ ောက ်အ သ ုားပ  ြု္ှုအောား ဗီ ေီယို ရုိက ်က ူားပခင် ား  

သုိိ္ု့ ဟု တ် က င်္ရ ော ပြင ်္ှ တ်တ ္်ား တင်ပခ င်ား္  ောား ပ ြု လု ်န ိုင်ပ ီား ထိုသုိို့ရုိက ်က ူား ထောား္ ှုက ို ္ည ်သ ည  ် တရောားစ ွဲ ို္ ှုတွင် ္  ို 

သက ်မ သအ ပြစ ်  တင် သွင်ားန ို င်သ ည ်။ 

 

၈။ ကတ်ငပ္ျာက်ဆံို်းမခင််း  

၈။၁။ က တ်မ  ောက ်  ုား/ခ ိုား ယူခ ရလျှ င် က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သည ် က တ်အ ောားထု တ်ယူခဲ သည  ် ဘဏ်ခွဲ / Call Center သုိို့ 

ခ  က ်ပခ င်ား အသိ မ ား အ မကက ော င်ားက က ောား  ရ္ ည ် ပြစ ်သည ် ။  

၈။၂။ က တ်မ  ောက ်  ုား မကက ော င်ား အ သိမ ား အမကက ော င်ားကက ောားခ  က ်က ို က မ္ဘောဇ ဘဏ်က ္ှတ် တ္် ားတင်ခ နိ ်အထိ  က ု္ပဏီ ၏  

ထိုမ  ောက ်  ုား သွောား မသ ော က တ် အ ောား ခ ွင ်ပ ြုခ  က ် ္ရ ှိဘ ဲ အ သ ုားပ ြု္ှု ္ ောား မကက ော င ် ပြစ ်မ ေါ်လ ောရမ သ ော မငွမကက ား  ုား ရ ှုား္ှုသ ည ် 

က ု္ပဏီ ၏  တောဝ န ်သ ောလျှ င် ပြစ ် ါ ္ည ်။  

၈။၃။ မ  ောက ်  ုား သွောား သည  ်က တ် အောား  အစ ောားထိုားထု တ်မ ား ရပခ င်ားအ တွ က ် က မ္ဘောဇ ဘဏ်က  အခ ါ အ ောား မလ ေ်ာ စ ွော သတ်္ှ တ်္ည  ်  

အခ မကက ား မငွ အောား မက ောက ်ခ ္ ည ်ပ ြစ ်သည ်။  

၈။၄။ ဤမန ရော တွင် မြော် ပ ထ ောားမ သော  စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ော ားအောား  က ု္ပ ဏီ န ှင ်/ သုိိ္ု့ ဟု တ်  က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ က 

လိုက ်န ာ္ှု္ ရှိသည  ် အတွက ် က မ္ဘော ဇဘဏ်က  က  ခ  ရ္ ည  ်/က  ခ  ရန ်ရှိသည  ်   ုားရ ှုား္ှု္  ောား၊   က ်စ ီား္ ှု္ ောား၊ က  သင ်မငွ္ ောား 

သုိိ္ု့ ဟု တ ်အ သ ုားစ ရိတ်္ ောား  အ ောားလ ုားအတကွ ် က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ို င်မ ော င်သူ က က မ္ဘော ဇဘ ဏ် အ ောားမလ ေ်ာမကက ား မ ား ရ္ ည ် ။  

၈၊၅ ။ က ု္ပဏီ သည ် သင ် တင ် မလ ော က ် တ်မသ ော ကက ိြုတ င်က ောက ွ ယ်္ှုအ ောားလ ုားက ိုလု ်ပ ီား  က တ်မ   ောက ်  ုားပခ င်ား ္ရ ှိမစ ရ န ် ၊  

ခ ိုားယူခ ရပခငာ်း္ ရှိမစ ရန ် သုိိ္ု့ ဟု တ် ခ ွင ်ပ ြုခ က ်္ရ ဘဲ အ သ ုားခ  ပခ င်ား္  ြိုား ္ပြစ ်မစ ရန ် က တ် အောား အက ော အက ွယ် မ ား သွ ောားရ န ်  

က ု္ပဏီ ္ှသမ ဘော တူ ါ သည ်။ က ု္ပဏီ ၏က တ်မ  ောက ်   ုားပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် ခ ိုားယူခ ရပခငာ်း သုိိ္ု့ ဟု တ် တစ ်စ  ုတစ်မယ ောက ် က  

က ု္ပဏီ ၏က တ်အ ောား အသ ုား ပ ြုပ ီား  ခ ွင ်ပ ြုခ  က ်္ရ ှိသည  ် Transaction ္  ောားပ ြု လု ်သည ် ဟု ယ ကုက ည ်ရ န ် အမကက ောင်ား္  ောားရ ှိလျှ င်  

သုိိ္ု့ ဟု တက် ု္ပဏီ ၏ခ ွ င ်ပ ြုခ  က ်္ ရဘဲ က တ်အ ောားသ ာုးစ ွဲရန ်  ကက ိြုား ္်ား လျှင် က ု္ပဏီ  သုိိ္ု့ ဟု တ်  

က ိုင် မ ောင် သူက ိုယ် တိုင် လော မရော က ်၍ပြစ ်မစ ၊ က မ္ဘ ော ဇဘဏ် ၏ Customer Call Center သုိို့ ြု န ်ားမခေါ် ိုပခ င်ား ပြင ်ပြစ ် မ စ  

က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သုိို့ ခ  က ်ခ င်ားအသိ မ ား  အမ ကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်။ က မ္ဘောဇ ဘဏ်္ှ လို အ ် ါ က  က ု္ပဏီ  န ှင ်/သုိို့ ္ ဟု တ်  

က တ်က ိုင် မ  ော င်သူ အ ောား မ္ား ပ္ န ်ားမတော င်ားခ  သည  ်  က ု္ ပဏီ ၏အ ္ည ်၊ က တ်န   ါ တ်၊ က တ်သ က ်တ္်ားက ုန ်  ုား္ည  ်ရက ် ၊  

က တ်၏  ္ူရ င်ားတန ်ြိုား န ှင ် Transaction ပ ြု လု ်ထ ောားသည ် သ္ိုင်ား မကက ော င်ားတိုို့ အောား မ ား ရ္ ည ်ပြစ ် သည ်။  
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၁ ၁ ။ ငပ္်းငဆာင်မှုနငှ ်ပ္တ်သက်၍ အမငင််းပွ္ာ်းမှုငပ္ေါ်ငပ္ါက်မခင််းနငှ ် ငငွမပ္နအ်မ််းမခင််း 

၁၁၊ ၁။ က တ်က ိုအ သ ုားပ ြုပ ီား  က ု္ပဏီ  န ှင ် /သုိိ္ု့ ဟု တ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူတိို္ု့ ှ  အစ ိုားရဌောန ္ ော ား  

န ှင ်မအ င်္ င်စ ီ္ ောား တွင်ပ ြုလ ု်ခ ဲ သ ည  ်  Transaction္ ောားန ှင ်  တ်သက ် ၍ မ ေါ် မ ါ က ်  လောရ သည  ်  

္ည ်သုိို့မ သော အပ ငင်ား ွ ောား္ ှု္ ြိုား္ ို  ထိုအစ ိုားရဌ ောန ္ ောား  န ှင ် မအ င်္  င်စ ီ္ ောားန ှင ်သ ော  မ ပြရ ှင်ား္ ည ် ဟု  က ု္ပဏီဘက ်္ှ  

သမ ဘော တူညီ ါ သည ်။ အရည ်အ မသွား အရပြစ ်မစ ၊  လ ခုခ  ြု္ှုအ ရပြစ ်မစ ၊  တရောား ဥ မ ေန ှင ် က ိုက ်ည ီ္ှုအရပြစ ်မစ ၊  

္ည ်သည  ် အ မကက ော င်ား  မက က ောင ်ပြစ ် မစ  က ု္ပဏီ၏က တ် က ိုသ ုားပ ီား  က ု္ပဏီန ှင ်  /က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ္ှ  

မ ော င်ရွက ်ခဲ သည  ်  ဝ န ်မ ော င် ္ှု  တစ ်ခုခ ုမကက ောင ်  ပြစ ်မ ေါ် လ ော ရမသ ော ္ည ်သည  ်ပ ဿ န ာ ္ ြိုား  အတွက ် ္ ို  

က မ္ဘော ဇဘဏ်  ထ တွင် တောဝ န ်  ္ရ ှိမစ ရ ။ 

၁၁၊၂ ။  က တ်ပြင ်ပ ြုလ ု်မ သ ော Transaction က ိစ စန ှင ်  တ် သက ် ၍ အ ပင င်ား ွောား္ ှုတစ ်စ  ုတစ်ရ ောပ ြစ ်မ ေါ်မ ါ က ် ါ က ၊  

က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သုိိ္ု့ ဟုတ်  က ု္ပဏီ္ှ အပင င်ား ွောား မန မ သော  Transaction အမ သားစ ိတ် အ ခ  က ်အလက ်္ ောားက ို  

မ ား အ ်က ော အပ ငင်ား ွ ောား္ ှု မတ ော င်ား ိုခ က ်္ ောားက ို Transactionလု ်မ ောင် သည  ်မန ို့ ှ ပ က ခ ေိန ်ရ က ်မ ါ င်ား 30 အတွ င်ား  

က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ စ ောပြ င ် အမကက ော င်ားကက ောားရ ္ည ်ပြစ ် သည ်။ က မ္ဘောဇဘ ဏ်သည ်  အပင င်ား ွောားမန မသ ော  

Transactionန ှင ် တ် သက ် ၍ မစ  မစ  စ  ်စ  ် စ  စု ္်ား စ စ ်မ ား္ ှု ပ ြုလု ်ရ ္ည ်ပြစ ်ပ ီား  စ  ုစ ္်ား စ စ ်မ ားမန စ ဉ်အတွ င် ား ၊  

က တ်က ိုင်မ  ော င်ထ ောားသူနှ င ် က ု္ပဏီ သည ် လို အ ် မသ ောစ ော ရွက ်စ ောတ္်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် အ ခ  က ်အလက ်္ ောားက ို  

    ိုား မ ား ပခ င်ားပြ င ် အပ ည  ် အဝ   ူား မ ါ င်ားမ  ော င်ရွက ်ရ္ ည ်။ အပ ငင်ား  ွောားမန မ သော Transactionက ိစ စန ှင ်  တ်သက ် သ ည  ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ ခ  ္ှတ်ထ ောားမ သော   ုား ပြတ်ခ  က ်္ ောား သည ် မန ာက ်   ုားအ ပ ီား အပ  တ်ပြစ ်္ည ်ပြစ ်ပ ီ ား  

 ါ ဝ င် တ်သက ် သူ အောားလ ုား အမ ေါ်  စ ည ်ားမနှာင်္ှုရှိ္ ည ်ပြစ ် သည ်။ 

၁၁၊၃။  KBZ MPU Debit Card အတွက ် စ ုစ ုမ ါ င်ား လိ္်လည ်အ ပင င်ား ွောား္ ှု Transaction ္ ောားသည် လ ဲ မပ ော င်ား္ ှု ၁၅ ခ ုအ ထိသ ော  

ရှိရ္ ည ်။ 

 

၁ ၂။ ဝနင်ဆာင်မှုလိုပ်္ငန််းအငမပ္ာင််းအလွဲ  

၁၂၊၁ ။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ်၎ငာ်း၏ တစ ်ဦ ားတည ်ား  ုားပြတ်ခ က ်ပြ င ် ပ ြန ိ်ု့ကက က ်ထောားသည ် က ွန ် ယက ်္ ောား္ ှတစ ် င ် 

 ို္ို္  ောားပ ောား သည  ် စ က ် က ိရိယောတစ ်ခုခ ုတွ င် က တ်အ ောားအ သ ုားပ ြုန ို င်ရန ် မ ော င်ရွက ်န ိုင် သည ် ။ 

ထိုသုိို့မ သ ောက ွန ်ယက်္  ောား သည ်  ္တူည ီသည  ် လု ် ငန ်ားမ  ော င်ရွက ်ခ က ်္ ောား၊ ဝ န ်မ ော င်္ှု္ ောားမ ား္ ည ်ပြစ ်ပ ီ ား  
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္တူည ီသည  ်ဝန ်မ  ော င်္ှု္ ောား န ှ င ်/သုိိ္ု့ ဟု တ် မန ရ ောမ ေသ္ ောားအတကွ ် ္ တူညီသည ် အခ ွန ်အ ခ ္ ောား ရှိမကက ော င်ား က ို  

က ု္ပဏီန ှင ် က တ်က ိုင် မ ောင် သူ က  သိရှိန ာားလည ်ပ ီား သမ ဘော တူ သည ်။  

၁၂၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ္ည ်သည  ်အခ  နိ ်တွ င်္ ို က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ ထ သုိို့  ကက ိြုတင် အသိ မ  ား  

အမကက ော င်ားကက ောား္ ှု္လု ် ဘဲ ၎ င်ား၏  တစ ်ဉီားတည ်ား   ုားပြ တ်ခ က ်ပြင ် ATM/အပခ ောားမ သ ောက ိရိယ ော္ ောားတွ င်  

က တ်အ သ ုားပ ြု္ှု အောား ရု ်သိ္်ား ပခ င်ား၊ ရ ်စ ဲပခ င်ား၊ ြ က ်သိ္်ား ပခ င်ား၊  ိ တ် င်ပခ င်ား န ှင ်/ သုိိ္ု့ ဟုတ် ဝ န ်မ  ော င်္ှုအ ောားရ  ်စ ဲပခ င် ား 

ပ ြုလု ် ိုင်ခွ င ်ရှိပ ီား  ထို သုိို့မ သော  ိတ် င်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ရ ်စ ဲပခ င်ား္  ောားမကက ောင ် ္ည ်သည  ်န ည ်ားန ှင ် ္  ို  

ပြစ ်မ ေါ်လ ောရ သည  ် က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ ၏ ္ည ်သ ည  ်   ုားရ ှုား္ှု္  ြိုားအတွက ်္ ို က မ္ဘော ဇဘဏ် အ မန ပ ြ င ်  

တောဝ န ်ရှိ္ည ်္ဟု တ် ါ ။  

၁၂၊၃။ ပ ြုပ င် ထိန ်ားသိ္ ်ား ပခ င်ား -  ဝ န ်မ ော င်္ှုအ မ ေါ်အက  ြိုား သက ်မရ ောက ်န ိုင်သည  ် ကက ိြုတ င်အ သိ မ ား အ မကက ောင်ားကက ောားထ ောား မ သ ော 

ပ ြုပ င် ထိန ်ားသိ္ ်ား ္ှုလု ် ငန ်ား္  ောား လု ်မ ောင်ရ ော တွ င်   ု္ှန ်ပ  ြုပ ငထ်ိန ်ား သိ္်ား္ ှုပ ြု လု ်ရ န ်ပြစ ်မစ သုိိ္ု့ ဟု တ် 

အမကက ော င်ားတစ ်စ  ုတစ်ရ ော မကက ော င ်  န ည ်ား ည ော ိုင်ား ိုင်ရ ော အရ ပ  ြုပ ငရ်န ်လို အ ်လျှ င်ပြစ ်မစ ထိုသုိို့လု ် မ ောင်ရ န ်  

လိုအ ် သည ်ဟု  က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ် က ယူ လျှ င် စ က ်က ိရိယ ော ္ ောားအသ ုား ပ ြုန ိုင်္ှု သုိိ္ု့ ဟုတ်  ဝ န ်မ ော င်္ှုအ ောားလ ု ား  

သုိိ္ု့ ဟု တ ် ဝ န ်မ ော င်္ှု၏ ္ည ် သည  ်အစ ိတ် အ ို င်ားက ို္ ို ္ည ်သည  ်အခ  နိ ်တွ င်္ ို က ု္ပဏီ အ ောား ကက ိြုတင် အ သိမ  ား 

အမကက ော င်ား  ကက ောားပခ င်ား္ ရှိဘဲ က မ ္ဘောဇ ဘဏ် က ရ ်စ ဲ ိုင်ခွ င ်ရှိသည ်။   

 

၁ ၃။ တာဝနရှ် မှုကန ်သတ်ချက ်

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောား သုိိ္ု့ ဟု တ် သက ် ိုင်ရ ောတည ်  ဲဥ မေ ၏ လိုအ ်ခ  က ်္ ောားအရ အတိ အလ င် ား  

မြောပ် ထောားခ  က ်္ ောား္ ှလ ဲ ၍ က မ္ဘော ဇဘဏ် အမန ပြင ် ္ မ က ောင်ားမ သ ော ရည ်ရွယ်ခ က ်္ ော ားပြင ် မ  ော င်ရွက ်ပခ င်ား္ ရှိလျှ င်  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ် စ ည ်ားက ္်ားသတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားအရ ္ည ်သ ည  ် တောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ြိုားက ို္ ို ထ္်ား မ ောင် ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ်  

မ ော င်ရွက ်ရန ်  က ်က ွက ်ပခ င်ားတိုို့ မကက ော င ် မ ေါ် မ ါ က ်လောရ မသ ော က ု္ပဏီ ၏ ္ည ်သည  ်က ိစ စရ ်အ တွက ်္ ို က မ္ဘော ဇဘ ဏ်တွ င်  

တောဝ န ်ရှိ္ည ်္ဟု တ် ါ ။ က ု ္ပဏီ/ က တ်က ိုင် မ ောင် သူ အမန ပ ြင ် သွ ယ်ဝိုက ်၍ပြစ ် မစ ၊  အက  ြိုား က ်မကက ောင ် ပြစ ်မစ ၊ 

္ဟုတ်္္ှန ်မ သ ော လု ်ရ  ်္  ောား မက က ောင ် ပြစ ် မစ  ပြစ ်မ ေါ်လ ောရမ သ ော   က ်စ ီား  ုား ရ ှုား္ှု္  ောားအ တွက ် က ု္ပဏီ /က တ်က ိုင် မ ောင် သူ က 

က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သုိို့ ထိုသုိို့ မ သော   က ်စ ီားပခင်ား္  ောားရ ှိ မကက ောင်ား  အသိ မ ား ထ ောားသည ် တိုင် ထို သုိို့မ သော  က ်စ ီား္ ှု္ ောားအ တွ က ်  

္ည ်သုိို့မ သော အမ ကက ော င်ားမကက ောင ် ပ ြစ ်မစ က တ်က ိုင်မ ော င်သူ အမ န ပြင ် ပ န ်လည ်မ တော င်ားခ   ိုင်ခွ င ် ္ရ ှိ ါ ။  
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၁ ၄။ ငလျာ်င က်း 

၁၄ ၊၁။ ဤမန ရော တွင် မြော် ပ ထ ောားမ သောစ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောား အောား က ု္ပဏီ န ှင ်/သုိိ္ု့ ဟု တ် က တ်က ို င်မ ော င်သူ က လိုက ်န ာ္ှု္ ရှိသ ည  ်  

အတွက ် က မ္ဘော ဇဘဏ်က  က  ခ  ရ္ ည  ်/က  ခ  ရန ်ရှိသည  ်   ုားရ ှုား္ှု ္ ောား၊   က ်စ ီား္ ှု္ ောား၊ က  သင ်မ ငွ ္ ောား သုိိ္ု့ ဟုတ ် အ သ ုားစ ရိတ်္ ော ား  

အောား လ ုားအ တွက ် က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ို င်မ  ော င် သူက က မ္ဘော ဇဘ ဏ်အ ောားမလ ေ်ာမကက ား မ ား ရ္ ည ်။  

၁၄ ၊၂။ က ု္ပဏီအောား က မ္ဘော ဇဘ ဏ်က  က တ်ဝန ်မ ော င်္ှု မ ား ပခ င်ား၏  အက  ြိုား က ်အ ပြစ ် က မ္ဘော ဇ ဘဏ်က  ္ည ်သည  ် အခ  နိ ်တွ င်  

္ ိုက  ခ  ရ္ ည  ် အမရား ယူ္ှု၊ မ စ ောေက တက ်္ှု၊ မတ ောင်ား  ိုခ ရ္ ှု၊ တရောားစ ွဲခ ရ္ ှု၊   ုားရ ှုား္ှု၊   က ်စ ီား္ ှု၊ က  ခ  ္ှုန ှင ် အသ ုားစ ရိတ်  

(က  ြိုားမကက ော င်ား ီ မလ ေ်ာ သည  ် မရှ ွေ့မန ခ သ ော ပြစ ်သည ် ဟု သော  က န ိ်ု့သတ်ထ ောား္ ှု္ရ ှိမ သ ေ်ာလည ်ား ယ င် ားအ ါ အဝ င် ) ္ ောားန ှင ် စ  ်လ ဉ်ား ပ ီ ား  

က မ္ဘော ဇဘဏ် အ ောား မလ ေ်ာမက က ားမ ားရ န ်န ှင ် က မ္ဘော ဇဘ ဏ်  န ှင ်/သုိိ္ု့ ဟုတ် ယ င်ား၏  ဝ န ်ထ္်ား္  ောားအောား ထိခိုက ် န စ ်န ာ ္ှု  

္ပြစ ်မစ ရန ်အတွက ် အက ော အက ွ ယ်မ ား သွောားရ န ် က ု ္ပဏီက သ မဘ ောတူ သည ်။`  

 

 ၁ ၅။ တရာ်းမဝင်မဖစမ်ခင််း  

သက ် ိုင်ရ ော ဥ မ ေ၊ စ ည ်ားက ္်ား ၊ လု ်ထ ုားလု ်န ည ်ားလိုအ ်ခ  က ် သုိိ္ု့ ဟုတ် တရ ောားရ ာုး  ုား ပြတ် ခ  က ်္ ောားမကက ောင်  သုိိ္ု့ ဟု တ်  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအရ ရှိမန သည  ် တ ောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောား အ ောားထိန ်ားသိ္ ်ား မစ ောင ် မရှောက ် ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ်  

မ ော င်ရွက ်ပခ င်ားသည် တရ ောားဥ မေန ှင ်က ိုက ်ည ီ္ှု္ရ ှိ ဟု က မ္ဘော ဇ ဘဏ်က ယူ လျှင် သိို္ု့ ဟု တ် ထိုသုိို့မ  ော င်ရွက ်ပခ င်ား ္ ောားအ ော ား  

ပ ြုလု ်ပခ င်ား္ ှ က မ္ဘော ဇဘဏ် အောား တ ောား ီား ပခ င်ားခ  ရလျှင် က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က ု္ပဏီန ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ အ ော ား  

အမကက ော င်ားကက ောား ၍ပြစ ်မစ  သုိို့ ္ဟုတ် အ မကက ောင်ား္ ကက ောားဘဲပ ြစ ်မစ  ္ည ်သည  ်က တ်၊ Card Account သုိိ္ု့ ဟု တ်  

က ု္ပဏီက ိုမ ား ထောား မသ ော ္ ည ်သည  ် ဝ န ်မ ောင်္ှုက ို္  ို   ိတ် စ ်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ရု ်သိ္်ားပခ င်ားပ ြု လု ်န ိုင် သည ် ။  

ထိုသုိို့ပြစ ်လ ော သည ် ို ါ က  က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ သည ် မ ား ရန ်တ ောဝ န ်အ ောား လ ုားအ ောား မတော င်ားခ  သည ်န ှ င ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ မ ား ရ္ ည ်။  

 

၁ ၆။ ကတ်အသံို်းမပ္ြုန ိုင်မခင််းနငှ ်ကတ်အာ်းအဆက်မမပ္တ်အသံို်းမပ္ြုန ိုင်မှုအငပ္ေါ်အာမခံချက်မငပ္်းမခင််း   

က တ်အ သ ုားပ ြု္ှု သည ် အခ  နိ ်န ှင ်တမ ပ ား ည ီလု ်မ  ော င်န ိုင် ပခ င်ား္ ရှိသည  ် အ မပခ အမန ္ ြိုားပြစ ်တ တ် ါ သည ်။ ထို သုိို့ပြစ ် ါ က  

က ု္ပဏီ န ှင ်/သုိိ္ု့ ဟု တ် က တ်က ိုင်မ  ော င် သူအ မန ပြင ်က တ် က ို အသ ုားပ ြုန ို င်္ည ် ္ဟု တ်ဘဲ က တ်တွ င်ရှိ သ ည  ်  

အခ  က ်အလက ်္ ောားက ို ္ရ ရှိဘဲ လည ်ား ပြစ ်န ိုင် ါ သည ်။ က တ်အသ ုား ပ ြု္ှုန ှင ်  တ် သက ်၍ ပ  ဿ န ာတစ ်စ  ုတစ်ရ ောရှိ ါ က 
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က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သုိို့ အသိ မ ား အ မကက ော င်ားကက ောားမစ လို ါ သည ် ။ ္ ည ်သုိို့မ သောဝ န ် မ ော င်္ှု ပ တ် မ တောက ်ပခ င်ား ္ ောားန ှင ် တ် သ က ် ၍ 

က မ္ဘော ဇဘဏ် တွင် တောဝ န ်္ရ ှိမ က က ောင်ား က ို က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ို င် မ ော င် သူ ္  ှ သ မဘ ောတူညီ သည ်။  

 

၁ ၇။ ထိုတ်ငဖာ်ငမပ္ာဆ ိုမခင််း 

က ု္ပဏီ ၏က တ်စ ောရငာ်းန ှ င ် တ် သက ်၍ ပြစ ်မစ ၊ က တ်က ိုင်မ  ော င်သူပ ြုလ ု် သည  ် Transaction န ှင ် တ်သက ် ၍ပြစ ် မ စ 

္ိ္ ိတိိုု့အ မန ပြင ် မ အ ောက ် ါ အ မက က ောင်ား္  ောား မကက ော င ် တ တိယ ု ငိ္်္ြု လ်ထ သုိို့ ထုတ်ပ န ် မ ား န ိုင် သည ် -  

၁၇၊ ၁။  Transaction ပ ီား မပ္ ောက ်မစ ရန ် လိုအ ်္ ှု၊ 

၁၇၊၂ ။  Merchant က ဲ သုိို့မ သ ော တ တိယ  ုင်္္ိြုလ် အတွက ်  က ု္ပဏီ ၏က တ် စ ောရငာ်းအ မပခ အမန န ှင ် က တ်တ ည ်ရှိ္ှု အောား အ တ ည ်  

ပ ြု္ှု၊ 

၁၇၊၃။ အစ ိုားရအ ောဏ ော ိုင်၊ တရ ောားရ ာုး အ္ိန ိ်ု့ န ှင ်အည ီပြစ ်မစ ရန ် သုိိ္ု့ ဟု တ် အပခ ောားမ သ ော တရောားမရား ို င်ား ို င်ရ ော  

အရအစ ီရ င်ခ တ င်ပ ရ န ် လိုအ ်္ ှု ၊ 

၁၇၊၄။  က ု္ပဏီ သည ်က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် အောား  စ ောပြင ်ခွ င ်ပ ြုခ  က ်မ ား လျှ င် ( သုိိ္ု့ ဟုတ်) 

၁၇၊၅ ။  က ု္ပဏီ ၏ဝ န ်ထ္်ား္  ောား၊ စ ောရငာ်းစ စ ်္ ောား၊ တွဲြက ်္ ောား၊ ဝ န ်မ ော င်္ှုမ ား သူ္ ောား သုိိ္ု့ ဟု တ် မရှွေ့မန္  ော ားအောား လို အ ်သ လို  

ထုတ်ပ န ်မ ား ရန ် လို အ ်္ ှု။  

 

၁ ၈။ ကတ်ငငွစာရင််းမှ နှုတယ်ူမခင််း 

၁၈။၁ ။ အပ ီား သတ် အတည ်ပ ြုခ က ်ပြစ ်ပ ီား က ု္ပဏီလိုက ်န ာရ္ ည  ် က မ္ဘောဇ ဘဏ် ၏္ ှ တ်တ ္်ား ္ ောားအရ က ု္ပဏီ ၏  

က တ်အ သ ုားပ ြုပခ င်ားမ ကက ော င ် ပြစ ်မ  ေါ်လ ော သည  ် transaction ္ ောားအ တွက ် က ု္ပဏီ၏ သတ်္ှ တ်ထ ောားသည ် Corporate Bank 

Account ္ ှ က မ္ဘော ဇဘ ဏ်အ မန ပြင ် န ှုတ် ယူ ိုင်ခွ င ်ရှိသည ် ။ သတ်္ှတ် ထောား သည  ် Corporate Bank Account္ှ  

န ှုတ်ယူပခ င်ား ပ ြုလု ်ရ န ် က ု္ပဏီ က က မ္ဘောဇ ဘဏ် အောား အတိ အ လင်ား ခ ွင ်ပ ြုခ က ်မ ား ထောား သည ်။  

၁၈။၂။ က တ်ဝန ်မ ော င်္ှု္ ောားန ှင ် တ် သ က ်ပ ီား က မ္ဘောဇဘ ဏ်က မက ောက ်ခ သည ် အခ မ ကက ားမ ငွန ှင ်က  သင ် မငွ္ ောားအ တွ က ်  

က ု္ပဏီ၏ သတ်္ှ တ် Corporate Bank Account ္ ှက မ္ဘော ဇ ဘ ဏ်က  န ှုတ်ယူပြတ် မတ ောက ်န ိုင် သည ်။   
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၁ ၉။ နှုတယ်ူပ္ ိုင်ခငွ  ်

က ု္ပဏီ သည ် အပခ ောားလူ ုငိ္်္ ြုလ် ္ှပြစ ်မစ ၊ က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်္ှပြစ ် မစ  သုိိ္ု့ ဟုတ်  ္ည ်သည  ် အ မကက ော င်ားပ ခ  က ် မကက ော င ်ပြစ ်မ စ  

္ှောားယွ င်ားလ ဲမ ပ ော င်ား္ ိမ သော မကက ော င ် ၎ င်ား၏ အမက ောင ် တွင်  ို မန မ သော မငွ္ ောားက ို ပ န ်မ ား ရန ် တ ောဝ န ်ရှိ ါ သည ်။ ယ င်ား ိုမ ငွ္ ောား သ ည ်  

က ု္ပဏီ ၏ ရ ိုင်ခွင ်ရှိ သည  ်  မငွ္ ောား္ ဟုတ် သည  ်အ ောားမ လ ေ်ာစ ွော က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် သ ည ် ္ည ်သည  ်က န ိ်ု့သတ် ခ  က ်၊  

အသိ မ ား ခ  က ်္ှမ ား  ိုို့ပခ င်ား္ ရှိ ဘဲ သိုိ္ု့ ဟု တ် မ လ ေ်ာက န ်သ င ်ပ္တ် သည  ် န ည ်ားလ္ ်ားအရ ်ရ ်ပြ င ် က မ္ဘော ဇ ဘဏ်္ှ န ုတ် ယူနိုင် သည ်။  

 

၂၀။ မလွန်ဆန်န ိုင်ငသာ မဖစ်ရပ်္မျာ်း  

ဤဝန ်မ ောင်္ှုက ို က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ်က  မ ော င်ရွက ်မ ား မန စ ဉ်က ောလအ တွင်ား သဘ ောဝ မ ဘား အန တာရ ောယ်၊ စ စ ်ပြစ ် ွောား္ ှု၊  န ဒပ ္ ှု  

သုိိ္ု့ ဟု တ် အလု ် သ္ ောားအ ပင င်ား  ွောား္ ှု၊ က ုန ်သွယမ်ရား  ိ တ် င်္ှု၊  အစ ိုားရအ္ိန ိ်ု့၊ ္ီား မလော င်ပခ င်ား၊  မရကက ီားပခင်ား၊ ္ိုားသည်ား ထန ်စ ွ ော  

ရွောသွန ်ားပခ င်ား၊ ္ုန ်တိင်ုား သုိိ္ု့ ဟု တ် အလွန ် ိုားရွ ောားသည ် ရ ော သီဥ တုအ မပခ အ မန ္ ောား၊  ူ ူ အ ုကက ွ္ှု၊   ုန ်က န ်္ှု၊ လူထု္ပငိ္်္သက ် ပြ စ ်္ှု၊  

စ ီား ွောားမရား ိတ် ိုို့ အမရား ယူ္ှု၊ သ ိတ် မ္ှောက ်္ှု၊ လျှ ်စ စ ်ဓော တ်အ ောားပ တ် မတ ောက ်္ှု၊ စ က ်ချွ တ်ယွင်ား္ ှု  သုိိ္ု့ ဟု တ်    အပခ ောား မ သ ော 

္လွန ် န ်န ိုင်မ သော ပြစ ်ရ ် ္ ောားသော ပြစ ်သည ် ဟု က န ိ်ု့သတ်ထ ောား္ ှု္ရ ှိမ သ ေ်ာလည ်ား ယ င်ား တိုို့အ ါ အဝ င်ပြစ ်ပ ီား က မ္ဘ ော ဇဘ ဏ် 

္ ှက  ြိုားမကက ောင်ား  ီမလ ေ်ာစ ွော ထိန ်ားခ  ြု ်န ိုင်္ှုထက ် မက  ေ်ာလွန ်မ န သ ည  ် ပြစ ်ရ ်္ ောားမကက ောင ် အခ  နိ ်က ောလတစ ်ရ ် အထိ ပြစ ်မ  ေါ် 

လောရ သည  ် ္ည ်သည  ် လု ် ငန ်ားမ ောင်ရွက ်ရန ်   က ်က ွက ်္ှု သုိိ္ု့ ဟု တ ်မန ှ ာင ် မန ှား္ ှုပြစ ်ပခ င်ား္  ောားအ တွက ်္ ို က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် တွ င်  

တောဝ န ်္ရ ှိမကက ောင်ားက ို က ု္ပဏီ န ှ င ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သည ်  န ာားလည ်သမ ဘော တူ ါ သည ်။  က မ္ဘောဇဘ ဏ်  သည ် ယ င် ား သုိို့  

မသ ော အ မပခ အမန ္ ောားမ ကက ော င ် အဟန ိ်ု့ အတ ောား   ပြစ ်ပခ င်ား၊ အတ ောားအ  ီားပြစ ်  ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် မန ှ ာင ် မန ှားမနပခ င်ား္  ောား  ကက  ြုမ တွွေ့မန ရ 

သည  ် အ တိုင်ား အတ ောအ မ ေါ်္ ူတ ည ်၍ အ  ို ါ အမ ပခ အ မန ္ ောား  ပ ီား   ုားသွ ောားသည ် အခ  နိ ်  အ ထိ က မ္ဘော ဇဘဏ်  က မ ား မန သည  ် 

ဤဝန ်မ ောင်္ှု အောား  ိုင်ား င  ထောား ္ည ်ပြစ ်သည ်။ ထို သုိို့မ သော အ မပခ အမန ္ ောား  က ်လက ် ပြစ ်  က ်မန စ ဉ်  က ောလအတွ င် ား  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားတွင် မြော် ပ ထ ောားမ သော တ ောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ော ားက ို ပြည  ် ည်ား ရန ်၊ ထ္်ား မ ောင် ရ န ်  

  က ်က ွက ်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ ်မန ှာ င ် မန ှားပခင်ား္  ောား အတွက ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်  အ မန ပြ င ် က ု္ပဏီ အမ  ေါ်တွင်ပြစ ် မစ  သုိိ္ု့ ဟုတ် အပ ခ ော ား  

္ည ်သည  ်လူ ုငိ္်္ ြုလတ်စ ် ဦားဦား အမ  ေါ်တွင်ပြစ ် မစ  တောဝ န ်ရှိမစ ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအ ော ား  

ခ  ြိုားမြောက်ပခငာ်း ပြစ ်သည ် ဟု ္ှတ် ယူပခ င်ား ္ရ ှိမစ ရ ါ ။ 
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၂၁ ။ ငငွင က်းခဝါချမှု တ ိုကဖ်ျကင်ရ်းနှင ် စီ်းပွ္ာ်းငရ်းအငရ်းယူမှုမျာ်း 

၂၁၊၁ ။ လူ ုင်္္ိြုလ်္ ောား၊ စ ီား ွောားမရားလ ု ် င န ်ားအြွဲွေ့အစ ည ်ား္  ောားန ှင ် သမဘ ောတူညီခ  က ်ပ ြုလု ် ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ၄ငာ်း တိုို့ ါ ဝ င် သ ည  ်  

transaction ္ ောားပ ြု လု ်ပခင်ား ္ ောား္ ှ က မ္ဘောဇဘ ဏ်အ ောား တောား ီား  ိ တ် င်္ှုပ ြုလ ု်န ိုင် မသ ော ပ ည ်မထ ောင်စ ု သ ္မ တ  

ပ္န ်္ောန ိုင် င မတ ေ်ာ သုိိ္ု့ ဟု တ် အပခ ောားမ သောန ိုင် င ္ ောား၏  မငွ မက က ားခ ဝ ါ ခ  ္ှုတိုက ်ြ က ်မရား ဥ မေ ္ ောားက ို က မ္ဘောဇ ဘဏ် က  

လိုက ်န ာရ ါ သည ်။ 

၂၁၊၂။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ၄ငာ်း၏ မငွမ ကက ားခ ဝ ါ ခ  ္ှုတိုက ်ြ က ်မရား  သုိိ္ု့ ဟု တ် အကက ္်ား ြက ် အြွဲွေ့္ ောား အောား မ ငွမ ကက ား  

မထောက ်   ္ှု တိုက်ြ  က ်မရား န ှင ် စ ီား ွောားက ုန ်သွယ်္ ှု ိတ်  ိုို့အ မရား ယူ္ှု္ ောားက ို စ ီ္ ခ န ိ်ု့ခွဲမရား  သုိိ္ု့ ဟုတ် ပ ည ်မ ထော င် စ ု  

သ္မတပ္န ်္ ောန ိုင် င မ တေ်ာ၏  ္ည ်သည  ် အပခ ောား မသ ော ဥ မေန ှင ်  စ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ်္ ိုက ိုက ်ည ီ္ှုရှိမစမရား အ တွ က ်  

လိုအ ် သည  ်သ တင်ား အခ  က ်အ လက ်အောား လ ုားက ို က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ က မ ား အ ်ရ ္ ည ်။ 

၂၁၊ ၃ ။ ္ည ်သည  ် transaction ္ ြိုား္ ို အတွက ်္ ို က မ္ဘ ောဇ ဘဏ် က  မ ော င်ရွက ်မ ား သည  ် လု ်ငန ်ားစ ဉ်္  ောားသည် ပ္န ်္ောန ိုင် င ၏ 

ဥ မ ေ္ ောားက ိုမ သေ်ာ လည ်ားမက ောင် ား၊ အပခ ောား္ ည ် သည  ်န ိုင် င ္ ို၏ ဥ  မေ္ ောားက ို မသ ေ်ာလည ်ား မက ော င်ား ခ  ြိုားမြောက်္ ှု ္ ရ ှိမကက ော င် ား 

က ု္ပဏီက ထုတ်မြ ေ်ာမ ကက ည ောပ ီား တောဝ န ်ယူ သည ်။ 

 

၂၂။ ဉာဏပ္စစည််းပ္ ိုင်ဆ ိုင်ခွင  ်

က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ဝ ဘ် ိကု ်န ှင ်  စ ောရွက ်စ ောတ္်ားအ ောားလ ုားတွ င် အမကက ော င်ားအရ ောအ ပြစ ်ပြင ် ပြစ ်မ စ ၊ စ က ောားအသ ုား အန ှုန ်ား   ုစ  အပြ စ ်  

ပြင ်ပြစ ်မစ   ါ ရှိမ သ ော က ုန ် အ္ှတ် တ  ိ ်၊ သမက ဂ တ၊  စ ောလ ုားအ္ှ တ်အ သ ောား၊ လု  ်ငန ်ားဝ န ်မ ော င်္ှု အ္ှတ် အ သောား ၊  

က ုန ်အ္ှတ်တ  ိ ်အ္ည ်န ှ င ်  ေီဇုိ င်ားလက ်ရ ောအ ောားလ ုား၏  ဉောဏ စ စည ်ား ို င်ရော ္ူ ို င်ခွင ် အရ  ်ရ  ်သည် က မ္ဘော ဇဘ ဏ် ၏  

္ူ ိုင်ပြစ ်သည ်။ က ု္ပဏီ သည ် က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ ဉ ောဏ စ စည ်ား  ိုင်ရော ္ူ ို င်ခွင ်က ို က ိုယ်က  ြိုား အတွက ် သ ုားစ ွဲပခ င်ား္ ပ ြုရ သုိိ္ု့ ဟု တ်  

က မ္ဘော ဇဘဏ်္ှ စ ောပြ င ်မရား သော ားထောားမ သော  ကက ိြု တင်ခွ င ်ပ ြုခ  က ် ရရ ှိထောားပခ င်ား္ ရှိဘဲ ္ည ် သည  ် က ိစ စက ို္ ို မကက ေ်ာ ပင ောပခ င်ား္ ပ ြု ရ။  

က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သည ် က မ္ဘော ဇဘဏ် ၏  ုရိ  ်၊ က ုန ်အ္ှတ်တ  ိ ်၊  လု ်ငန ်ားအ္ည ် သုိို့ ္ ဟု တ်  

အပခ ောား ဉောဏ စ စည ်ား ို င်ရ ော ္ူ ိုင်ခွင ်က ို ထိခိုက ်  က ်ပ ောား မစ န ိုင် သည  ် ္ည ်သည  ် ပ ြုလု ်္ ှု္ ြိုားက ို ္ ို ပ ြုလု ်ခ ွ င ်ရှိ္ည ်္ဟု တ် ါ  

သုိိ္ု့ ဟု တ် အ ပခ ောား သူက  ပ ြုလု ် ပခ င်ားက ိုလည်ား  ခ ွင ်ပ ြု မ ား  ိုင်ခွ င ်ရှိ္ ည ်္ဟုတ် ါ ။ 
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၂၃။ အငထွငထွ  

၂၃ ၊၁။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင် ောင် သူ္ှ က မ ား ထောား သည  ် လိ ်စ ော၊  က ် သွယရ်န ် ြုန ်ား (သုိိ္ု့ ဟု တ)် အပခ ော ား  

အခ  က ်အလက ်တစ ်ခုခ ု အ မပ ော င်ားအလဲ ပြစ ် ါ က  က ု္ပဏီ သည ်န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သည ် က မ္ဘောဇ ဘဏ် သုိို့ ပြစ ်န ိုင်သ ္ ျှ  

မစ ောလ င်စ ွ ော အ မကက ော င်ားကက ောားရ ္ ည ်။   

၂၃ ၊၂။ က တ် ိတ်သိ္်ားရ န ် က ု္ပဏီက   ုားပြတ်လိုက ် သည ် ို ါ က က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သည ် က မ္ဘော ဇဘ ဏ် ၏  

ဘဏ်ခွဲသုိို့ လူက ိုယ်တို င်လ ောမရ ော က ်ရ္ ည ်။  

၂၃ ၊၃။ က တ်က ို  ိတ်သိ္်ား သည  ်အခ ါ ၊ က ု္ပဏီ သည ် ၎ င်ား၏  က တ် အ ောား က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ ခ  က ်ပခ င်ားပ န ် လည ် မ ား အ ်ရ ္ည ်။   

၂၃ ၊၄။ က တ်န ှင ်ခ တိ် က ်ထ ောားမ သော  က ု္ပဏီ၏ Corporate Bank Account အောား အမ ကက ော င်ားတစ ်စ  ုတစ်ရ ော မကက ော င ်  

 ိတ်သွ ောား ါ က ၊ က တ်က ို တစ ်ပ ိြုင်န က ် အလိုအ မလ ောက ်  ိတ် သွ ောား္ ည ်ပြစ ်ပ ီား က ု္ပဏီန ှင ် က တ်က ိုင်မ ောင် ထောား သူ သ ည ်  

က တ်က ို  က ်လက ် အ သ ုားပ ြုခ ွ င ်  သုိိ္ု့ ဟု တ် အ သ ုားပ ြုန ို င်မ တော ္ ည ်္ဟုတ် ါ ။ 

၂၃ ၊၅ ။ မငွစ ောရ င်ား္ ူဝါ ေ မပ ောင်ားလဲ္ှုရ ှိ ါ က က တ်အမ ပခ အ မန က ို Update လု ်ရ န ် က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သ ည ် 

က မ္ဘော ဇဘဏ် သုိို့ အ မကက ော င်ားက က ောားရ န ် အပ ည  ်အဝ တ ောဝ န ် ရှိ ါ သည ်။ က မ္ဘော ဇဘဏ် သ ည ် မငွစ ောရငာ်း အ မပခ အ မ န 

မပ ော င်ားလဲပခ င်ားမ ကက ော င ် က တ် အမ ပခ အမန မပ ောင်ားလဲ ပခ င်ားန ှင ် တ်သ က ်၍ က မ္ဘော ဇဘ ဏ်ဘက ်္ှ ္ည ် သည  ်တ ောဝ န ်္ျှ္ ရှိ ါ ။ 

၂၃ ၊၆ ။ ဤဝန ်မ ောင်္ှု အောား ္ည ် သည  ် အခ  နိ ်တွင်္ ို ္ည ် သည  ် အမက က ောင်ားမ ကက ော င ်ပြစ ်မစ  က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ တစ ်ဉီားတ ည ် ား 

  ုားပြတ်ခ  က ်ပြင ်  ကက ိြုတ င် အမကက ော င်ားကက ောားပခ င်ား္ ပ ြု ဘဲ   ယ်ြ က ်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် ရု တ်သိ္်ားပခ င်ားတိုို့ အ ော ား  

မ ော င်ရွက ်န ိုင်္ည ်ပြစ ် သည ်။  

 ၂၃ ၊၇။ အထက ်မြ ေ်ာပ  ါ စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောား အောား ြတ်ရှု၊ န ာားလည ်မကက ော င်ားအ သိ အ္ှတ်ပ ြုသည  ် အ မန ပြ င ် 

က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင် မ ောင် သူ သည ် လက ်္ှတ်ထိာုး ပ ီား ပြစ ်သည  ် မလျှောက ် လ ော အ ောားပ န ်မ ား အ ်ရ ္ ည ်။   

 

၂၄။ အာမခံမျာ်းနှင ်သက်ဆ ိုင်မှုမရှ မခင််း 

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားတွင် မြောပ် ထ ောားသည်္ ှ အ  ္ည ် သည  ်ရည ်ရွ ယ်ခ က ်အတွက ်္ ို  က ူားသန်ား  

မရော င်ားဝ ယ်္ှု အရအ ော္ခ  ခ က ်မ ား ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် ရည ်ရွ ယ်ခ က ်တစ ်ခုခ ုအတွက ် သင ် မတ ေ်ာသ ည ်ဟုမ ပ ော  ိုပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ် 

သတ်္ှ တ်ခ က ်စ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောား သုိိ္ု့ ဟု တ် ဥ မ ေမ ကက ော င်ားအရ ပ ြစ ်မ ေါ် လောပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် အမရ ောင်ား အဝ ယ် လု ်သည  ်  ု စ   

သုိိ္ု့ ဟု တ် က ုန ်သွယ်္ ှု  ုစ  ္ ောား သ ောပြစ ်သည ် ဟု က န ိ်ု့သတ် ထောား္ ှု္ ရှိမသ ေ်ာလည ်ား ယင်ား တိုို့ အ ါ အဝ င်ပြစ ်ပ ီား  က တ်န ှင ် တ် သ က ် ၍ 

မြောပ် ထောား္ ှု မကက ော င ်ပြစ ်မစ ၊  က တ်န ှင ်သက ်  ိုင်္ှု မကက ောင ်ပြစ ် မစ ၊ customer ဝ န ်မ  ော င်္ှုလု ် ငန ်ား္  ောား န ှင ် တ် သက ် ၍ ပြစ ်မ စ ၊  
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သုိိ္ု့ ဟု တ် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား ္ ောားန ှင ် စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားတွင် မြ ေ်ာပ ထ ောားသည ်  အ မကက ော င်ားအရ ော္ ောား အရပြစ ်မ စ  

က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် က တ်က ို င် မ ော င် သူ န ှင ် က ု္ပဏီ အ ောား ္ ည ်သုိို့မ သောက ို ယ်စောားပ ြု္ှု သုိိ္ု့ ဟုတ် အ ော္ခ  ခ က ် ္ ြိုားက ို္  ို  

မ ား ထောားပခ င်ား္ ရှိ ါ ။  

 

၂၅။ အငထာကအ်ထာ်းမျာ်းငပ္်းမခင််း  

က မ္ဘော ဇဘဏ် အ ောားမ ားမန သည  ်  ္ည ်သည  ်ဝန ်မ ော င်္ှု္ ြိုားအပ င် တရ ောားရ ာုး မ ော င်ရွက ်ခ က ် သုိို့ ္ဟုတ် တရောားစ ွဲ ို္ ှု အ တွ က ်  

လူက ိုယ်တို င်မ သေ်ာ လည ်ားမက ောင်ား  သုိိ္ု့ ဟုတ် အပခ ောားန ည ်ားလ္ ်ားပြ င ်လည်ား မက ောင်ား မ ား ရ္ ည  ် ္ည ် သည  ်အ မထ ောက ်အ ထောား္  ို  

( င ် မခ ေါ်စ ော၊ မစ ော ေက ရှ င်ားတ္်ား ၊ လု ် ထ ုားလု ်န ည ်ားအရ မတော င်ားခ  ္ှု၊ လူ္ွဲစ ောရ င်ားမလျှ ောက ်ထောား္ ှု္ ောားသ ောပြစ ်သ ည ် ဟု  

က န ိ်ု့သတ်ထ ောား္ ှု္ဟု တ်မ သ ေ်ာလ ည ်ားယင်ားတိုို့ အ ါ အဝ င်) အောား  စ ောတိုက်္ ှ ိုို့ပခ င်ား၊ က မ္ဘ ော ဇ ဘဏ်၏္ ှတ် တ္်ား္  ောားအ တွင် ား ရှိ  

က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ၏ မန ာက ်   ုားလိ ်စ ော သုိို့ ိုို့ပခ င်ား္  ောား ပ ြုလု ် သွောား္ ည ်ပြစ ်ပ ီား  ထို သုိို့မ သ ောဝ န ်မ ော င်္ှု္ ောား အောား္ မ ား ပြ စ ် ဘဲ  

မအ ောက ် ါ အတို င်ား  ိုို့မ သ ေ်ာလည ်ား  ပ န ်မရောက်လ ောသည ်  ိုလျှ င် င် အက  ြိုားသက ်မရ ောက ်္ှုရှိသည ် ဟု ္ှတ်ယရူ္ ည ် -   

၂၅ ၊၁။ လူပြင ် လက ်က ္်ား မ ား  ိုို့သည ်  ို ါ က  မ ား  ိုို့သည  ်အခ  နိ ် သိို္ု့ ဟုတ် မ ား  ိုို့ရ္ ည  ်လိ ်စ ော သုိို့မ ား  ိုို့ပ ီား ခ  နိ ်  

၂၅ ၊၂။ ပ္န ်္ောန ိုင် င အ တွင်ားရ ှိလိ ်စ ော တစ ် ခ ုသုိို့စ ောတိုက်္ ှ မ ား  ိုို့ပခ င်ား ပြစ ်သ ည ် ို ါ က စ ောတိုက်္ ှမ ား  ိုို့ပ ီား မန ာက ်အလု ် လု ်  

ရက ်(၅ ) ရက ်တွင်ား။ 

 

၂၆။ အာမခံမခင််း  

ဝ န ်မ ော င်္ှုအ သ ုားပ ြု ပခ င်ား ို င်ရ ော စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်အပြစ ် ဝ န ် မ ော င်္ှု္ ောားအ ောား တရ ောားဥ မေန ှ င ် က ိုက ်ည ီပခ င်ား္ ရှိ သည  ် ္ည ် သ ည  ် 

ရည ်ရွယ်ခ က ်္ ြိုားအတွက ်္ ို အ သ ုားပ ြု္ည ်္ ဟုတ် ါ မကက ော င်ား က ု ္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင် မ ောင် သူ က က မ္ဘော ဇဘဏ် အ ောား အ ော္ခ  သ ည ်။ 

ဝ န ်မ ော င်္ှု္ ောားက ို အသ ုား ပ ြု္ှုန ှ င ် စ  ်လ ဉ်ား သည  ် တည ် ဲ ဥ မ ေ၊ စ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ၊ န ည ်ားဥ မေန ှင ်  ပ ဋ္ဌ ောန ်ားဥ မ ေ အရ ်ရ ် က ို  

လိုက ်န ာရန ် က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ို င်မ ော င်သူ ္ှ သမ ဘော တူသည ် ပြ စ ်သည ်။ 

 

၂၇။ မပ္င်ဆင်မခင််း  

ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ  ္ည ်သည  ် ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ် သုိိ္ု့ ဟု တ် ဝ န ်မ ော င်္ှု န ှင ်/ သုိိ္ု့ ဟုတ် ္ည ် သည  ်အြိုား အခ က ို ္ ို  

္ည ်သည  ်အခ  နိ ်တွ င်္ ို၊ ္ည ် သည  ်အ မကက ောင်ား မကက ော င ်ပြစ ်မစ  ္ည ်သည  ်ကက ိြုတ င်အ မကက ောင်ားက က ောားပခငာ်းက ို္ျှ ပ ြု လု ်ပခင်ား္ ရှိ ဘဲ  
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က မ္ဘော ဇဘဏ် သည ် ၎ င်ား၏ တ စ ်ဉီားတည ်ား  ုားပြတ်ခ က ်ပြင ်  ပ င် င်ခွ င ်၊ ္ွ္ ်ား္  ခွ င ်၊ အစ ောားထို ား ိုင်ခွင ်၊  ယ်ြ က ်ခွင ် သုိိ္ု့ ဟု တ်  

ရုတ် သိ္်ား ိုင်ခွ င ် အ ပ ည  ်အဝ ရှိမကက ော င်ားက ို က ု္ပဏီ န ှင ်က တ်က ိုင်မ  ော င် သူ က  သိရှိ သ မဘော တူ ါ သည ်။  ဝ ဘ် ိကု ် တွ င်  

မြောပ် မ ား ထ ောား္ ည  ် ပ င် င်ခ က ်္ ောားအ ါ အ ဝ င် ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောားက ို   ု္ှန ်ြတ်ရှုစ စ ်မ ား သွောားရ န ် က ု္ပဏီ တွ င်  

တောဝ န ်အ ပ ည  ်အဝ ရှိ ါ သည ်။ အမပ ော င်ားအ လဲတစ ်ရ ် သုိိ္ု့ ဟု တ် အ မပ ောင်ား အလဲ္ ောား ပ ြုလု ်ပ  ီား မန ာက ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ MPU 

Corporate Tax Debit Card  က တ် ဝ န ်မ ောင်္ှုလု ် ငန ်ားက ို္  ို  အ သ ုားပ ြု ပခ င်ား သည ် အမပ ောင် ားအ လဲ္ ောား  မ ောင်ရွက ်  ထောားရ ှိပ ီ ား  

ပြစ ်သည  ် စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောားန ှင ်သော  သက ် ို င်သည ်။ 

 

၂၈။ လ ွဲငမပ္ာင််းမခင််း  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအရ က ု္ပဏီ န ှင ် က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ သည ် ကသမဘောဇဘဏ်၏ စ ော ပြင ် မရ ားသော ား  

မြောပ် ထောား မသ ော သ မဘ ောတူညီ ခ  က ်္ရ ှိဘဲ ၎ င်ား၏ အခ ွင ်မရား သုိို့ ္ဟုတ် တ ောဝ န ်ဝတတရ ောား္  ောား အောား လ ုားက ိုပြစ ်မစ ၊ တစ ်စ ိတ်တစ ် ိုင်ား က ို  

ပြစ ်မစ လ ဲမပ ော င်ားတောဝ န ် မ ား အ ်ပခင်ား္ ပ ြုရဘဲ၊  ဤစ ည ် ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားတွင်  ါ ဝ င် မသ ော္ည ် သ ည  ်  

အစ ိတ် အ ိုင်ားက ိုပြစ ်မစ  မြ ေ်ာမ  ောင် ရ န ်အ တွက ် ္ည ်သည  ် ထ ် င ်စ ောခ  ြု ်က ို္ ို ခ  ြု ် ိုပခ င်ား္ ပ ြု ရ။ 

 

၂၉။ ဆကလ်က်အသက်ဝင်မခင််း 

ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ  ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်တစ ်ရ ်စ ီတိင်ုားသည် အပခ ောားပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားန ှင ်္တူ ဘဲ သီားပခောား သက ်ဝင်္ ှု ရှိ္ည ်ပြစ ်သ ည ် ။  

ဤစ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောား ါ  ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်တစ ်ရ ်ရ ်သည ် တရောားဝ င်္ှု္ရ ှိမတ ော ပခ င်ား၊   က ်ပ ယ်ပခ င်ား  သုိိ္ု့ ဟု တ် ဥ မ ေတစ ်ရ ်ရ ် အ ရ 

အော ဏော သက ်မရ ောက ်္ှု္ရ ှိမ တော ပ ခ င်ား္  ောားပြစ ်လ ော ါ က  ယင်ား အ  ိုင်ားသည် သော   က ်ပ ယ်္ည ်ပ ြစ ်ပ ီား  က  န ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားအ ော ား  

ထိခိုက ်မစ ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ်   က ်ပ ယ်မစ ပခ င်ား္  ောားရ ှိ္ည ်္ဟု တ် ဘဲ က  န ်ပ ဋ္ဌ ောန ်ားခ  က ်္ ောားသည်  က ်လက ် အသက ်ဝင ် မန ္ည ်  

ပြစ ်သည ်။ 

 

၃၀။ စွန ်လ တ်မခင််း 

္ည ်သည  ်အခ  နိ ်တွ င်္  ိ ု ဤ စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားတွင် မြောပ် ထောား သ ည  ် ပ ဌ ောန ်ားခ  က ် (္ ောား) အော ား 

အသက ်ဝ င်မစ ရန ်အ တွက ် မ  ော င်ရွက ်ရန ် ္ည ်သည  ်အြွဲွေ့ ္ ိုက   က ်က ွက ်ပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် မန ှ ာင ် မန ှားမနပခ င်ား သ ည ် 

ထိုသုိို့မ သ ောအြွဲွေ့က အခ ွင ် အ မရား ္ ောားအောား စ ွန ိ်ု့လ တ် လိုက ်ပခ င်ား ပြစ ်သည ်ဟု အဓ ိ ပါ ယ်ြွ င ် ိပုခ င်ား္ ရှိ မစ ရ။ 
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၃၁ ။ သက်ဆ ိုင်မှုမရှ မခင််း  

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ်္ ောားတွင် ါ ဝ င် မ သော ္ည ် သည  ်ပ ဌောန ်ားခ  က ်္ ိုမကက ောင ် ဤစ ည ် ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား ခ  က ် ္ ောားက ို 

သမ ဘော တူထောား သည  ် အြွဲွေ့္ ောား က အလု ် သ္ောားန ှ င ်အ လု ်ရ ှင်၊ ္ိတ်ြက ်၊ မ ါ င်ားစ  ်ည  ိန ိှုင်ား မ ော င်ရွက ်သူ၊ ြက ်စ  ် လု ် ငန ်ား္  ောား ၏ 

 က ်  မရား ္ ြိုားက ို ထူမထ ောင် ပ ခ င်ားပြစ ်သည ် ဟု အဓ ိ ပါ ယ် သ က ်မရောက်ပခ င်ား္ ရှိမစ ရ။ အြွဲွေ့ ္ ောားသည် သီားပခ ောားလွတ် လ ်မ သ ော 

က န ်ထရုိက ်တော္ ောားပြစ ်ပ ီား ္ည ်သည  ်အြွဲွေ့္  ိုသည ် အပခ ောားမသ ောအြွဲွေ့ ၏ လု ်မ ော င်ခ က ်၊ မ ော င်ရွက ်ခ က ် သုိိ္ု့ ဟု တ် 

  က ်က ွက ်ပခ င်ား္  ောားအတကွ ် တ ော ဝ န ်္ရ ှိမစ ရ ။  

 

၃၂။ လ မ််းမ ို်းငသာဥပ္ငေနငှ ် အမငင််းပွ္ာ်းမှုငမဖရှင််းမခင််း 

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားက ို ပ ည ်မထော င်စ ုသ္မတပ္န ်္ ောန ိုင် င မ တေ်ာ၏ ဥ  မေ္ ောားက  လ ္်ား္ ိုား္ည ်ပြစ ်ပ  ီ ား  

ယင်ားဥ မ ေ္ ောားန ှင ် အည ီ အဓ ိ ပ ော ယ်ြွင ် ိရု္ ည ် ပြစ ်က ော ဤစ ည ်ား ္ ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ္ ောား္ ှ သုိိ္ု့ ဟုတ်  ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား ္ ောားအရ  

မ ေါ်မ ါ က ်လ ောမ သော ္ည ် သ ည  ်အပ ငင်ား ွ ောား္ ှုက ို္ ို စ ီရင် မပ ြရ ှင်ား ိုင်ခွင ် အ ောဏ ောသည ် ပ္ န ်္ောန ိုင်င ရှိ တရောား ရ ုား္ ောားတွ င် သ ော  

ရှိမစ ရ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ 

 

၃၃။ ဆက်သွယ်မှုမပ္ြုလိုပ်္မခင််း 

၃ ၃ ၊၁။ စ ောပြင ် သီားပခ ောားမရား သောားမြ ေ်ာပ ထ ောား္ ှု္ရ ှိ ါ က  က တ်က ိုင်မ ောင် သူ ထ သုိို့ က မ္ဘော ဇဘ ဏ်က  အသိ မ  ား  အမကက ော င်ားကက ောားပခငာ်း ၊  

 က ်သွယ် ပခ င်ား္  ောားက ို မ အ ောက ်  ါ န ည ်ားလ္ ်ား္  ောားပြင ် ပ ြုလု ် ါ က  အက  ြိုားသက ်မရ ောက ်သည ် -    

၃ ၃ ၊၂။ အီလက ်ထ မရောနစ ်မ္ား လ် သုိိ္ု့ ဟုတ် SMS ပြင ် မ ား  ိုို့သည ်  ို ါ က  မ ား  ိုို့သည  ်အခ  နိ ်  

၃ ၃ ၊၃။ လက ်က ္်ား မ ား သည ် ို လျှင် မ ား  ိုို့သည  ်အခ  နိ ်  

၃ ၃ ၊၄။ က မ္ဘော ဇဘဏ်၏ ဘဏ်ခွဲ ္ ောား သုိို့ ္ဟုတ် ATM ္ ောား တွင်က  ်ထ ောားပ ခ င်ား သုိိ္ု့ ဟုတ် လူ္ှု္ ီ ေီယ ော သုိိ္ု့ ဟုတ် က မ္ဘ ောဇ ဘ ဏ် ၏  

တရောားဝ င်ဝက ်  ိုက ်တွင် တင် ထော ားပခငာ်းပြစ ် ါ က  က  ်ထောား သည  ်မန ို့  သုိိ္ု့ ဟု တ် တ င်လိုက်သည ် မန ို့ရ က ်  

၃ ၃ ၊၅ ။ အမကက ော င်ားကက ောားပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ်  က ်သွယ်္ ှု ပ ြုလု ် ပခ င်ား ္ ောားအောား က တ်က ို င်မ  ော င် သူထ သုိို့ပ ြု လု ်ပ ီားမန ာ က ်  

ယင်ားတိုို့ တွင် ပြစ ်သည  ်က ိစ စရ ်္ ောားမကက ောင ် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်တွ င် တောဝ န ်္ရ ှိမစ ရ။ ဥ ္ ော - ္ည ်သည  ်အ မကက ောင်ားကက ောားပခ င် ား  

သုိိ္ု့ ဟု တ်  က ်သွ ယ်္ှု္ ို သ ည ် မန ှာ င ်မန ှားမနပခ င်ား၊ ကက ောားပြ တ်ခ ရပခငာ်း၊ မ  ောက ်  ုား ပခ င်ား၊ ္ မရောက်ရ ှိပခ င်ား သုိိ္ု့ ဟု တ်  

မ ား  ိုို့မန စ ဉ် ္ည ်သူူ့ ထ သုိိ္ု့  ိုမ  ါ က ်ကက ောားသွ ောားပခငာ်း္  ောား စ သည  ်ပ ြစ ်ရ ်္ ောားက ို ိလုိုသည ်။ 
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၃၄။ ဘာသာစကာ်း 

ဤစ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ် ္ှတ်ခ  က ်္ ောားအောား အ င်္ဂလိ ်၊ ပ ္န ်္ော န ှစ ်ဘောသ ောပြင ် ပ ြု လု  ်ထောားပ ီား န ှစ ်္ ြိုားစ လ ုားသည ်  

တူညီ မ သော အဓ ိ ပော ယ် သက ်မရ ောက ်္ှုရှိ္ ည ်ပြစ ်သည ်။ အ င်္ဂလိ  ်ဘော သောန ှ င ် ပ္န ်္ော ဘော သ ောန ှစ ်္ ြိုားပြင ် ပ ြုလု ် ထောားပခ င် ား  

ပြစ ်မသ ောမ ကက ော င ် က ွဲလွဲ္ ှုတစ ်စ  ုတစ်ရ ောရှိလျှ င် ပ္န ်္ောဘ ောသ ောပြ င ် မရား သ ောားထောား သည  ် စ ည ်ား္  ဉ်ား စ ည ်ားက ္်ား  သတ်္ှတ်ခ က ်  

္ ောားက ိုသော လျှင် အ္ှန ်ယရူ္ ည ် ပ ြစ ်သည ်။ 

 

၃၅။ CUSTOMER CONTACT CENTER 

က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ္ ောားအ မန ပြ င ် စ  ုစ ္်ား မ္ား ပ္န ်ားလိုသည ်္ ောားရ ှိ လျှင်၊ ္မက  န  ်ခ  က ်္ ောားအ ောား္ ှတ်  ုတင် လိုလျှ င် သုိိ္ု့ ဟု တ်  

အမရား အကက ီား  ုား အမန ပြ င ်က တ် မ  ောက ်  ုား္ှု အောား အသိ မ ား အ မက က ောင်ားကက ောားလိုလျှ င် က မ္ဘ ောဇ ဘဏ်၏ Customer Contact 

Center ထ သုိို့မ အောက ် ါ ြုန ်ားန   ါ တ်္ ောား ္ှတစ ် င ်အခ  နိ ်္မရွား က ်သွယ် အမကက ော င်ားကက ောားန ို င်သ ည ် -  

ရန ်က ုန ်ပ္ိြုွေ့ရှိ Customer Contact Center +95 1 515216/ +95 1 515217/ +95 1 515218/ +951 515238/ +95 1 2305756/ 

+95 1 2305736, +95 1 2306185, Fax to +95 1 515238 

က တ်က ိုင်မ  ော င်သူ္ ောားအ မန ပြ င ် က မ္ဘော ဇဘဏ် ထ သုိို့ hotline.cards@kbzbank.com ္ှ တစ ် င ် စ ောပြ င ် က ် သွ ယ် 

အမကက ော င်ားကက ောားန ိုင် သည ်။  

 

ငလ ာက်ထ ာ်းသူ၏ ထိုတ်ငဖ ာ်င ကညာချက ် 

လက ်္ှတ်မရား ထိုား ပခ င်ား အောားပြ င ် 

၁။ က တ်အ သ ုားပ ြု္ှုန ှင ် တ် သက ်၍  သတ်္ှတ်ထ ောား သည  ် စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှတ်ခ က ်္ ောားအောား လက ်ခ ရ ရှိပ ီ ား ၊  

ြတ်ရှုန ာား လည ်သ မဘ ောမ ါ က ် ါ သည ်။  

၂။ မြောပ်  ါ စ ည ်ား္  ဉ်ား န ှင ်စ ည ်ားက ္်ား သတ်္ှ တ်ခ က ်္ ောားန ှင ် က မ္ဘော ဇၓ က ္ိ္ ိတိိုု့ထ သုိို့ကက ိြု တင် အသိ မ ား အ မကက ောင်ားကက ော ား ္ှု  

္ ပ ြုလု ်ဘဲ ၎ င်ား၏   ုားပြ တ် ခ  က ်ပြင ်အခ ါ အောား မလ ေ်ာစ ွ ောပ ြု လု ် ္ည  ်  ္ည ်သည  ်အ မပ ောင်ား အ လဲက ို္ ို  လိုက ်န ာရ န ်  

က ျွ န ်ု ်အမန ပြင ် သမဘ ောတူ သ ည ်။  

၃ ။ မလျှောက ် လ ော တွင် မြော် ပ ထ ောားသ ည  ်အခ  က ်အလက ်္ ောား္ ှန ်က န ်မက က ောင်ား က ျွ န ်ု ်က  အော္ခ  သည ်။  

 

 

mailto:hotline.cards@kbzbank.com
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အ္ည ် - ----------------------------------------------                       အ္ည ် - ---------------------------------------------- 

           ရက ်စ ွဲ - ----------------------------------------------                        ရက ်စ ွဲ -  ---------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

  

 

Company Stamp: 

ကိုမပဏီတံဆ ပ္်တံို်း 

အခွင် အာ ဏာ အပ္်န ှင််း မခင််းခံရင သာ အရာရှ  (၁) ၏ လက်မှ တ် အခွင် အာ ဏာ အပ္်န ှင််း မခင််းခံရင သာ အရာရှ  (၂) ၏ လက်မှ တ် 

 


