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“Self-service Banking Portal ဆ ိုငရ်ာအထ ွေထ ွေထမေးခွေန်ေးမ ာေး” 

 
၁။ Self-service Banking Portal ဆ ိုသည်မ ာ အဘယ်နည်ေး။  

Self-service Banking  Portal  ဆ ိုသည ်မ ှာ Customer မ ှာျားအနေ ဖြ င ် Desktop န  င ် Mobile Device မ ှာျားက  ို 

အသ ိုျား ဖ ြုက ှာ ဝ င်န ှာက ်န  ိုင် သ ည  ် Website portal တစ ်ခိုဖြစ ်  ါ သည ်။  Customer မ ှာျားအ န ေ ဖြင ် ဘ ဏ်သ ိုို့ လှာ န ှာက် ေ ်  

မလ ိုအ ်ဘဲ  အ ဆ ို ါ portal မ တဆင ်  မ မ  တ ိုို့က  ိုယ် န ျား အခ  က ်အလက ်မ ှာျားက  ို ဖြည  ်သွ င်ျားန  ိုင် ဖခ င်ျား၊ မ မ  တ ိုို့ြွင ် လ စ ်လ ို သ ည  ်  

ဘဏ်စ ှာ င်ျားမ  ှာျားန  င ် Credit Card မ ှာျားက  ို န  ျား ခ  ယ်နလ ှာက ် ထ ှာျားန  ိုင်ဖခ င်ျား၊ နလ ှာက ်ထ ှာျားခ ဲ န သှာ  ဘဏ်စ ှာ ငျ်ားမ  ှာျားန  င ် Credit 

Card မ ှာျား၏  အ နဖခ အနေ က  ို သ    န  ိုင်ဖခ င်ျား စ သည  ် Customer မ ှာျား၏ အက   ြုျားနက  ျားဇ ျား အတွက ်  ည ်  ယ် ြေ ်တ ျားန ျား ထ ှာျားန သ ှာ  

Website Portal တစ ်ခိုဖြစ ် ါ သ ည ်။ 

 

၂။ Self-service Banking Portal မ  ဘဏ်စာရငေ်းမည်သ ိုို့ရယူန ိုင်သနည်ေး။  

Customer အနေ ဖြ င ် Bank Account န ှင ့်  Credit Card နလ  ှာ က ်ထှာျားန  ိုင် ေ ် ဉ ျားစ ွှာ Portal Account တစ ်ခိုဖ ြုလို ် 

 မ ည ်ဖြစ ်သည ်။ Self-service Banking Portal (https://selfservice.kbzbank.com/) ၌ Portal Account Registration ဖ ြု 

လို ်န  ိုင်  ါ သည ်။ ထ ိုို့ နေ ောက ် Customer အ နေ ဖြင ် မ မ  ၏ Portal Account ဖြင ်ဝ င်န ှာက ်ပ  ျား  မ မ  ြွင ်လ စ်လ ိုန သ ှာဘဏ်စ ှာ ငျ်ား   

န ှင ့် Credit Card အမ  ြုျား အစ ှာျားမ  ှာျားအ ှာျား န  ျား ခ  ယ် န လ ှာက ်ထ ှာျားန  ို င်မည ်ဖြစ ်သည ်။ Customer ၏  နလ ှာက ် ထှာျားခ  က ်   မ ှာျားအ ှာျား   

 KBZ မ   စ စ ်နဆျား အတည ်ဖ ြုက ှာ နတှာ င်ျားဆ ို နသ ှာ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အမ  ြုျားအစ ှာျားမ  ှာျားအ ှာျား ြွင ်လ စ် န ျားသွှာျားမ ည ်ဖြစ ် သည ်။ တေ ည ်ျား 

အှာျားဖြ င  ်ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ား  န ှ င ့် Credit Card ြွ င ်လ စ် ေ ်  အတွက ် Customer အ နေ ဖြင ် ဘ ဏ်ခ ွဲ သ ိုို့  လ က  ိုယ်တ ို င်  သွ ှာျားန ှာက ်  

နလ ှာက ် ထှာျားစ  ှာမ လ ိုန တှာ ဘဲ ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ ှာျား န ှင ့် Credit Card ြွင ်လ စ်န  ိုင်မည ်     ဖြစ ် ါ သည ် ။ Customer အနေ ဖြ င ် မ မ   

နလ ှာက ် ထှာျားခ ဲ နသ ှာ ဘဏ်စ ှာ င်ျားန အှာ င်ဖမ င်စ ွှာ ြွင ် လ စ ်ပ  ျား ဖခ င်ျား    /မ   က  ို Portal ၏ MyOrder မ တဆင ် သ    န  ိုင်မည ် ဖြစ ်သည ်။  

ထ ိုို့နေ ောက ် အဆ ို ါ  ဘဏ်စ ှာ ငျ်ားဖ ြင ် Customer သည ် ဘဏ်လို ် ငေ ်ျား  ဝ ေ ်နဆှာ င်မှုမ ှာျားက  ို စ တင် အသ ိုျား ဖ ြုန  ိုင်မည ်   ဖြစ ် ါ သည ်။  

 

၃။ Self-service Banking Portal မ တဆင ် မည ်သည ် ဘဏ်စာရငေ်းမ ာေး န ှင ့်  Credit Card မ ာေးက ို   ဖွေင ်လ စ်န ိုင်သ နည်ေး။ 

Self-service Banking Portal မ တဆင  ်နအ ှာက ် ါ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အမ  ြုျားအစ ှာျားမ  ှာျား (၈) ခ ို န ှင ့် Credit Card မ ှာျား က  ို 

ြွင ်လ စ်န  ိုင်ပ   ဖြစ ် ါ သည ် ။  

 

No. ဖွေင ်လ စ်န ိုင်ထသာဘဏ်စာရင်ေးအမ   ေးအစာေးမ ာေး Currency Type 

1 Normal Savings Account ဖမေ ်မှာက   ် 

2 Normal Current Account ဖမေ ်မှာက   ် 

3 Normal Call Account ဖမေ ်မှာက   ် 

4 နငွ သှာျား အ ်န ငွက  ိုသ ှာ လက ်ခ န သှာ CASH ACCOUNT - Savings ဖမေ ်မှာက   ် 

5 နငွ သှာျား အ ်န ငွက  ိုသ ှာ လက ်ခ န သှာ CASH ACCOUNT - Current ဖမေ ်မှာက   ် 
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6 နငွ သှာျား အ ်န ငွက  ိုသ ှာ လက ်ခ န သှာ CASH ACCOUNT - Call ဖမေ ်မှာက   ် 

7 Current Account - Myanmar Citizens  န  ိုင်င ဖခ ှာျားန ငွ 

8 Current Account - Resident Foreigners  န  ိုင်င ဖခ ှာျားန ငွ 

9 KBZ MPU Credit Card  ဖမေ ်မှာက   ် 

10 KBZ VISA Credit Card  ဖမေ ်မှာက   ် 

11 KBZ UnionPay Credit Card  ဖမေ ်မှာက   ် 

 

 

ထ ိုို့အဖ င် အ ဖခ ှာျားဘ ဏ်စ ှာ င်ျားအမ  ြုျားအစ ှာျားမ  ှာျားက  ို ါ Self-service Banking မ တဆ င ် ြွင ် လ စ ်န  ိုင် ေ ် ကက  ြုျားစ ှာ ျား  

လ က ်    ှာ အဆ ို ါ သ တင်ျား အခ  က ်အလက ်မ ှာျား အှာျား  Customer မ ှာျားသ    န ိုင် ေ ် အခ   ေ ်န  င ်တနဖ  ျား ည   ထိုတ်ဖ ေ ်န ျား သွ ှာျားမ ည ်  

ဖြစ ် ါ သည ်။  

 

၄။ Self-service Banking က ို မည်သူတ ိုို့အသ ိုေးပ  န ိုင်သနည်ေး။ 

Self-service Banking က  ို အသက ် (၁ ၈) န  စ ်န  င ်အ ထက ် KBZ ဘဏ် တွင်  ယခ င်က မ ည  ်သည  ်ဘဏစ် ှာ ငျ်ား  

အမ  ြုျားအစ ှာျားမ   ြွ င ်လ စ်ထ ှာျားဖခငျ်ား မ   နသျားသ မ ှာျား (တေ ည ်ျားအ ှာျားဖ ြင ် New to Bank Customer မ ှာျား) စ တင်အ သ ိုျားဖ ြုန  ိုင် ပ  ျား 

အဆ ို ါ Customer မ ှာျား အ နေ ဖြင ် လ က  ို ယ်တ ို င် ဘဏ် သ ိုို့ သွ ှာျားစ  ှာမလ ို ဘဲ Self-service Banking Portal မ တဆ င ် 

ဘဏ်စ ှာ င်ျားမ  ှာျား ြွင ်လ စ်န  ိုင် ပ  ဖြ စ ် ါ သည ်။  

KBZ ဘဏ် တွင် ယခင်က ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ား အမ  ြုျားအစ ှာျားတစ ်ခိုခ ို ြွ င လ် စ ်ထ ှာျားပ  ျားသ မ ှာျား (တေ ည ်ျားအှာျားဖြ င ် Existing to 

Bank Customers မ ှာျား)  အ နေ ဖြင ် လက ်တန လှာ တွင်  Self-service Banking Portal မ တဆ င ် Credit Card 

မ ှာျားက  ိုနလ ှာက ် ထှာျားန  ို င်မည ် ဖြစ ် ါ သည ်။ 

 

၅။ Self-service Banking ပဖင  ်ဘဏ်စာရင်ေးဖွေင ်လ စ် ါက ဝန်ထဆာင်ခ   ်မ ထ ေးထဆာင်ရန် လ ို ါသလာေး။  

မလ ို ါ ။ Self-service Banking ဖြင  ် ဘဏ်စ ှာ င်ျားြ ွင ် လ စ ် ါ က မည ်သည  ်ထ ်န ဆှာ င်ျားဝ ေ ်နဆ ှာ င်ခမ   န ျား နဆှာ င် ေ ်  

မလ ို ါ ။ Customer အနေ ဖြ င ် Self-service Banking Portal တွင် Portal Account Registration ဖ ြု လို ် ေ ်လ ိုပ  ျား ယင်ျား သ ိုို့ 

Portal Account ဖ ြုလို ်ဖခ င်ျားမ  ှာ လည ်ျား အခ မဲ ဖြစ ် ါ သည ်။  

 

၆။ Portal Account သည် Bank Account ပဖစ် ါသလာေး။  

Portal Account သည ် Bank Account မ ဟိုတ် ါ ။ Customers မ ှာျားအနေ ဖြ င ် မ မ  တ ိုို့ အဆ င်န ဖ သ ည  ်အခ   ေ ်၊ 

အဆ င်နဖ သည  ်  နေ  ှာမ  နေ ၍ Bank Account / Deposit Account ဘဏ်စ ှာ ငျ်ားမ  ှာျား  န  င ် Cred it Card နလ ှာက ်ထှာျား ယ  
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န  ိုင် ေ ်အလ ိုို့ င ှာ လ ို အ ် နသ ှာအခ  က ်အလက ်မ ှာျား အှာျား ဖြည  ် သွင်ျားန  ို င် ေ ်အတွက ် ဖ ြုလို ်ထ ှာျားန သ ှာ Self-service Banking 

Portal (webportal)၏ Account ဖြစ ် ါ သည ် ။ တန ည  ်းအ  ်း ဖြင့်  Self-service Banking မ   ဘ ဏ် စ ှာ ငျ်ားအ သစ ်န လ ှာက ် ထှာျား/ 

Credit Card ြွင ်လ စ် လ ိုသ တစ ်ဦ ျားသည် Self-service Banking Portal Account တစ ်ခို အ င ်    မည ်ဖြစ ် ါ သည ်။  

 

၇။ Portal Account  Registration ပ  လို ်ရန်အတွေက် မည်သည ်အခ က်အလက်မ ာေး လ ိုအ ် ါသနည်ေး။  

Portal Account Registration ဖ ြုလို ် ှာတွ င် Customers မ ှာျားအ နေ ဖြင ်  အမည ် ၊ အြအမည ် ၊ မ တ်  ိုတင် အမ တ် 

(ဖ ည ်တွ င်ျားနေန  ိုင် င ဖခ ှာျားသ ှာျားဖြစ ်  ါ က န  ိုင်င က  ျားလက ်မ တ် န  င ်ဗ ဇ ှာအခ  က ်အ လက ်)၊ က  ှာျား/မ ၊ န မွျား သက က ှာ ဇ်၊ လက ်   နေ   ်  

လ  ်စ ှာန  င ် အပမဲ တမ်ျား  နေ   ်လ  ်စ ှာ၊ မ ိုဘ ို င်ျားြ ိုေ ်ျားေ   ါ တ်၊ Emailန  င ် Portal Account အ တွက ် လ  ြု ျို့၀ က ်သနက ေ တ (Password) 

စ သည  ်အခ  က ်အ လက ်မ ှာျားက  ို ဖြ ည  ်သွင်ျား  ါ မည ်။  

 

၈။ Portal Account  ဖွေင ်ပ  ေးထနောက် ဘဏ်စာရင်ေးအသစ်ထလ ာက် ာေးန ိုင်ရန်အတွေက် မည်သည ်အခ က်အလက်မ ာေး 

လ ိုအ ် ါသနည်ေး။  

Customers မ ှာျားအနေ ဖြ င ် Video Screen တွ င်နြ ှ်ာဖ ထှာျား န သှာ သ နဘ ှာတ ည ခ  က ်အ ှာျား   တ်ဆ ိုဖခ င်ျားဖြင ် Video 

Recording ဖ ြုလို ်ဖခ င်ျား၊ မ တ်  ို တင်/န  ိုင် င က  ျားလက ်မ တ်(န  ျို့ ဘ က ်န  င ်နက  ှာဘက ်)၊ Valid Visa တ ိုို့အ ှာျား    ို ရ ိုက ်တင် ဖခ င် ျား ၊ 

ထ ိုျားပမဲလက ်မ တ် အှာျား   ိုရ ိုက ် တင်  ဖခငျ်ား စ သည ် တ ိုို့ အဖ င ်  နအ ှာ က ်တွင်နြ ှ်ာဖ ထှာျား နသ ှာ အခ  က ်အလက ်မ ှာျား လ ိုအ ် ါ သ ည ် ။ 

အဆ ို ါ အခ  က ် အလက ်မ ှာျားမ  ှာ ဘဏ်တွ င် ဘ ဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ် ြွင ်လ စ် ှာ၌ ဖြည  ်သွ င်ျားကက  သ ည  ် အခ  က ်အလက ်မ ှာျားန  င ် 

အတ တ  င် ဖြစ ် ါ သည ် ။ 

• Customer ၏ အမည ်၊ အြ အမည ်၊ မ တ်  ိုတ င်အမ တ် (ဖ ည ်တွင်ျားနေန  ိုင် င ဖခ ှာျားသ ှာျားဖြစ ် ါ က န  ိုင်င က  ျားလက ်မ တ်  

အမ တ်န  င  ် Valid Visa အခ  က ်အလက ်)၊ က  ှာျား/မ ၊ နမွျား သ က က ှာဇ်၊ မ ိုဘ ို င်ျားြ ိုေ ်ျားေ   ါ တ်၊ Email၊ လက ်   နေ   ်လ  ်စ ှာန  င ်  

အပမဲတမ ်ျား နေ   ်လ  ်စ ှာ၊ အလို ် အက  ိုင်။  

• Introducer မ ှာျား    ါ က Introducer မ ှာျား၏ အမည ်၊ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အမ တ် (Account No.)၊ မ တ်  ိုတင် အမ တ် ၊ 

ြိုေ ်ျားေ   ါ တ်န  င ် Email။  

• 107 - Current Account Myanmar Citizen & 108 - Current Account Resident Foreigners န  ိုင်င ဖခ ှာျား နငွ  

ဘဏ်စ ှာ င်ျားမ  ှာျားအ တွက ် Source of FCY Income စ ှာ  က ်စ ှာတ မ်ျား ။  

• Resident Foreigners မ ှာျားမ   ဖမေ ်မှာက   ်(MMK) / န  ိုင် င ဖ ခ ှာျားနငွ(FCY)ဘဏ် င်ျားမ  ှာျားြ ွင ် ါ က Form QA-22 

သန ဘှာ တ ည ခ  က ် ဖြည  ်သွင်ျား  ဖ ခ င်ျား န  င ် Source of Income စ ှာ   က ်စ ှာတမ်ျား။   

 

၉။ Customer မ ာေးအထနပဖင ် မ မ ကက  က်န စ်သက်ရာဘဏ်ခွေွဲက ို ထရ ေးခ ယ်ဖွေင ်လ စ်န ိုင် ါသလာေး။  

ြွင ်လ စ်န  ိုင် ါ သည ် ။ Customer မ ှာျားအနေ ဖြ င ် Self-service Banking Portal မ တ ဆင  ် ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ်  

န  င ်Cred it C ard ြွင ်လ စ် ှာ တွင် ေ  ျားစ  ် ှာဘဏ်ခွဲက  ိုဖြစ ်နစ ၊ မ မ  တ ိုို့ကက  ြုက ်န  စ ်သက ် ှာ ဘဏ်ခွဲက  ို န  ျား ခ  ယ်ြွင ်လ စ်န  ိုင် ါ သ ည ် ။ 

သ ိုို့ ှာ တွင် Self-service Banking Portal မ တ ဆင  ် ဘဏ်စ ှာ  ငျ်ားအ သစ ်ြွင ်လ စ် ေ ် န  ျား ခ  ယ် ထှာျားန သ ှာ ဘဏ်ခွဲတွ င်သ ှာ 

Passbook၊ Cheque Book န  င ် MPU Debit Card န  င ် Cre dit C ard စ သည ်တ ိုို့ အှာျား သွှာျား န ှာက်ထို တ်ယ  မ ည ်ဖြစ ် ှာ 

မ မ  တ ိုို့သွ ှာျားန ှာက ်ထိုတ် ယ န ိုင်မ ည  ်  ဘဏ်ခွဲက  ို နသခ  ှာစ ွှာန  ျား ခ  ယ် ေ ် လ ိုအ ် ါ သည ် ။  
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၁၀။ Customer မ ာေးအထနပဖင ် Self-service Banking ပဖင ် မ မ တ ိုို့ထလ ာက် ာေးခွဲ ထသာ ဘဏ်စာရငေ်းအာေး ထအာင်ပမငစ်ွော 

ဖွေင ်လ စ်ပ  ေးပခင်ေး ရ  /မရ  ၊ စတင်အသ ိုေးပ  န ိုင်ပခင်ေး ရ  /မရ  က ို မည်သ ိုို့သ ရ  န ိုင် ါမည်နည်ေး။  

Customer မ ှာျားအနေ ဖြ င ် မ မ  တ ိုို့နလ ှာက ်ထ ှာျားခ ဲ န သှာ  ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ား၏ အန ဖခ အ နေ အ ှာျား Portal Account ၏ My 

Order မ တဆင  ် ဖမ င်န တွျို့န  ိုင်ပ  ျား ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ်အ ှာျား နအ ှာ င်ဖ မငစ် ွှာြွင ် လ စ ်န  ိုင်ဖခ င်ျား    /မ   က  ို အခ   ေ ်န  င ်တန ဖ ျား ည   သ    န  ို င်  

 ါ သည ်။ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အသစ ် အှာျား နအ ှာ င်ဖမငစ် ွ ှာြွင ် လ စ ်ပ  ျား န ကက ှာင်ျား သ    ပ  ျား နေ ောက ် ၎ င်ျား ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ား အသစ ် အှာျား စ တ င်  

အသ ိုျား ဖ ြုန  ိုင်မည ် ဖြစ ် ါ သည ် ။  

 

၁၁။ Customer မ ာေးအထနပဖင ် Self-service Banking မ တဆင ် ဘဏ်စာရငေ်းတစ်ခိုဖွေင ်လ စ်ပ  ေးထနောက် အဆ ို ါ 

ဖွေင ်လ စ်လ ိုက်ထသာဘဏ်စာရင်ေး ွဲသ ိုို့ ကနဦေးအ ်ထငွေက ို မည်ကွဲ သ ိုို့ ထ ေးသွေင်ေးန ိုင် ါသနည်ေး။ 

Normal Account ဖြစ ် ါ က အ ဖ ခ ှာျားသ မ ှာျား၏ ဘဏ်စ ှာ င်ျား (Normal Account မ ဖြစ ် နစ သ ိုို့မ ဟို တ် CASH Account 

မ ဖြစ ်နစ)မ   Customer ၏ ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ားထဲ သ ိုို့ ဘ ဏ်ခ ွဲမ ဖြစ ်န စ ၊ i/mBanking မ ဖြစ ်နစ Fund Transfer လ ဲ နဖ ှာင်ျား   ါ က 

Customer ၏ ဘဏ်စ ှာ င်ျားထဲ သ ိုို့  က ေ ဦျားအ ် နငွ အဖြစ ် န ှာက ်    န  ိုင်မည ်ဖြစ ်သည ်။   

CASH Account ဖြစ ် ါ က အဖခ ှာ ျားသ မ ှာျား၏ CASH Account မ   Customer ၏ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား ထဲသ ိုို့ ဘဏ်ခွဲမ  ဖြစ ်နစ ၊ 

i/mBanking မ ဖြစ ်နစ ၊ Fund Transfer လ ဲနဖ ှာ င်ျား ါ က Customer ၏ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ားထဲ သ ိုို့ က ေ ဦျား အ ်န ငွအ ဖြစ ် အလ ို အလ ှာ က ် 

န ျား သွ င်ျားန  ိုင်မည ်ဖြစ ် သည ် ။ 

အတ ိုျားန ှုေ ်ျား    န  ိုင်န သ ှာ ဘဏ်စ ှာ ငျ်ားမ  ှာျား အတွက ် က ေ ဦျားအ ် န ငွသည ် Minimum Balance ထက ်ေ ည ်ျားနေ ါ က 

အတ ိုျား    မည ် မ ဟိုတ် နခ  ။ သ ိုို့ဖ ြစ ် ှာ Minimum Balance န  င ်အ ထက ် နက  ှ်ာလွေ ် ပ  ျား အ ် န ငွထှာျား   မ သ ှာလ င် Customer 

အနေ ဖြ င ် အ တ ိုျား    န  ိုင်မည ်ဖြစ ် ါ သည ်။  

ထ ိုို့အဖ င် Customer က  ို ယ်တ ို င် ဘဏ်ခွဲ သ ိုို့ သွှာျား န ှာက်ပ  ျား Passbook၊ Cheque Book၊ MPU Debit Card 

ယ သည  ် အခ   ေ ်တွင် Customer ၏ဘဏ်စ ှာ င်ျားထဲ သ ိုို့ က ေ ဦျားအ ် န   နငွန  င ် Cheque Book န တှာ င် ျားခ  ထှာျား ါ က Cheque Book 

Fee၊ MPU Debit Card နတ ှာင်ျား ခ  ထှာျား ါ က Card Registration Fee တ ိုို့ အှာျား  ထည  ် သွင်ျားန  ို င် ါ သ ည ်။  

Customer ၏ ဘ ဏ်စ ှာ င်ျား(Normal CASA -  Savings/Current/Call) အှာျား KBZPay န  င ် ခ   တ်ဆက ်ပ  ျား နေ ောက ် 

အဖခ ှာျား KBZPay Customerန  င ် Fund Transfer လို ် ဖခ င်ျားဖြ င ် ဖြ စ ်နစ ၊ ေ  ျားစ  ် ှာ KBZPay Agent ထ တွင် န ငွဖြည  ် သွ င်ျား  ဖခ င်ျားဖြ င ် 

ဖြစ ်နစ Customer ၏ဘဏ်စ ှာ င်ျားထဲသ ိုို့  အ ်န ငွ ထည  ် သွင်ျားန  ိုင် ါ သည ်။  

 

၁၂။ ကထနဦေးအ ်ထငွေထ ေးသွေင်ေးပခင်ေးမပ  မ   Portal Account မ တဆင ် ဖွေင ်လ စ်လ ိုက်ထသာဘဏ်စာရငေ်း အသစ်အာေး မည်ကွဲ သ ိုို့ 

အသ ိုေးပ  န ိုင် ါသနည်ေး။ 

Customer အ နေ ဖြင ် မ မ  ၏ ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ်တွ င် မည ် သည  ်အ ် နငွမ မ    ဖခ င်ျား နကက ှာ င ် အဖခ ှာျားသ မ ှာျား ထ သ ိုို့ 

လ ဲနဖ ှာင်ျား မှုမ  ှာျား ဖ ြုလို ်န  ိုင်မ ည ်မဟိုတ် နခ  ။ သ ိုို့ ှာ တွင် ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ားေ   ါ တ်(Account No.)    နေ ပ  ဖြစ ် ှာ အဖခ ှာျားသ မ ှာျား မ  

လ ဲနဖ ှာင်ျား န ငွမ ှာျားက  ို  စ တင် လ က ်ခ န  ိုင်ပ  ဖြစ ်သည ်။  

 

၁၃။ Customer အထနပဖင ် Self-service Banking မ   ဘဏ်စာရင်ေးဖွေင ်လ စ်န ိုင်ပခင်ေးအပ င် အပခာေးမည်သည ်ဝန်ထဆာင်မှု မ ာေးက ို 

ရရ  န ိုင်သနည်ေး။  

Customer အ နေ ဖြင ် Self-service Banking Portal မ တဆ င ် ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား နလ ှာက ်ထှာျား သ ည  ် အခ   ေ ်တွင် င် 

နအ ှာက ် ါ အခ မဲ ဝ ေ ်နဆ ှာင်မှုမ ှာ ျားက  ို တခါ တည ်ျား နလ ှာက ် ထှာျားန  ို င် ါ သည ်။ 

E-Statement န လ ှာက ် ထှာျားဖခ င် ျား။ မ မ  ြွင ်လ စ်လ ို နသ ှာဘ ဏ်စ ှာ င်ျားအ တွက ် Monthly/Weekly/Daily E-Statement 

က  ို အခ မဲ နလ ှာက ်ထ ှာျား ယ န ိုင် ပ  ဖြစ ် ါ သည ်။  



5 
 

i/mBanking  န လ ှာက ်ထ ှာျားဖခ င်ျား ။  

Passbook (Normal Savings/Call သ ိုို့မ ဟိုတ ် Cash Account - Savings/Call ဘဏ် စ ှာ ငျ်ားမ  ှာျား အတွက ်)       

နလ ှာက ် ထှာျားဖခ င်ျား။ 

MPU Debit Card (Normal Savings/Current ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အ မ  ြုျားအစ ှာျားအ တွက ်) နလ ှာက ်ထ ှာ ျားဖခငျ်ား။  

 Credit Card (KBZ  MPU  Cred it  Car d,  KBZ  V ISA  Cre dit C ard န  င ်  KBZ  U n io nPay Cred it Car d နလ ှာက ် ထှာျားဖခ င်ျား။ 

 

၁၄။မည်သည ်ဘဏစ်ာရငေ်းအမ   ေးအစာေးမ ာေးအတွေက် ခ က်လက်မ တ်စာအို ် ရန ိုင်သနည်ေး။ အဆ ို ါ ခ က်လက်မ တ် စာအို ် 

ဖ ိုေးမ ာ မည်မ ပဖစ်သနည်ေး။  

Customer အနေ ဖြ င ် ဖမေ ်မှာက   ်နငွဖြ င ်ြွင ် လ စ ်န သှာ Normal Current Account (သ ိုို့မ ဟို တ်) CASH Account - 

Current ဘဏ်စ ှာ င်ျား အတွက ် Yangon/Mandalay/Naypyidaw တ ိုို့   ဘဏ်ခွဲတွ င် ထိုတ်ယ မည ် ဆ ို ါ က MICR Cheque Book 

ခ  က ်စ ှာအို ်လည ်ျားနက ှာင်ျား၊ အဖ ခ ှာျားပမ ြုျို့   ဘ ဏ်ခ ွဲတွ င် ထိုတ်ယ မ ည ်ဆ ို ါ က Non-MICR Cheque Book ခ  က ်စ ှာအို ်  က  ို 

    မည ်ဖြစ ် ါ သည ်။ 

န  ိုင်င ဖခ ှာျားန ငွဖြ င ်ြွင ်လ စ် နသ ှာ Normal Current Account ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ တွက ် Cheque Book စ ှာအို ်မ ှာ 

မည ်သည  ်ပမ ြုျို့    ဘ ဏ်ခ ွဲတွ င် ထို တ်ယ သည ်ဖြစ ်နစ Non-MICR Cheque Book ခ  က ်စ ှာ အို ်က  ိုသ ှာ     မည ်ဖြစ ် ါ သည ်။ 

အဆ ို ါ ခ  က ်စ ှာအို ်ြ ိုျား မ ှာ လက ်   နက ှာက ်ခ နေ နသ ှာ  ခ  က ်စ ှာအို ် ြ ိုျားမ  ှာျားအတ ို င်ျားသ ှာ ဖြစ ်သည ် ။  

• Non-MICR ခ  က ်လက ်မ တ် တစ ်နစ ှာင် လ င် Stamp Duty Fee  ၅ က   ် + Cheque Leaf Fee ၅ ၀ က   ် 

က  သင ်မည ်ဖြစ ်ပ  ျား ခ  က ်လက ်မ တ်(၁၀)  က ် ါ ခ  က ်စ ှာအို ်တစ ် အို ်လ င် ဖမေ ်မှာန ငွ (၅ ၅ ၀) က   ် ဖြစ ်ပ  ျား Stamp 

Duty Fee အှာျား Customer ၏ဘဏ်စ ှာ င်ျားမ   တ ိုက်ရ ိုက ် နက ှာ က ်ခ ထှာျားမ ည ်ဖြစ ်သည ်။  

• MICR ခ  က ်လက ်မ တ်တစ ်နစ ှာင် လ င် Stamp Duty Fee  ၅ က   ်  + Cheque Leaf Fee ၁ ၀၀ က   ် က  သ င ်  

မည ်ဖြစ ်ပ  ျား ခ  က ်လက ်မ တ်(၁၀)  က ် ါ ခ  က ်စ ှာအို ်တစ ်အို ်လ င် ဖမေ ်မှာန ငွ (၁၀၅ ၀) က   ်ဖြစ ်ပ  ျား Stamp Duty Fee 

အှာျား Customer ၏ဘဏ်စ ှာ င်ျား မ  တ ိုက်ရ ိုက ်နက ှာက ်ခ ထှာျားမ ည ်ဖ ြစ ်သည ် ။ 

 

၁၅။ Self-service Banking မ တဆင ် ခ က်စာအို ်က ို ကက  တင်ထတာင်ေးဆ ိုမှုပ  န ိုင် ါသလာေး။  အဆ ို ါ ခ က်စာအို ်က ို မည်ကွဲ သ ိုို့ 

ရယူန ိုင်သနည်ေး။  

စ ှာ ငျ်ား  င် အ ်န ငွ အမ  ြုျားအစ ှာျားဖြ စ ်နသှာ Normal Current (သ ိုို့ မဟိုတ)် Cash Account - Current စ ှာ ငျ်ားမ  ှာ ျား  

အတွက ် ခ  က ်လက ်မ တ်စ ှာအို ်     န  ိုင် ါ သည ်။ Customer အ နေ ဖြင ် Self-service Banking Portal မ တဆ င ် Normal 

Current (သ ိုို့မဟို တ)် Cash Account - Current  ဘ ဏ်စ ှာ င်ျားတစ ်ခို န အှာ င်ဖမ င်စ ွှာ    ပ  ျား သ ည  ်နေ ောက ်တွ င် အ ဆ ို ါ ဘ ဏ်  

စ ှာ ငျ်ားထဲ သ ိုို့ က ေ ဦျားအ ် နငွမ ှာျား ထည  ်သွင်ျားန  ိုင် ပ  ဖြစ ် ါ သည ်။ က ေ ဦျားအ ်န ငွထည  ် သွင်ျား ှာတွ င် ဘဏ်မ  သတ်မ တ် ထှာျား နသ ှာ  

ခ  က ်စ ှာအို ်ြ ိုျား နငွန  င ်အ ထက ် နက  ှ်ာလွေ ်ထည  ် သွင်ျားပ  ျားမ  သ ှာ Self-service Banking မ တ ဆင  ် ခ  က ်စ ှာအို ် ကက  ြုတ င်  

နတှာ င်ျားဆ ိုမှု  ဖ ြုလို ်ေ  င် ါ မည ်။   

အက ယ် ၍ Self-service Banking မ ြ ွင ်လ စ်ခ ဲ န သှာ ဘ ဏ်စ ှာ င်ျားအ တွက ်  Self-service Banking မ   ခ  က ်စ ှာအို ်  

နတှာ င်ျားဆ ိုမှု မဖ ြု လို ်ထ ှာျားက  ါ လည ်ျား Customer အနေ ဖြ င ် ဘဏခ် ွဲသ ိုို့ လ က  ို ယ်တ ို င်သွ ှာျားန ှာက ်က ှာ ခ  က ်စ ှာအို ်ထို တ်န  ျား  

န  ိုင် ေ ် နတ ှာင်ျား ဆ ိုန  ိုင် ါ သည ် ။ ထ ိုသ ိုို့ ဘဏ်ခွဲ သ ိုလ က ို ယ်တ ို င် သွ ှာျားန ှာက ် သည  ်အခ ါ တွ င် မ မ  ြွင ်ခဲ န သှာ ဘဏ်စ ှာ င် ျား  

အမ  ြုျားအစ ှာျားမ  ှာျားအ လ ိုက ် အေ ည ်ျားဆ ိုျားထှာျား    မည  ် အ ်န   န ငွ မ ှာ ဏအ ှာျားသ တ်မ တ်ခ က ်န  င ် အည   ဘဏ်အ ် နငွ ထည  ် သွင်ျားန  ို င်  

သည  ်အ ဖ င ် ခ  က ်စ ှာ အို ်ြ ိုျား က  သင ် နငွ အ ှာျား  န ျား နခ  ပ  ျား ခ  က ်စ ှာအို ် အှာျား  ထိုတ် ယ န ိုင် ါ သ ည ်။ သ ိုို့ ှာတွ င် Non-MICR 

ခ  က ်စ ှာအို ်မ ှာျားက  ို ခ  က ်ခ င်ျား    န  ိုင်နသ ှ်ာလည ်ျား MICR ခ  က ်စ ှာအို ်မ ှာျားက  ိုမ  ခ  က ်ခ င်ျားမ  န  ိုင် ဘဲ ဘဏ်ခွဲတွ င် သွှာျား န ှာ က ် 

နတှာ င်ျားဆ ို ပ  ျား သည  ် က ်စ ၍ နေ ောက ်ထ ် ဘ ဏ်ြွင ် က ်(၃)  က ်အကက ှာမ သ ှာ Customer က  ိုယ်တ ိုင် ဘဏ်ခွဲ သ ိုို့ ထ ် မ  
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လှာန ှာက ်ထို တ်ယ န  ိုင်မည ် ဖြစ ် ါ သည ်။ 

သ ိုို့ဖြစ ် ါ ၍ Customer အ နေ ဖြ င ် အခ   ေ ်က ိုေ ်သက ်သ ှာလ ို ါ က ခ  က ်စ ှာအို ်ြ ိုျား ထက ်နက  ှ်ာ လွေ ်န သှာ က ေ ဦျား အ ်န ငွ  

ဖြည  ်သွ င်ျားပ  ျားနေ ောက ် Self-service Banking မ တဆ င ် ခ  က ်စ ှာအို ်က  ို ကက  ြုတ င်န တှာ င်ျား ဆ ိုမှု ဖ ြုလို ်ထ ှာျားန  ိုင် ါ သည ် ။ 

ထ ိုသ ိုို့ကက  ြု တင် နတ ှာ င်ျားဆ ိုမှုဖ ြု ပ  ျား နေ ောက ် မ မ  ၏ ခ  က ်လက ်မ တ်စ ှာအို ် အ ှာှာျား က  ို ယ်တ ို င်ထိုတ် ယ  ေ ် ဘဏ်ခွဲသ ိုို့ တစ ်ကက  မ် သ ှာ 

လှာန ှာက ် ေ ် လ ို ါ သည ်။  

 

၁၆။ Customer မ ာေးအထနပဖင ် Self-service Banking မ တဆင  ်ဘဏ်စာရင်ေးဖွေင ်လ စ်ပ  ေးထနောက် Passbook ၊ Cheque Book ၊  

Credit Card န င ် MPU Debit Card စသည်တ ိုို့အာေး မည်သည ်အခ  န်တွေင် ရန ိုင် ါသနည်ေး။ မည်ကွဲ သ ိုို့ရယူန ိုင် ါနည်ေး။ 

Customer မ ှာျားအနေ ဖြ င ် Self-service Banking မ တဆင ် ဘ ဏ်စ ှာ ငျ်ားြ ွ င ်လ စ်ပ  ျား ါ က မ မ  တ ိုို့ြွင ်လ စ်လ ိုက ် သ ည  ် 

ဘဏ်စ ှာ င်ျားအမ  ြုျား အစ ှာျား အလ ို က ် Passbook၊ Cheque Book၊ Credit Card န  င ် MPU Debit Card တ ိုို့အ ှာျား  ယ န  ိုင်မည  ် အခ  က ်  

အလက ်က  ို Portal ၏ Inbox မ တဆင ် အသ န ျား သွှာျားမ ည ်ဖြစ ် ါ သည ်။ ထ ိုို့နေ ောက ် Passbook၊ Cheque Book၊ Credit Card 

န  င ် MPU Debit Card စ သည ်တ ိုို့ အှာျား (Self-service Banking ၌ မ မ  တ ိုို့န  ျား ခ  ယ်ခဲ သည  ်) ဘဏ်ခွဲသ ိုို့ မ မ တ ိုို့  

အဆ င်နဖ သည  ် အခ   ေ ် တွင် သွ ှာျား န ှာက်ထို တ်ယ န  ို င် ါ သည ်။ 

 

၁၇။ Self-service Banking Portal ပဖင  ် ဘဏ်စာရင်ေးဖွေင ်လ စ်ရာတွေင် ဘဏ်ခွေွဲတွေင် ဖွေင ်လ စ်မှုန င ် ကနဦေးအ ်ထငွေ၊ 

အနည်ေးဆ ိုေးလက်က န်ထငွေစသည ်သတ်မ တ်ခ က်မ ာေး ကွောပခာေးမှုရ   ါသလာေး။  

မ    ါ ။ Self-service Banking Portalသည ် ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အသ စ ်တစ ်ခိုြ ွင ်လ စ်န  ိုင် ေ ် ဘဏ်န  င ် Customer အကက ှာျား  

ခ   တ်ဆက ်န ျား န သှာ Portal တစ ်ခိုသှာ ဖြစ ် ါ သည ်။ က ေ ဦျားအ ်န ငွ ၊ အေ ည ်ျားဆ ိုျား လက ် က  ေ ်နငွသတ်မ တ်ခ က ်မ ှာျားန  င ် 

သက ်ဆ ိုင် ဖခ င်ျားမ     ါ ။ ဘဏ်စ ှာ  ငျ်ားအလ ိုက ် က ေ ဦျားအ ် နငွန  င ် အေ ည ်ျားဆ ိုျား လက ်က  ေ ်နငွသ တ်မ တ်ခ က ်မ ှာျားသည် ဘ ဏ် မ  

သတ်မ တ်ထှာျားခ  က ်မ ှာျား အတ ို င်ျားဖ ြစ ်ပ  ျား ဘဏ်ခွဲတွင်ြွ င ် သည ် ဖြစ ် နစ ၊ Self-service Banking Portal မ တ ဆင ် န လ ှာက ် ထှာျား  

ြွင ်သည ် ဖြစ ်နစ က ွှာဖခ ှာျားမ ှုမ    ါ ။  

 

၁၈။ Customer မ ာေးအထနပဖင ် Self-service Banking မ တဆင ် ဘဏ်စာရငေ်းမဖွေင ်လ စ်မ  မ မ တ ိုို့ အဆင်ထပ မည ် 

ဘဏ်စာရင်ေးအာေး ထရ ေးခ ယ်န ိုင်ရန်အတွေက် ဘဏ်စာရငေ်းန င ် တ်သက်သည ် ကနဦေးအ ်ထငွေ၊ အတ ိုေးနှုန်ေး စသည ်အထသေးစ တ် 

အခ က်အလက်မ ာေးက ို မည်ကွဲ သ ိုို့ သ ရ  န ိုင် ါသနည်ေး။ 

အဆ ို ါ အခ  က ် အလက ်မ ှာျား အှာျား Self-service Banking Portal တွင်နြ ှ်ာဖ ထ ှာျားသည ် အဖ င် အ ဖခ ှာျားန သှာ သတ င်ျား  

အခ  က ်အလက ် Channel မ ှာျားဖ ြစ ်နသှာ KBZ Website၊ KBZ Viber၊ ဘဏ်ခွဲမ ှာျား စ သည ်တ ိုို့ မ လည ်ျား Update သ တင် ျား  

အခ  က ်အလက ်မ ှာျားက  ို သ    န  ိုင် ါ သည ်။  

 

၁၉။  Self-service Banking Portal တွေင် အခ က်အလက်မ ာေးပဖည ်သွေင်ေးသည ်အခါ မည်သည်တ ိုို့က ို အထလေး ာေးရ မည်နည်ေး။  

Portal Registration ဖ ြု လို ် ှာ တွင်ဖြစ ်နစ ၊ ဘဏ်စ ှာ င်ျားြ ွင ် လ စ ် ေ ် အခ  က ်အလက ်မ ှာျားဖြည  ် သွင်ျား ှာတွ င် ဖြစ ်နစ 

တ က  မ ေ ်က ေ ်စ ွှာ  ဖြည  ်သွ င်ျား ေ ်လ ို ါ သည ်။ (ဥ မ ှာ - အမည ်၊ အြ အမည ်တ ိုို့ သည ် မ တ်  ို တ င်တွ င်နြ ှ်ာဖ ထ ှာျားခ  က ်မ ှာျားန  င ် 

က  ိုက ်ည  မှု    ေ ်လ ို ါ သည ်)။ ထ ိုို့အဖ င် မ မ  တ ိုို့၏ အခ  က ်အ လက ်မ ှာျားအ ှာျား အ ဖခ ှာျား သ မ ှာျား ယ န ိုင်ဖခ င်ျား မ   နစ  ေ ် မ မ  တ ိုို့  

ဝ င်န ှာက ်အ သ ိုျားဖ ြုမည  ် Web Portal သည ် ဘဏ်မ  တ ှာျားဝ င် နကက ဖ ငှာထ ှာျားန သ ှာ Portal ဖြစ ်နကက ှာ င်ျား စ ှာ လ ိုျားန ါ င်ျားမ  အစ 

အနလျား ထှာျားစ စ ်န ဆျားပ  ျားမ   ဝ င်န  ှာက်အ သ ိုျားဖ ြု  ါ မည ်။ https://selfservice.kbzbank.com/ အစ ှာျား တဖခ ှာျားဆ င်တ ယ ိုျားမ  ှာျား  

အမည ်မ ှာျား (ဥ မ ှာ - https://self-service.kbzbank.com/ ၊ https://selfservices.kbzbank.com/ ) မဖြစ ်နစ  ေ ် အထ ျား  

အနလျား ထှာျား ေ ်လ ို အ ် ါ သည ် ။  

https://selfservice.kbzbank.com/
https://self-service.kbzbank.com/
https://selfservices.kbzbank.com/
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၂၀။ အသက်(၁၈) န စ်ထအာက် New To Bank Customer မ ာေးအထနပဖင ် Portal Account Registration ပ  လို ်န ိုင်  ါသလာေး။   

မဖ ြုလို ်န  ိုင် ါ ။ အ သက ်(၁၈) န  စ ်န  င ်အထက ်  New To Bank Customer မ ှာျားသှာ Portal Account Registration 

ဖ ြုလို ်န  ိုင် ါ သည ်။  

 

၂၁။ Portal Account က ို မည်မ ကကာကကာ  ာေးရ  န ိုင် ါသနည်ေး။ Portal Account တွေင် သက်တမ်ေးရ    ါသလာေး။  

Portal Account သက ် တမ်ျား သတ်မ တ်ထှာျား ဖခ င်ျားမ     ါ ။ Customer က  ိုယ်တ ို င်မ  ၎ င်ျား၏ Portal Account အ ှာျား 

ြ က ်သ မ်ျား ေ ်  နတှာ င်ျားဆ ိုဖခ င်ျားမ ဖ ြုမ အခ   ေ ်အထ  အသ ိုျား ဖ ြုန  ိုင် ါ သ ည ်။ 

 

၂၂။ Portal Account တွေင်ပဖည ်သွေင်ေးလ ိုက်သည ်အခ က်အလက်မ ာေးက ို ပ ငဆ်င်လ ို ါက မည်ကွဲ သ ိုို့လို ်ထဆာင်ရမည်နည်ေး။ 

ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ်တစ ်ခိုအ ှာျား နလ ှာက ်ထ ှာျားဖခ င်ျားမ    န သျားခ င် Portal Account တွင် ဖ ြည  ်သွင်ျားလ ိုက ် သ ည  ် 

အခ  က ်အလက ်မ ှာျားက  ို  ဖ င်ဆ င် လ ို ါ က Customer က  ို ယ်တ ို င် Call Center (+959 951018555) သ ိုို့ တ ိုက်ရ ိုက ် ဆက ်သွ ယ်  က ှာ 

ဖ ငဆ် င်လ ို သည  ်အခ  က ်က  ို တ င်ဖ န  ိုင် ါ သည ်။ Call Center အနေ ဖြင ်  Customer က  ို ယ်တ ိုင် တင် ဖ န သှာ အခ  က ်  

အလက ်မ ှာျား အှာျား နများ ဖမေ ်ျားစ စ ်နဆျားပ  ျားနေ ောက ် သက ်ဆ ိုင် ှာ Tech Service Desk တ ိုို့န  င ် ခ   တ်ဆက ် လို ်နဆ ှာ င်န ျား သွ ှာ ျား  

မည ်ဖြစ ်သည ်။    

ဘဏ်စ ှာ င်ျားအ သစ ်အ ှာျား န လ ှာ က ်ထှာျားပ  ျားနေ ောက ် (သ ိုို့မ ဟိုတ်) ဘဏ်စ ှာ င်ျား    ပ  ျား သည  ်အခ ါ တွင်မ  Customer 

အနေ ဖြ င ် မ မ  ၏အခ က ် အလက ် မ ှာျားအှာျား ဖ ငဆ် င်လ ို ါ က ဘ ဏ်ခ ွဲသ ိုို့ သှာ လ က  ို ယ်တ ို င် သွ ှာျား န ှာက် ဖ င်ဆ င်ကက  မ ည ်ဖြ စ ်  

 ါ သည ်။ သ ိုို့ဖြစ ် ါ ၍ Customer မ ှာျားအနေ ဖြ င ် မ မ  တ ိုို့၏ အခ  က ်အ လက ်မ ှာျားအ ှာျား Portal ၌  ဖြည  ် သွ င်ျား ှာတွ င် တ က   မ ေ ်က ေ ်စ ွှာ 

အထ ျားဂ ရိုဖ ြု ဖြည  ်သွ င်ျား ေ ် လ ိုအ  ် ါ သည ်။  

 

၂၃။ Self-service Banking Portal မ တဆင ် ဘဏ်စာရင်ေးအသစ်မ ာေးဖွေင ်လ စ်ပ  ေးထနောက် Passbook/ Cheque Book/ Credit 

Card/ MPU Debit Card တ ိုို့အာေး ိုတ်ယရူာတွေင် က ိုယ်စာေးလ ယ်ပဖင ်  ိုတ်ယူန ိုင် ါသလာေး။  

 Self-service Banking Portal မ တဆင ် ဖြစ ်နစ (သ ိုို့မဟို တ်) ဘဏ်ခွဲတွ င်ဖြစ ်နစ ြွင ် လ စ ်လ ို က ်နသ ှာ ဘဏ်စ ှာ င် ျား  

မ ှာျားအတကွ ် မ တ်  ိုတ င်မ  င်ျား ဖြ င ် Customer က ိုယ်တ ိုင်သာ လှာန ှာက ်ထို တ်ယ  မ ည ်ဖြစ ် ါ သည ်။ Self-service Banking 

Portal ဖြင ် ဘဏ်စ ှာ င်ျားြ ွင ် လ စ ် ထှာျားန သ ှာ Customer အနေ ဖြ င ် မ မ  ၏ Portal Inbox ထဲ တွင် ဘဏ်စ ှာ ငျ်ား အမ တ်က  ို 

    မည ်ဖြစ ်သည ်။ အဆ ို ါ ဘဏ်စ ှာ င်ျားအမ တ်န  င ် အတ  ဖ မေ ်မှာန  ိုင်င သ ှာျားဖြစ ် ါ က မ မ  ၏ NRC မ  င်ျား သ ိုို့မ ဟို တ် 

န  ိုင်င ဖခ ှာျားသ ှာျားဖြစ ် ါ က မ မ  ၏ Passport မ  င်ျား အှာျား ယ န ဆှာ င်လ  က ် Customer က  ိုယ်တ ို င်  န  ျား ခ  ယ်ထှာျားခ ဲ န သ ှာ ဘဏ်ခွဲ သ ိုို့ 

သွှာျား န ှာက် ၍ Passbook/Cheque Book/Credit Card/MPU Debit Card  တ ိုို့ အ ှာျား ထိုတ် ယ န ိုင် မည ်ဖြစ ် ါ သည ်။ 

 


