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KBZ Credit Card – စည််းမျဉ််းစည််းကမ််း သတ်မှတခ် ျက်မ ျ ်း 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ Credit Card ဝန်မ ောင်္ှုအောား က ိုင်မ ောင်အသ ိုားပ ြုသူ္ ောားအမနပြင ် မအောက်တွင် မြေ်ာပ ထောားမသော 

စည်ား္ ဉ်ားနှင ် စည်ားက္ာ်းသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောားအောား အတ အက လ ိုက်နာကကရန် ကမ္ဘောဇဘဏ်လီ္ တက်က 

ထိုတ်ပ န်ပ ဌောန်ားလ ိုက် ါသည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏  Credit Card ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားအောားမတောင်ားခ ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အသ ိုားပ ြုပခင်ား 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ယင်ားဝန်မ ောင်္ှု္ ောားအောား မတောင်ားခ သူက ိုယ်စောား အပခောားသူတစ်ဦားဦားက အသ ိုားပ ြုမစရန်ခွင ်ပ ြုပခင်ား္ ောားသည် 

အခါအောားမလ ေ်ာစွော မပ ောင်ားလဲန ိုင်သည်ပြစ်မသော ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ား သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားက ို မတောင်ားခ သူကဝန်ခ  

အသ အ္ှတ်ပ ြု သမဘောတူညီ ါသည်။      

၁ ။ အဓိပ္ပ ယ ်ဖွင ်ဆိိုချက်မျ ်း  

၁၊၁။ “စ ရင််း”   ိုသည်္ှော ကမ္ဘောဇဘဏ်နှင ်အတူ ယခိုသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မနာင်အခါတွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက 

  ိုင်  ိုင်မသော စောရင်ားနှင ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားအတွက် အသ ိုားပ ြုသည ် ္ည်သည ်စောရင်ားက ို္  ို ရည်ညွှန်ားပ ီား 

စောရငာ်းသည်တစ်ဦား တစ်မယောက်ခ င်ား အလ ိုက်ြွင ် ထောားသည်ပြစ်မစ အစိုစ ်ြွင ်ထောားသည်ပြစ်မစ 

၎င်ား္ှဘဏ္ဍောမငွ္ ောားက ို ဝန်မ ောင်္ှု အသ ိုားပ ြုရန်အတွက် မတောင်ားခ န ိုင်သည်။ 

၁၊၂။ “ATM”   ိုသည်္ှော အလ ိုအမလ ောက်မငွထိုတ်မ ားသည ်စက် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုလက်ခ မသော 

ကတ်ပြင ်လည် တ်သည ် စက်က ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၃။   “ခွင ်ပပ္ြုထ  ်း သည ်ပ္ိုဂိ္ြု လ်”   ိုသည်္ှော ညွှန်ကကောားခ က်္ ောားမ ားရန်၊ စောရွက်စောတ္်ား္ ောားက ို စီ္ ရန် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

လက်္ှတ်ထ ိုားရန် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ကတ်စောရင်ားက ို စီ္ ရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအတွက် 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ိုယ်စောား လို ်မ ောင်ရန်အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှအတည်ပ ြုထောားသည ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ အ ်နှင်ားထောားမသော (တစ်ဦားတည်ားပြစ်မစ၊ အပခောား ိုဂ္ ြုလ်/ ိုဂ္ ြုလ်္ ောားနှင ် 

 ူားမ ါင်ား၍ပြစ်မစ) ိုဂ္ ြုလ်က ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၄။ “ဘဏ်က တ်အဖွ ွဲ့ အစည််း”   ိုသည်္ှော ဘဏ်ထိုတ်ယူမငွကတ်္ှ ထိုတ်ယူမငွ္ ောားနှင ် အမ ကွား္ ောားက ို 

လို ်မ ောင် အ ်နှင်ားရန် အသ ိုားပ ြုမသော ဘဏ်  ိုင်ကွန်ယက်က ို  ိုလ ိုပ ီား မယဘိုယ အောားပြင ် ဝန်မ ောင်္ှုအတွက် 

လို ်ငန်ားတစ်ခိုခ င်ား အလ ိုက် အြ ိုားအခရယူသည်။ 
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၁၊၅။  “အလိုပ္်ဖွ င ်ရက ်”   ိုသည်္ှော ပ္န်္ောန ိုင်င ရှ  စမနမနို့၊ တနဂဂမနွမနို့၊ အ္ ောားပ ည်သူအလို ်  တ်ရက် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဘဏ ်  တ်ရက်္ဟိုတ်သည ် မနို့ရက်္ ောားက ို  ိုလ ိုပခင်ားပြစ်သည်။ 

၁၊၆။ “ကတ်”   ိုသည်္ှော ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ အြွဲွဲ့ဝင်အပြစ်အတည်ပ ြုထောားသည ် မလ ောက်ထောားသူက ို  ိုလ ိုပ ီား 

မလ ောက်လွှောတွင် သတ်္ှတ် သည ်အတ ိုင်ား ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုရန် ခ စောားခွင ်ရှ သည်။  

၁၊၇။ “ကတ်ကိိုင်ဆ ဆ င်သူ”   ိုသည်္ှော ကတ်က ို အသ ိုားပ ြုရန်အခွင ်ရှ သည ် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ အြွဲွဲ့ဝင်အပြစ် 

အတည်ပ ြုထောား သည ် မလ ောက်ထောားသူနှင ် ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုရန် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ အတည်ပ ြုထောားမသော 

မလ ောက်ထောားသူ္ှ သတ်္ှတ် ထောားသည ်  ိုဂ္ ြုလက် ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၈။ “ဗဟိို ဘဏ်”   ိုသည်္ှော ပ္န်္ောန ိုင်င မတေ်ာ ဗဟ ိုဘဏ်က ို   ိုလ ိုပခင်ားပြစ်သည်။ 

၁၊၉။ “ကိုန်ကျစ ရိတ်မျ ်း ” ကိုန်က စရ တ်္ ောားတွင် )အပ ည ်အဝမလ ေ်ာမကကားမငွက ိုအမပခခ ၍(  တရောားမရားရော 

ကိုန်က စရ တ်္ ောား အ ါအဝင် ကိုန်က စရ တ်္ ောား၊ အြ ိုားအခ္ ောားနှင ် အသ ိုားစရ တ်္ ောား ါဝင်သည်။ 

၁၊၁၀။ “ဆခ ျ်းဆငကွန ်သတ်ချက် ”   ိုသည်္ှော ကတ်စောရငာ်းတစ်ခိုတွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ မခ ားမငွယူခွင ်ရှ မသော 

စိုစိုမ ါင်ားအ္ ောား  ိုား  ္ောဏက ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၁၁။ “ဆငွ သ ်း ကကိြုတ င်ထိုတ် ယူမှု ”    ိုသည်္ှော မငွသောားထိုတ်ယူ္ှု၊ ခရီားသွောားခ က်လက်္ှတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

န ိုင်င ပခောားမငွမကကား ဝယ်ယူ္ှု၊ မလောင်ားကစောားလို ်ငန်ား၊ မငွလွှဲစော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

မတောင်ားခ သည ်အခ  န်၌မငွလွှဲမ ားပခင်ားတ ိုို့က ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၁၂။  “အဖိို်း အခနှင ် ဝန်ဆဆ  င်ခ လမ််း ညွှန် ”   ိုသည်္ှော ကတ်စောရငာ်းနှင ် ဤသမဘောတူစောခ ြု ်တွင် မနာက် က်တွဲ 

၁ ၌ စောရငာ်းပ ြုစိုထောားမသော ကတ်္ ောားက ိုအသ ိုားခ သည ် အြ ိုားအခနှင ်ဝန်မ ောင်ခ္ ောားက ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၁၃။ “ကဆမဘ ဇဘဏ် ”   ိုသည်္ှော ကမ္ဘောဇဘဏ်လီ္ တက်နှင ် အနာဂတ်တွင် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ တည်မထောင်္ည ် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်ခွဲ္ ောားအ ါအဝင် ယခိုလက်ရှ ကမ္ဘောဇဘဏ်ခွဲ္ ောားအောားလ ိုားက ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၁၄။ “ဆပ္်းရန်တ ဝန် ”   ိုသည်္ှော အ္ှန်တကယ်ပြစ်မစ အလောားအလောရှ သည်ပြစ်မစ၊ ဦားစောားမ ားပြစ်မစ၊ 

အမ ါင် စစည်ား ပြင ်ပြစ်မစ၊ တစ်ဦားခ င်ားပြစ်မစ အစိုစ ်ပြစ်မစ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို 

ယခိုသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အနာဂတ်တွင်မ ားရ္ည ် အမ ကွား္ ောား၊ မ ား  ်ရန် တောဝန်္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

တောဝန်ဝတတရောား္ ောားက ို   ိုလ ိုသည်။ 
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၁၊၁၅။ “ဆ ို်းရ ှု်းမှုတွ င်” မတောင်ား  ို္ှု္ ောား၊ တရောားစွဲ  ိ္ု ှု္ ောား၊   ိုားရ ှုား္ှု္ ောား၊   က်စီား္ှု္ ောား၊ ၊ မ ား  ်ရန်တောဝန်္ ောားနှင ် 

ကိုန်က  စရ တ်္  ြုားစ ို ါဝင်သည်။ 

၁၊၁၆။ “မိိုဘိိုင််းဝန်ဆဆ  င်မှုမျ  ်း ”    ိုသည်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ စောရင်ား )္ ောား (

က ိုက ိုင်တွယ်မ ောင်ရွက်န ိုင်ရန်နှင ်/သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဘဏ်  လို ်ငန်ား အမကောင်အထည်မြောန် ိုင်ရန်နှင ် /သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောားလို ်ငန်ား္ ောားက ို အီလက်ထမရောနစ်နည်ားပြင ် လို ် မ ောင်န ိုင်မစသည ် 

္ ိုဘ ိုင်ားအသ ိုားအမ ောင်္ ောားကကောားခ ပြင ် အခါအောားမလ ေ်ာစွော ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ မ ောင်ရွက်မ ားမသော 

ဘဏ်လို ်ငန်ားဝန်မ ောင်္ှုနှင ် ထိုတ်ကိုန်္ ောားက ို  ိုလ ိုသည်။  

၁၊၁၇။  “ပမန ်မ ကျပ္်”   ိုသည်္ှော ပ ည်မထောင်စိုသ္မတပ္န်္ောန ိုင်င ၏ တရောားဝင်အသ ိုားပ ြုမသော မငွမကကားက ို   ိုလ ိုသည်။  

၁၊၁၈။  “အဆ ကွ်း တင်ဆန ဆ သ  စ ရ င််း လက်ကျန ် ”   ိုသည်္ှော သတ်္ှတ်ထောားသည ်မနို့စွဲ၌ အမ ကွားတင်မနမသော ္ောဏ 

က ို   ိုလ ိုသည်။ ကို္ပဏီ္ ောားအမနပြင ်   တ်သ ္်ား္ှုမနာက်က သည ် တစ်မနို့ခ င်ားစီအတွက် 

မနာက်ထ ်အခ  န်မစ မသော အတ ိုားနှုန်ား္ ောားက ို မနို့စဉ်စိုမ ောင်္ှုနှင ်အတူ ခနိ်္ု့ ှန်ားတွက်ခ က်ထောားမသော 

  တ်သ ္်ားသည ်မနို့၌ မရောင်ားခ ထောားသည ်  စစည်ားအော္ခ အတွက် အမ ကွားတင်မသော စောရငာ်းက ို 

ရယူ္ည်ပြစ်သည်။ 

၁၊၁၉။ “က ိုယ်ပ ိုင်သ ိုုံး (သ ိုို့) ပ္ိုဂ္ိြု လ် ဆရ်းဆိိုင်ရ အ င်တ  နက်ဘဏ်လို ပ္်ငန််း ”   ိုသည်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ 

စောရငာ်း(္ ောား) က ိုက ိုင်တွယ်မ ောင်ရွက်န ိုင်ရန် မသေ်ာလည်ားမကောင်ား ဘဏ်လို ်ငန်ားအမကောင်အထည်မြောန် ိုင်ရန် 

မသေ်ာလည်ားမကောင်ား အပခောားလို ်ငန်ား္ ောားက ို အီလက်ထမရောနစ်နည်ားပြင ် လို ်မ ောင်န ိုင်မစသည ် 

အသ ိုားအမ ောင်  စစည်ား္ ောားပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ မ ောင်ရွက်မ ားမသော က ိုယ်  ိုင်သ ိုား(သ ိုို့) ိုဂ္ ြုလ်မရား  ိုင်ရော 

အင်တောနက် ဘဏ်လို ်ငန်ား ဝန်မ ောင်္ှု မသေ်ာလည်ားမကောင်ား ထိုတ်ကိုန်္ ောားက ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၂၀။  “PIN”   ိုသည်္ှော ကတ်နှင ်အသ ိုားပ ြုရန်အတွက် မ ားထောားမသော က ိုယ်ရ ေးက ိုယ်တာသက်ရသခံနံပါတ် က ို 

  ိုလ ိုသည်။  

 ၁၊၂၁။  “မူလကတ် အဖွ ွဲ့ဝင် ”   ိုသည်္ှော ကတ်စောရငာ်း ၏ အဓ ကကတ်အြွဲွဲ့ဝင်က ို   ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၂၂။  “ဝယ်ယူမှု ”   ိုသည်္ှော လို ်ငန်ားက စစတစ်ခိုက ို  ိုလ ိုပ ီား ၎င်ားမအောက်တွင် ကတ်သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် န  ါတ်အသ ိုားပ ြု္ှုပြင ် 

ကိုန်စည်နှင ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား၏ မ ားမခ ္ှုပ ြုလို ်သည်။ 
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၁၊၂၃။ “ဝန်ဆဆ င်မှုမျ  ်း ”   ိုသည်္ှော ATM ကတ်ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား၊ CALL CENTER ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား၊ အီလက်ထမရော 

နစ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် က ိုယ်  ိုင်သ ိုား အင်တောနက် ဘဏ်လို ်ငန်ားဝန်မ ောင်္ှု္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္ ိုဘ ိုင်ားဝန်မ ောင်္ှု္ ောား 

အထ  အကနိ်ု့အသတ် ္ထောားဘဲ ယခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မနာင်အခါတွင် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို 

မ ောင်ရွက်မ ားန ိုင်မသော ္ည်သည ် ဝန်မ ောင်္ှုက ို္  ို ရည်ညွှန်ားသည်။ 

၁၊၂၄။ “ဆင ်ပ္ွ  ်းက တ် ”   ိုသည်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကတ်စောရငာ်းတွင် မနာက် က်တွဲကတ်န  ါတ်အပြစ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ခွင ်ပ ြုထောားပ ီား ကမ္ဘောဇဘဏ်က အတည်ပ ြုထောားမသော  ိုဂ္ ြုလ်က ိုထိုတ်မ ားသည ် ကတ်က ို 

  ိုလ ိုသည်။ 

၁၊၂၅။ “အ သ ို်းပပ္ြု သူလမ််းည ွှန် ”   ိုသည်္ှော ကတ်္ ောားအသ ိုားပ ြု  ိုက ို အမသားစ တ်ရှင်ားပ ထောားသည ် လ္်ားညွှန်စောအို ်က ို 

  ိုလ ို သည်။ 

၁၊၂၆။ “Website”   ိုသည်္ှော www.kbzbank.com လ  ်စောရှ  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ website က ို   ိုလ ိုသည်။ 

 

၂။ မိတ်ဆက် 

၂၊၁။ ဤမနရော (ဤသမဘောတူစောခ ြု ်) တွင်ထည ်သွင်ားထောားမသော စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားသည် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို အခါအောားမလ ေ်ာစွောထိုတ်မ ားန ိုင်သည ် ကတ်္ ောားနှင ်သက်  ိုင်သည်။ 

၂၊၂။ ကတ်အ္  ြုားအစောားတစ်ခိုခ င်ားစီတွင် ၎င်ား၏က ိုယ်  ိုင် မနာက် က်တွ ဲ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္ာ်း္ ောား ါဝင်န ိုင်သည်။ 

သက်  ိုင်ရော ကတ်တစ်ကတ်၏ မနာက် က်တွဲ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားပြင ် တ က စွော ယ်ြ က်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

၎င်ားတ ိုို့နှင ် က ိုက်ညီပခင်ား ္ရှ  ါက ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ မဝါဟောရ္ ောားသည် အ  ို ါကတ်အတွက် သက်  ိုင် 

ပခင်ား္ရှ မစရ။ 

၂၊၃။ ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုပခင်ားပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားအောားလ ိုားက ို 

ြတ်ရှုနာားလည်လက်ခ ပ ီားဟို ္ှတ်ယူ မသောမကကောင ် ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားက ို 

အခ  န်တ ိုင်ားလ ိုက်နာရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက သမဘောတူသည်။ 

ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားနှင ် ၎င်ားတ ိုို့၏ပ င် င်ခ က်္ ောားသည် 

၂၊၃၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအောား ထိုတ်မ ားပ ီားပြစ်သည ် ကတ်အောားလ ိုားအမ ေါ်တွင်လည်ားမကောင်ား 

၂၊၃၊၂။  အခါအောားမလ ေ်ာစွော ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ဝန်မ ောင်္ှုမ ား္ည ် ကတ်အောားလ ိုားအမ ေါ်တွင်လည်ားမကောင်ား 
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၂၊၃၊၃။ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ ္ှ ကတ်နှင ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက အသ ိုားပ ြု္ည ် 

အခါတ ိုင်ားမ ေါ်တွင်လည်ားမကောင်ား သက်မရောက် ္ှုရှ ္ည်ပြစ်သည်။  

၃။ ကတ ်

၃။၁။ ကတ်နှင ် PIN န ပ္ါတ်ထိုတဆ်ပ္်းပခ င််း  

ကတ်မလ ောက်ထောားသူ၏ ကတ်မလ ောက်လွှောအောား ကရ္ဘာဇဘဏ်ကစစ်မ ားခွင ်ပ ြုအတည်ပ ြုပ ီား 

၍ က်သွယလ်ောသည ်အခ  န်တွင် ကတ် မလ ောက်ထောားသူ္ှ ကတ် နှင ် PIN န  ါတ်အောား 

သက်ဆ ိုင် ာကရ္ဘာဇဘဏ်ခွဲတွင် လူက ိုယ်တ ိုင်သွောားမရောက်ထိုတ်ယူန ိုင်ပ ီပြစ် ါသည်။ ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ် PIN 

န  ါတ်အောား ထိုတ်ယူပ ီားပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ် မ ား  ိုို့ပခင်ား္ ောားပ ြုလို ်ပ ီားမနာက်  ိုင်ားတွင် ကတ်နှင ် တ်သက်၍  

ကရ္ဘာဇဘဏ်တွင်တောဝန် ္ရှ မစရ။   

၃။၂။ လက်မှတ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ၎င်ား၏ကတ်က ိုရရှ ပ ီားသည်နှင ် ကတ်မနာက်မက ောတွင်ခ က်ပခင်ားလက်္ှတ်ထ ိုားရ္ည်။  

၃။၃။ န ိုင်င ခ  ုံးငငွေင ကုံးခြင ် Transaction ပပ္ြုလိုပ္်မည ်ဆ ငွဆ က်းဆပပ္  င််း လ ပခင််း စနစ် 

Currency Conversion Risk Premium (Mark Up Fee) သည် 

အသ ိုားပ ြုလ ိုက်သည ်မငွမကကားအ္  ြုားအစောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ် န ိုင်င ပခောားမငွပြင ် ထိုတ်ယူသ ိုားစွဲလ ိုက်သည ်မငွ၏ 

ပြစ်မ ေါ်လ က်ရှ မသော မငွလဲလှယ်နှုန်ားထောား္ ောားမ ေါ်တွင် မငွမကကားအြွဲွဲ့အစည်ား္ ောား္ှသတ်္ှတ်သည ် 

မငွမကကားမပ ောင်ားလဲပခင်ား လွှ္်ား္ ိုားမကကား (Prevailing Fee) နှင ် ဘဏ်္ှ သတ်္ှတ်သည ် မငွမကကားမပ ောင်ားလဲပခင်ား 

လွှ္်ား္ ိုားမကကား (Prevailing Fee) အောား မ ားကွက်အမပခအမနမ ေါ်္ူတည်၍ 

လ ိုအ ်သလ ိုမပ ောင်ားလဲသတ်္ှတ်သွောား္ည် ပြစ်သည်။   

၃၊၄။ ကတ်သည် ဘ ဏ်၏ ပ္ိိုင်ဆိို င်ပ္စ စ ည််းပဖစ ်သည် 

ကတ်သည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏   ိုင်  ိုင်္ှုအပြစ်  က်လက်က န်ရှ သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ို 

လွှဲမပ ောင်ားမ ားပခင်ားသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ထ န်ားသ ္ ်ား္ှုကင်ား္ဲ ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   ိုင်  ိုင်္ှု္ရှ မတော ပခင်ားတ ိုို့ ္ပြစ်မစရ ါ။ 

ကမ္ဘောဇဘဏ် က ကတ်က ိုပ န်မ ားရန်မတောင်ား  ိုမသောအခါ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ်(ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကောကွယ်္ ှုအတွက်) ကတ်က ို ခ က်ခ င်ား တစ်  ိုင်ားပြတ်၍ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ ပ န်မ ားရ ါ္ည်။ 
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၄။ ကတ်ကိိုင်ဆဆ င်သူ၏ ဆပ္်းရန်တ ဝနန်ှင ် တ ဝနဝ်တတရ ်းမျ ်း 

၄၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတစ်ဦားတည်ားသောလ င် ခွင ်ပ ြုထောားသည ်အသ ိုားပ ြုသူအမနပြင ် ကတ်ပြင ် လို ်ငန်ားက စစ္ ောား 

ပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူမနပြင ် တောဝန်ရှ သည်္ှော- 

၄၊၁၊၁။ ခွင ်ပ ြုထောားသည ်  ိုဂ္ ြုလ်္ှ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ATM အသ ိုားပ ြုပခင်ားပြင ်ပ ြုလို ်မသော လို ်ငန်ားက စစ္ ောား သ ိုို့္ဟိုတ် 

မ ား ထောားမသော ညွှန်ကကောားခ က်္ ောား အ ါအဝင် ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်န  ါတ်အသ ိုားပ ြု၍ ပ ြုလို ်မသော 

လို ်ငန်ား က စစအောားလ ိုားအတွက် တောဝန်ရှ သည်။ 

၄၊၁၊၂။ အသ ိုားပ ြုခွင ်မ ားအ ်ခ ထောားရသည ်  ိုဂ္ ြုလ်ပြစ်သူ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ(သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်) 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ မနာက် က်တွ ဲ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ  ိုဂ္ ြုလ်သည် ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ 

စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားနှင ် က ိုက်ညီမစရန် မသေ်ာလည်ားမကောင်ား၊ ကတ်စောရင်ား နှင ် 

ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုသည ်စောရင်ား ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားအောားလ ိုား အမ ေါ် သက်မရောက်သည ် 

စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားနှင ် က ိုက်ညီမစရန်လည်ားမကောင်ား အပ ည ်အဝ တောဝန်ရှ  ါသည်။ 

၄၊၁၊၃။ ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောားနှင ်က ိုကည်ီရန်  က်ကွက်္ှု၊ ကတ်အသ ိုားပ ြု၍ 

လို ်မ ောင် ရန ိုင်သည ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကတ်စောရငာ်း၊ စောရငာ်း္ ောားနှင ် 

ဝန်မ ောင်္ှုအောားလ ိုားနှင ်သက်  ိုင်မသော စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားအောားလ ိုား နှင ် က ိုက်ညီရန်   က်ကကွ်္ှု္ှ 

ပြစ်မ ေါ်လောမသော   ိုားရ ှုား္ှု္ ောားအတွက် တောဝန်ရှ သည်။ 

၄၊၂။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် ခွင ်ပ ြုထောားမသော ိုဂ္ ြုလ်အမနပြင ် 

၄၊၂၊၁။ ္ည်သည ်န ိုင်င တွင်္  ို တရောား္ဝင်မသောလို ်မ ောင်ခ က် (ဥ ္ော 

တရောား္ဝင်ကိုန်စည်နှင ်ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား ဝယ်ယူပခင်ား) အတွက် ကတ်က ိုအသ ိုား္ပ ြုရ ါ။ 

၄၊၂၊၂။ အမ ကွားအကနိ်ု့အသတ်က ို မက ေ်ာလွန်မစ္ည ် လို ်ငန်ားက စစ္ ောားလို ်မ ောင်ရန် 

ကတ်က ိုအသ ိုား္ပ ြုရ ါ။ 

၄၊၂၊၃။ ကတ်စောရငာ်း  တ်ပ ီားမနာက် သ ိုို့္ဟိုတ် ကတ်က ိုြ က်သ ္်ားသည်ဟို ကမ္ဘောဇဘဏ်ကမပ ောပ ီားမနာက် 

သ ိုို့ ဟိုတ် ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်က ရို ်သ ္်ားပ ီားမနာက် ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုပခင်ား သ ိုို့္ဟိုတ် 

အသ ိုားပ ြုရန် ကက ြုားစောားပခင်ားတ ိုို့ ္ပ ြုလို ်ရ ါ။ 
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၄၊၂၊၄။ ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ အခါအောားမလ ေ်ာစွော ကမ္ဘောဇဘဏ်က လ ိုအ ်မသော 

သတင်ားအခ က်အလက်္ ောားနှင ် စောရွက်စောတ္်ား္ ောားက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ       ိုားမ ားရ္ည်။ 

၄၊၂၊၅။ ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ စ ိုစ္်ား္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တရောားစွဲ  ိ္ု ှုတ ိုင်ားတွင် ကမ္ဘောဇဘဏ်နှင ် 

 ူားမ ါင်ားရ္ည်။ 

၄၊၂၊၆။ တစ်နည်ားနည်ားပြင ် ကတ်က ို္ က်နှာပ င ် က်မစပခင်ား၊   က်စီားမစပခင်ား၊ မကွားမကောက်မစပခင်ား၊ 

ပ ြုပ င်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ို တစ်နည်ားနည်ားပြင ် ္ူလ  ိုဏ္ဍောန်   က်ပ ောားမစပခင်ား္ရှ မစရန် 

အခ ိုင်အ္ော ထ န်ားသ ္ ်ားမစောင ်မရှောက်ရ္ည်။ 

၄၊၃။ လ ိုခခ ြုမှု 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် ခွင ်ပ ြုထောားမသော  ိုဂ္ ြုလ်မနပြင ် 

၄၊၃၊၁။  PIN က ို အခ  န်တ ိုင်ား လ  ြုွဲ့ဝှက်စွောသ ္်ား ည်ားထောားရ္ည်။ 

၄၊၃၊၂။ PIN က ိုလ ိုခခ ြုမစရန်နှင ် အမယောင်မ ောင်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကတ်နှင ် ကတ်စောရင်ားက ို 

အခွင ်္ရှ ဘဲ ရယူ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အသ ိုားပ ြု္ှုတ ိုို့က ို ကောကွယရ်န် လ ိုအ ်သည်အောားလ ိုားက ို 

လို ်မ ောင်ရ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ PIN က ိုကောကွယရ်န် နည်ားလ္်ား္ ောားတွင် 

 ါဝင်သည်္ ောား္ှော- 

၄၊၃၊၂၊၁။  PIN က ိုအလွတ်က က်္ှတ်၍ ္ည်သည ်မနရောတွင်္ှ မရားခ ပခင်ား 

္ှတ်တ္်ားတင်္ှု္ပ ြုလို ်ပခင်ား။ 

၄၊၃၊၂၊၂။ အထက် ါ (၄၊၃၊၂၊၁) အခ က်ပ ီားမနာက် PIN အတွက်ထိုတ်မ ားထောားမသော 

အမကကောင်ားကကောားစောက ို ခ က်ခ င်ား ြ က် စ်ပခင်ား။ 

၄၊၃၊၂၊၃။ ္ည်သူူ့က ို္ှ PIN က ို္မပ ောပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္ည်သူူ့က ို္ှ ္သ ရှ မစပခင်ား။ 

၄၊၃၊၂၊၄။ PIN မရွားခ ယ်ရောတွင် သ သောမသော စကောားလ ိုားသ ိုို့ ဟိုတ် န  ါတ်က ို္မရွားခ ယ်ပခင်ား၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

လွယက်ူစွော ခနိ်္ု့ ှန်ားန ိုင် သည ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ယခင်ကအသ ိုားပ ြုြူားသည ် စကောားလ ိုားသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

န  ါတ်က ို ္မရွားခ ယ်ပခင်ား။ 

၄၊၃၊၂၊၅။ PIN က ို အခါအောားမလ ေ်ာစွော မပ ောင်ားမ ားပခင်ား။ 

၄၊၃၊၃။  ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူသည် ရအာက်ပါအရပခအရနတွင် ကရ္ဘာဇဘဏ်သ ိုို့ ချက်ချင်ေးတင်ပပ ္ည်- 
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၄၊၃၊၃၊၁။ PIN ရပျာက်ဆံိုေးသွာေးသည်က ို သတ ပပြု္ ပခင်ေး၊ 

၄၊၃၊၃၊၂။ တစ်စံိုတစ်ရယာက်သည် PIN က ို သ    သည်ဟို သံသယ   ပခင်ေး၊ 

၄၊၃၊၃၊၃။ ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူ၏ကတ်အာေး ခွင ်ပပြုချက်္   ဘ ဲ အသံိုေးပပြုပခင်ေး သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်စာ င်ေးသ ိုို့ 

ဝင်ရ ာက်အသံိုေးပပြုပခင်ေးအာေး သံသယပြစ်ပခင်ေး သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် သတ ပပြု္ ပခင်ေး၊ န င ် 

၄၊၃၊၃၊၄။ ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူ၏ က ိုယ်ရ ေးက ိုယ်တာအချက်အလက်္ျာေး (ဥပ္ာ၊ 

ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူ၏ သက်ရသခံကတ်ပပာေးန င ် ဆက်သွယ် န်အရသေးစ တ်အချက်္ျာေး) 

က ို ရပပာင်ေးလဲ္ှုတ ိုို့ပြစ်ပခင်ေး။ 

၄၊၄ ။ ကတ်ဆပ္ျ က်ဆ ို်းပခ င််း သိို မ ဟိုတ် အခိို်းခ ရပခင််း/ PIN ဆပ္ါက် က  ်းပခ င််း 

၄၊၄၊၁။ ကတ်မ  ောက်  ိုားပခင်ား၊ အခ ိုားခ ရပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အခွင ်္ရရှ သူကအသ ိုားပ ြုပခင်ားတ ိုို့ပြစ် ါက 

(ကတ်က ိုသ ိုားပခင်ား္ှ ပြစ်မစ၊ အပခောားနည်ားပြင ်ပြစ်မစ) ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် 

ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုက ို  ိုင်ားင  ရန်နှင ် သက်  ိုင်ရော PIN န  ါတ်က ို ြ က်သ ္်ားရန် ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  

ခ က်ခ င်ားအမကကောင်ားကကောားရ္ည်။ အမ ကွားဝယ်ကတ်   ိုင်ားင  ္ှု္တ ိုင်္ီ က သင ်သည ် 

ဝန်မ ောင်ခ္ ောားအတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက တောဝန်ယရူ ါ္ည်။ 

၄၊၄၊၂။ ကတ်မ  ောက်  ိုားပခင်ား၊ အခ ိုားခ ရပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် PIN မ ါက်ကကောားပခငာ်းတ ိုို့ပြစ် ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် တောဝန်ရှ ္ည်္ှော- 

၄၊၄၊၂၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ ္ှမ  ောက်  ိုားမကကောင်ား၊ အခ ိုားခ ရမကကောင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် PIN 

မ ါက်ကကောားမကကောင်ား အမကကောင်ားကကောားခ က်က ို  ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ္ရရှ ္ီ တစ်ဦားဦားက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကတ်က ို အသ ိုားပ ြု၍လို ်မ ောင်မသော 

လို ်ငန်ားအောားလ ိုားအတွက်တောဝန်ယူရ္ည်။ 

၄၊၄၊၂၊၂။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက   ိုမသမ ားမခ ္ှုအစီအစဉ်ရှ သည ် မငွလက်ခ သအူြွဲွဲ့အစည်ားအောား 

ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်စောရငာ်းသ ိုို့ တ ိုက်ရ ိုက်မ ားမခ ရန်မငွအောားလ ိုားရ ်တနိ်ု့ရန် 

သတ မ ားပခင်ားအတွက် တောဝန်ယူရ္ည်။ 

၄၊၅။ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ သတ်္ှတ်ထောားမသော စည်ားက္်ားခ က်္ ောား ါရှ သည ် အစောားထ ိုားကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် PIN အသစ်က ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ ှထိုတ်မ ားမကောင်ား ထိုတ်မ ားန ိုင်သည်။ 
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၄၊၆။ အကယ်၍ မ  ောက်  ိုား၊ အခ ိုားခ ရမသော ကတ်က ိုပ န်လည်မတွွဲ့ရှ  ါက ၎င်ားက ို က်လက် 

အသ ိုားပ ြု၍္ရန ိုင်မသောမကကောင ် ခ က်ခ င်ား တစ်ဝက်ပြတ်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ ပ န်မ ားရ္ည်။ 

 

၅။ အဆ ကွ်းဝယ်ကတ်မျ ်းအတကွ် ဆချ်းဆငွကန ်သတ်ချက ်

၅၊၁။ မခ ားမငွကနိ်ု့သတ်ခ က်သည် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ  သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကတ်စောရငာ်းသ ိုို့ 

ထိုတ်မ ားထောားသည ် အမ ကွားဝယ်ကတ်အောားလ ိုားနှင ် သက်  ိုင်သည ် ခခ ြုင ိုကနိ်ု့သတ်ခ က်ပြစ်သည်။  

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ို  

၅၊၁၊၁။ မငွသောား ကက ြုတင်ထိုတ်မငွသ ိုိ္ု့ ဟိုတ်  

၅၊၁၊၂။  ကတ်အသ ိုားပ ြုန ိုင်သည ်   ိုင်ားဘိုတ်သမကဂတပ ထောားမသော မ ား  ိုင်၊ မနရော၌ ကိုန်စည်၊ 

ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား နှင ်/သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အခမကကားမငွ္ ောား မ ားမခ ္ှု အတွက် သ ိုို့ ဟိုတ်  

၅၊၁၊၃။  ခွင ်ပ ြုထောားမသော လ္်ားမကကောင်ား္ ောား္ှ ပ ြုလို ်မသော လို ်ငန်ားက စစတ ိုင်ား အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

ခွင ်ပ ြုမသော အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က် အတင်ွား အသ ိုားပ ြုန ိုင်သည်။ 

 

၅၊၂။ အဆ ကွ်းက န ်သတ်ချက် ဆကျ ် လွ န်သည်/မဆကျ လ်ွန် သည်ကိို တွ က်ချက်ပခင််း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က် မက ေ်ာလွန်သည်/္မက ေ်ာလွန်သည်က ို ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ 

တွက်ခ က်မသောအခါ ထည ်သွင်ားစဉ်ားစောားသည်္ှော- 

၅၊၂၊၁။ ( င ် ွောားကတ်ပြင ်ပ ြုလို ်မသော လို ်ငန်ားက စစ္ ောားနှင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ 

ကတ်စောရငာ်းရှင်ားတ္်ားတွင် ္မြေ်ာပ ရမသားမသော လို ်ငန်ားက စစ္ ောားအ ါအဝင်) ကတ်အောားလ ိုားအသ ိုားပ ြု၍ 

ပ ြုလို ်မသော ကတ်လို ်ငန်ားက စစ၏ မငွ ္ောဏ 

၅၊၂၊၂။  အတ ိုား၊ အြ ိုားအခ၊ မ ားမခ ရန်တောဝန်ရှ လော္ည ် မငွမကကား  ိုင်ရောစရ တ်္ ောား နှင ် အပခောားဝန်မ ောင်ခ္ ောား 

၅၊၂၊၃။   မငွလက်ခ သည ်အြွဲွဲ့သ ိုို့မ ားထောားမသော ခွင ်ပ ြုခ က် သ ိုို့္ဟိုတ် ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုမသော 

အ  ိုပ ြုထောားသည ် လို ်ငန်ားက စစနှင ် စ ်လ ဉ်ားမသော အပခောားအြွဲွဲ့အစည်ားအောား မ ားထောားသည ် ခွင ်ပ ြုခ က် 
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၅၊၃။ အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က်က ို မက ေ်ာလွန်အသ ိုားပ ြုပခင်ားအတွက် ခွင ်ပ ြုပခင်ားအောား ကမ္ဘောဇဘဏ်က   ိုားပြတ်္ည် 

ပြစ်သည်။ ခွင ်ပ ြု္ နိ်ု့ရရှ  ါကလည်ား ကတ်အသ ိုားပ ြု၍ သ ိုားစွဲ္ှု  ိုင်ရော က စစအဝဝအတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သတွင် 

တောဝန်အပ ည ်အဝရှ ္ည်ပြစ်သည်။ 

၅၊၄။ အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က်မက ေ်ာလွန် ါက ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် မနာက်ထ ် ကတ်လို ်ငန်ားက စစက ိုခွင ်ပ ြုရန် 

ပငင်ား န်န ိုင်ပ ီား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က်မက ေ်ာလွန်မသော  ္ောဏောက ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  ခ က်ခ င်ား မ ားမခ ရ္ည်။ 

 

၆။ ဆငွသ ်း ကကြိုတင်ထိုတ်ဆင ွ

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ခွင ်ပ ြုထောားသည ် လ္်ားမကကောင်ားတစ်ခိုခိုပြင ် မငွသောားကက ြုတင်ထိုတ်မငွက ို ထိုတ်ယူရန် 

ကတ်က ို အသ ိုားပ ြု န ိုင်သည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်က သတ်္ှတ်ထောားမသော နှုန်ားထောားပြင ် မငွသောားထိုတ်ယူ္ှုအတွက် ဝန်မ ောင်ခ 

ယူန ိုင်သည်က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက သမဘောတူသည်။ 
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၇။ ဆပ္်းဆချမှုမျ ်း 

၇၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ်သတ်္ှတ်ရက်စွဲပ ည ်ခ  န်တွင် သ ိုားစွဲ္ှုအောားလ ိုားအတွက် မ ား  ်ရ္ည ်  ္ောဏ 

အပ ည ်အဝအောား သတ်္ှတ်ထောားမသော မငွမကကား(ပ္န်္ောက  ်)ပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ခ က်ခ င်ားရရှ န ိုင်မစရန် 

မသခ ောလို ်မ ောင်ထောားရ္ည်။ 

၇၊၂။ အချနိ်ဆစ  ဆန  စွ တင်ွ ဆပ္်းဆခ ျပခင််း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ ကတ်ရှင်ားတ္်ားတွင် သတ်္ှတ်ထောားသည ် 

အခ  န်မစ ရက်စွဲတင်ွ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္တ ိုင်္ီ အမ ကွားတင်မနမသော ကတ်စောရင်ား လက်က န် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကတ်ရှင်ားတ္်ားတွင် မြေ်ာပ ထောားမသော မ ားမခ ္ှု ္ောဏ (အနည်ား  ိုား ္ောဏမ ားမခ ္ှု) 

တ ိုို့က ို မ ားမခ ရ္ည်။ 

၇၊၃။ ကတ်ကိိုင်ဆဆ  င် သူမှ အ ပပ္ည  ်အ ဝမဆပ္်း ဆခ ျပ္ါကမည ်သည ်အရ ပ ဖစ ်မည ်နည််း 

အခ  န်မစ ရက်စွဲ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ယင်ား္တ ိုင်္ီတွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ  ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို မ ားစရောရှ မသော 

 ္ောဏပ ည ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အနည်ား  ိုား ္ောဏက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ္ရရှ  ါက 

၇၊၃၊၁။  ္ောဏပ ည ်မ ား  ်္ှုအတွက် အခ  န်မစ မသောရက်စွဲတင်ွ  ္ောဏပ ည ်မ ား  ်ရန်  က်ကွက် ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ သ ိုားစွဲ္ှု ္ောဏအောားလ ိုားမ ေါ်တွင် မ  နို့စဉ်အတ ိုားနှုန်ားတွက်ခ က်၍ 

မနာက်က မကကားနှင ် အတ ိုား မကောက်ခ  ္ည်ပြစ် သည်။ (အမသားစ တ်က ို အြ ိုားအခ နှင ် အခမကကားမငွ္ ောား 

လ္်ားညွှန်တွင်ကကည ် ါ) 

၇၊၃၊၂။  ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ကတ်တစ်ကတ်က ိုမသေ်ာလည်ားမကောင်ား အောားလ ိုားက ိုမသေ်ာလည်ားမကောင်ား 

  ိုင်ားင  န ိုင်သည်။ 

၇၊၃၊၃။  ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူသည် ရက်မ ါင်ား (၃၀) အထ  မငွမ ားမခ ရန်   က်ကကွ် ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ Card Account အသ ိုားပ ြုပခင်ားက ို   ိုင်ားင  ထောား္ည်ပြစ်သည်။ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ၎င်ား၏ စောရငာ်းရှင်ားတ္်ားလက်က န်မငွက ို အနည်ား  ိုားမ ားမခ ပ ီား္ှသော 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက Card က ို ပ န်လည်အသ ိုားပ ြုန ိုင်္ည်ပြစ်သည်။ 

၇။၃။၄။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ရက်မ ါင်ား (၆၀) အထ  မငွမ ားမခ ရန်   က်ကွက် ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် မငွမ ားမခ ္ှုစိုစိုမ ါင်ား၏ က န်ရှ မနမသော  ္ောဏအောားလ ိုားက ို မ ားမခ ္ှု 
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ပ ြုလို ်ပ ီား္ှသော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ၄ငာ်း၏ကတ်က ို အသ ိုားပ ြုန ိုင်္ည်ပြစ်ပ ီား 

မခ ားမငွကနိ်ု့သတ်ခ က်အောား (၅၀)% အထ  မလ ော ခ ္ည်ပြစ်သည်။ 

၇။၃။၅။ ဘဏ်စာ င်ေးထဲသ ိုို့ ရငွထည ်သွင်ေး န် လ ိုအပ်ရသာ ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူသည် ဘဏစ်ာ င်ေးထဲသ ိုို့ 

မငွထည ်သွင်ားရန် သ ရှ နာားလည်သမဘောတူကကပ ီား ္ည်သည ်အမကကောင်ားမကကောင ်္  ို   က်ကွက် ါက 

မငွ ္ောဏက ို မငွထည ်သွင်ားရ္ည ်မနို့ရက်္ှစ၍ ရက်မ ါင်ား (၆၀) ရက်မနို့တွင် 

အ ်နှ ထောားရှ ပ ီားပြစ်မသောမငွ္ှ ခိုနှ ္်ပြတ်မတောက်သွောား္ည်ပြစ်သည်။ 

၇၊၄။ အကယ်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် မငွမ ားမခ ္ှုအတွက် မနာက်က လ င်မသေ်ာလည်ားမကောင်ား၊ 

 ္ောဏပ ည ်မ ားမခ ္ှု္ ောား ္ပ ြု လို ်ခဲ လ င်မသေ်ာလည်ားမကောင်ား၊ 

သတ်္ှတ်ထောားသည ်အနည်ား  ိုားမငွမ ားမခ ္ှု ္ောဏ က န်ရှ မနလ င်မသေ်ာလည်ား 

မကောင်ားသတ်္ှတ်ထောားသည ်မနို့စဉ်အတ ိုားနှုန်ား တွက်ခ က်၍ မနာက်က မကကားနှင ် 

အတ ိုားမကောက်ခ ္ည်ပြစ် ါသည်။ (အမသားစ တ်သ ရှ လ ို ါက(+၉၅၉) ၉၅၁၀၁၈၅၅၅) သ ိုို့ 

 က်သွယ်မ္ားပ္န်ားစ ိုစ္်ားန ိုင် ါသည်။) 

၇၊၅။ အနည််းဆ ို်းဆပ္်းဆခ ျမှု တွက ်ချက်ပခင််း 

၇၊၅၊၁။ အနည်ား  ိုားမ ားမခ ္ှုသည် အမ ကွားတင်မနမသော ကတ်စောရငာ်းလက်က န်၏ အနည်ား  ိုား 

သတ်္ှတ်ထောားသည ် ရောခ ိုင်နှုန်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ပ္န်္ောက  ်မငွ ၁၀၀၀၀ အနက်္ှ္ ောားရောက ိုမ ားမခ ရ္ည်။ 

အကယ်၍ အမ ကွားတင်မနသော ကတ်စောရင်ား လက်က န် သည် ပ္န်္ောမငွ ၁၀၀၀၀ 

က  ်မအောက်နည်ား ါက ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် လက်က န်ရှင်ားတ္်ား  ္ောဏက ို အပ ည ် အဝ 

မ ားမခ ရ္ည်။ 

၇၊၅၊၂။ အကယ်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်  အမနပြင ် အခ  န်မစ ရက်စွဲတင်ွ အနည်ား  ိုားမ ားမခ ္ှုမအောက်ရရှ  ါက 

ယင်ားလ၏ မ ားမခ ရန်က န်ရှ မသော ္ောဏက ို လော္ည ်လ၏ အနည်ား  ိုားမ ားမခ ္ှု  ္ောဏ 

သ ိုို့မ ါင်ားထည ်္ည်ပြစ်သည်။ 

၇၊၆။ ဆပ္်းဆချမှုဆငွဆ က်း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ပ္န်္ောက  ်မငွပြင ်မ ားမခ ရ ါ္ည်။ အကယ်၍ ရရှ ထောားမသော မ ားမခ ္ှုသည် 

န ိုင်င ပခောားမငွမကကားပြင ် ပြစ် ါက ကမ္ဘောဇဘဏ်က လက်ရှ အသ ိုားပ ြုမသော မငွမကကားလဲလှယ်္ှုနှုန်ားထောားပြင ် 
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ယင်ားမ ားမခ ္ှုက ို ပ္န်္ောက  ်မငွသ ိုို့မပ ောင်ားလဲ ါ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ 

မငွမကကားလ ိုအ ်္ှုအတွက်  ိုားရ ှုား္ှု္ ောား၊ မငွမကကား လဲလှယ်္ ှု္ှ ထွက်မ ေါ်လောမသော စွနိ်ု့စောား္ှုအောားလ ိုားနှင ် 

  ိုားရ ှုား္ှုတ ိုင်ားအတွက် အပ ည ်အဝတောဝန်ယူ္ ည်ပြစ်မကကောင်ား သမဘောတူလက်ခ ရ္ည်။ 

၇၊၇။ ဆပ္်းဆချမှုမျ ်း ဆလ  က်လွှ   

၇၊၇၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူစောရငာ်းရှင်ားတ္်ားမ ေါ်ရှ  စောရငာ်း၌ လို ်ငန်ားက စစ္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောားအြ ိုားအခ္ ောားသည် ္ှန်ကန်္ှု္ရှ  ါက စောရငာ်းရှင်ားတ္်ားတွင် မြောပ် ထောားမသော မနို့စွဲ၌ 

မ ားမခ ္ှုအတွက် အခ  န်မစ သည်ဟိုပ ထောားမသော အနည်ား  ိုား ္ောဏက ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အောားမ ားမခ ရ္ည်။ 

၇၊၇၊၂။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ပ ြုလို ်ထောားမသော မ ားမခ ္ှု္ ောားသည် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ရှင်ားလင်ားပ ီားမသော 

မငွမကကားအမနပြင ် လက်ခ ရရှ ္ှသောလ င် တရောားဝင်္ည်ပြစ်သည်။ (ဥ ္ော- ခ က်လက်္ှတ်က ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်က ရရှ ပ ီားမနာက် ရှင်ားလင်ားရန် ရက်အနည်ားငယ် ကကောန ိုင်သည်) 

၇၊၇၊၃။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် မ ားမခ ္ှုက ို မနာက်က ္ှပ ြုလို ် ါက သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လ ိုားဝ္ပ ြုလို ် ါက 

လက်က န် က န်ရှ မသော ္မ ားမခ ရမသားသည ် ္ောဏအောား အတ ိုားထ ်္  မကောက်ခ ္ည်ပြစ်သည်။ 

၇၊၇၊၄။  ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူသည် အနည်ေးဆံိုေးသတ်္ တ်ပ္ာဏက ိုသာ ရငွရပေးရချ္ှုပပြုလိုပ်ပါက 

ရငွရပေးရချ္ှု္ပပြုလိုပ်္ ှီ ကျန်   ရသာ ္ူလရ ကွေးကျန်ရငွပ္ာဏအရပေါ်တွင် 

အတ ိုေးကျရကာက်ခံ္ည်ပြစ်သည်။  

၇၊၇၊၅။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ အနည်ား  ိုားလစဉ် အမ ကွား  ်္ှု ္ောဏအမ ေါ်္ူတည်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  

ခ က်ပြင ်မသေ်ာလည်ားမကောင်ား အမကကောင်ား သင ် မလ ေ်ာသည ် နည်ားလ္်ားပြင ်မသေ်ာလည်ားမကောင်ား 

မ ားမခ ္ှုပ ြုလို ်ပခင်ားပြင ် သမဘောတူစောခ ြု ်အရ မ ားရ္ည ်  ္ောဏအောားလ ိုား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

တစ်စ တ်တစ်  ိုင်ားက ို ပ န်လည်မ ားမခ န ိုင်သည်။ 

၇၊၇၊၆။  လက်ခ ရရှ မသော မ ားမခ ္ှု္ ောားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူရှင်ားတ္်ားမ ေါ်တွင်ပ သည ် အနည်ား  ိုားမ ားမခ ္ှု 

 ္ောဏအောား ဦားစွောခိုနှ ္် သွောား ါ္ည်။ ထ ိုို့မနာက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူစောရင်ားရှင်ားတ္်ားမ ေါ်ရှ  

လက်က န်မငွ္ ောားက ို ခိုနှ ္် ါ္ည်။ ထ ိုို့မနာက် စောရငာ်းရှင်ားတ္်ားတွင်္ ါမသားမသော 

အရော္ ောားက ိုခိုနှ ္် ါ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ မ ားမခ ္ှုက ို မအောက် ါအစဉ်အတ ိုင်ား လက်က န်အ 
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္  ြုားအစောား အလ ိုက် ခိုနှ ္်္ည်ပြစ်သည်။ အခမကကားမငွနှင ် အြ ိုားအခ၊ အတ ိုား ထ ိုို့မနာက် က န်ရှ မသော 

လက်က န် သည် တ ိုို့ပြစ်သည်။ 

၇၊၈။ ကဆမဘ ဇဘ ဏ်က ဆတ  င််းဆိို သ ည ်အခါ အပပ္ည  ် အဝဆပ္်းဆချပခင််း 

ဤသမဘောတူစောခ ြု ်၏ အပခောားမနရော္ ောားတွင် ္ည်သည ် သတ်္ှတ်ခ က်္ ောား ရှ မစကော္ူ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ကမ္ဘောဇဘဏ်က ိုမ ားရ္ည ်္ည်သည ် ္ောဏက ို္  ို 

ခ က်ခ င်ားမ ားမခ ရန် အခ  န်္မရွား ပ န်လည် မတောင်ား  ိုန ိုင်သည်။ 

၇၊၉။ နိုတ်ပ္ယမ်ှုမရှိပခင််း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ်တောဝန်ရှ သည်္ှော- 

၇၊၉၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ကတ်လက်က န်မငွအောား ပ န်လည်မ ား  ်ရောတွင် ဥ မေအရ 

မ ားသွင်ားရန်ရှ သည ် အခွန် နှင ် ကက ြုတင်အခွန်္ ောားအောား ပြတ်မတောက်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် နှုတ် ယ်ပခင်ား္ရှ  ဲ 

မ ား  ်ရ္ည်ပြစ်သည်။ ဥ မေအရ မ ားသွင်ားရန်ရှ သည ်အခွန်နှင ် ကက ြုတင်အခွန်္ ောားအောား 

ပြတ်မတောက်၍ မ ားသွင်ားရ္ည်  ို ါက ဘဏ် သ ိုို့မ ား  ်ရန်ရှ သည ်  ္ောဏအောား 

နှုတ် ယပ်ခင်ား္ရှ မစ ဲ အပ ည ်အဝပ န်လည်မ ားမခ ရ္ည်။ 

၇၊၉၊၂။ မငွမ ားမခ ္ှု္ ောား ပ ြုလို ်ရောတွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ မ ားမ ောင်ရ္ည ် ကိုန် စစည်ား နှင ် 

ဝန်မ ောင်္ှု  ိုင်ရော အခွန်အခ္ ောား (အပခောား္ည်သည ်အ္ည်နာ္ပြင ် မခေါ်တွင်သည်ပြစ်မစ) အတွက် 

ကင်ားလွတ်ခွင ်ပ ြု္ည်္ဟိုတ် ဲ ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို ပ န်လည်မငွမ ားမခ ရ္ည်။ 

၇၊၁၀။ ကတ်စ ရင််းရှိ အဆ ကွ်းလက ်ကျ န်ကိို က ိိုင်တွယ်ရန ် က ိိုယ်ပ္ိိုင် ဆ ို်းပ ဖတ်ခွင ် 

 င်္ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူမသ  ိုားသည ်ပြစ်ရ ်တွင်  င်္ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကကီားကက ်သူ(္ ောား) သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ခ စောားခွင ်ရှ သည ် အမ္ွ က်ခ သူ(္ ောား)သည်လက်က န်မငွအောားပ န်လည်မ ား  ်ရ္ည်ပြစ်သည်။ 

ဘဏ်အမနပြင ် ကတ်စောရင်ားတွင် အမ ကွားတင်မနမသော လက်က န်က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတွင်ရှ မသော 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မနာက်  ိုင်ား၌ ဘဏ်တွင်ြွင ်န ိုင်မသော အပခောားစောရင်ားနှင ် မ ါင်ားစ ်ရန် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မ ါင်ားစည်ားရန် 

အခွင ်အမရားရှ သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ်လည်ား ကတ်စောရငာ်းရှ  အမ ကွားတင်မနမသော 

အမ ကွားလက်က န်က ို ခိုနှ ္်ရန် ဤစောရငာ်း္ ောားရှ  လက်က န်မငွက ို လွှဲမပ ောင်ားရန် သမဘောတူသည်။ 
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၈။ ဆိိုင််းင  ထ ်းပခင််း သိို မဟိုတ် အဆ ို်းသတ်ပခင််း 

  ိုင်ားင  ထောားမသောကတ်/ပငင်ား ယ်ထောားမသောကတ်လို ်ငန်ားက စစ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ္ည်သည ်အခ  န်တွင်္  ို 

၈၊၁၊၁။  ္ည်သည ်ကတ်လို ်ငန်ားက စစက ို္  ို ပငင်ား  ိုန ိုင်သည်။ 

၈၊၁၊၂။  ္ည်သည ်ကတ် အသ ိုားပ ြု္ှုက ို္  ို   ိုင်ားင  ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ  ိုားသတ်ပခင်ားပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ 

၈၊၁၊၃။  ကတ်စောရငာ်းက ို   ိုင်ားင  ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ  ိုားသတ်ပခင်ားပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ 

၈၊၁၊၄။  PIN အသ ိုားပ ြု္ှုက ို မပ ောင်ားလဲပခင်ား၊ ရ ်တနိ်ု့ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ရို ်သ ္်ားပခင်ားတ ိုို့ပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

၈၊၁၊၅။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ  အမကကောင်ားပ ခ က်္ ောားမ ားရန် လ ိုအ ်ခ က်နှင ်အတူ ္ည်သည ်ကတ်က ို္  ို 

ပ န် လည်ထိုတမ် ားရန်၊ အသစ်ထိုတ်မ ားရန် သ ိုို့ ဟိုတ် အစောားထ ိုားရန် ပငင်ား န်န ိုင်သည်။ 

၈၊၂။ ကတ်ကိိုင်ဆဆ  င် သူကိိုယ် တိိုင် အဆ ို်း သတ်ပခ င််း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် မအောက် ါအမပခအမနပြင ်သောလ င် ကတ်နှင ် ကတ်စောရငာ်းက ို 

အ  ိုားသတ်န ိုင်သည်။ 

၈၊၂၊၁။ ယင်ားသ ိုို့လို ်မ ောင်ရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ ္ှ အမကကောင်ားကကောားစော ကမ္ဘောဇဘဏ်က ရရှ မသောအခါ 

၈၊၂၊၂။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကောကွယ်္ ှုအတွက် ကတ်က ို တစ်ဝက်ပြတ်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  

ပ န်အ ်မသောအခါ 

၈၊၂၊၃။  ကတ်နှင ် ကတ်စောရင်ားနှင ် တ်သက်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ မ ား  ်ရန်  

၈၊၃။ တ ဝန်အ  ်းလ ို်း ကိိုဆပ္်းဆပ္်ဆ သ အခါဘဏ်မှ အဆ ို်း သတ် ပခင််း 

္ည်သည ်အမပခအမနတွင်္  ို အကယ်၍ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် မအောက် ါအခ က်္ ောားပြစ် ွောား ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို သတ မ ား၍မသေ်ာ လည်ားမကောင်ား သတ ္မ ားဘဲမသေ်ာလည်ားမကောင်ား ကတ်္ ောားထဲ္ှ 

တစ်ခိုက ိုပြစ်မစ အောားလ ိုားက ိုပြစ်မစ၊ ကတ်စောရငာ်း နှင ်ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားက ို   တ်သ ္်ားပခင်ားနှင ် 

ရို ်သ ္်ားပခင်ားပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ 

၈၊၃၊၁။ ကတ်္ ောား၊ ကတ်စောရငာ်း သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားနှင ်  တ်သက်၍ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ညွှန်ကကောားခ က်္ ောားက ို ္လ ိုက်နာပခင်ား သ ိုို့္ဟိုတ် သက်  ိုင်ရော ဥ မေက ို 

္လ ိုက်နာပခင်ား။ 
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၈၊၃၊၂။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် (၁) လောဘ်မ ားရန်က္်ားလှ္်ားပခင်ား၊ ကတ မ ားပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

လောဘ်မ ားပခင်ား၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် (၂) လောဘ်ယူရန် လက်ခ သမဘောတူပခင်ား လောဘ်ယူသည်ဟို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်က ယ ိုကကည်ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၃။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ အယူအ တွင် ကတ်တစ်ခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်စောရင်ားက ို မကောင်ား္ွန်စွော 

  ို္ှန်အမပခအမနပြင ် ္လို ်မ ောင်ဟိုယူ ပခင်ား။ 

 

၈၊၃၊၄။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အယူအ တွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ်ဘဏ်လို ်ငန်ား က်  မရားသည် သင ်မတေ်ာ 

မလ ေ်ာကန်မသော အမပခအမန ္ရှ ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၅။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ားက္်ားခ က်တစ်ခိုခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

မငွမကကားမခ ားငှောားရောတွင်ပြစ်မစ၊ ကက ြုတင်မငွ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မခ ားမငွ သ ိုို့္ဟိုတ် 

အလောားတူမငွ္ ောားမခ ားရောတွင်ပြစ်မစ အပခောားသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ားက္်ားခ က် တစ်ခိုခိုက ိုက ို 

ခ  ြုားမြောက်ရန်ပခ ္်ားမပခောက်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ခ  ြုားမြောက်ထောားပခင်ား။ 

၈၊၃၊၆။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ္္ှန်္ကန်၊ ္တ ္က ၊ ္ပ ည ်စ ိုမသော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လွဲ္ှောားမသော 

သတင်ားအခ က်အလက်္ ောားက ို မ ားထောားပခင်ား။ 

၈၊၃၊၇။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်အောား မ ားရ္ည ်  ္ောဏက ို အခ  န်္ှီ္မ ားမခ ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၈။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကွယ်လနွ်သွောားပခငာ်း သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ရို ်  ိုင်ား/စ တ်  ိုင်ား စွ္်ားမ ောင်န ိုင်ရည် 

ကင်ား္ဲ သွောားပခငာ်း။ 

၈၊၃၊၉။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် အမ ကွား္  ်န ိုင်ပခင်ား သ ိုို့္ဟိုတ် မေဝါလီခ ရပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

တရောားမရားရော အ္ှုရင်  ိုင်ရပခင်ား။ 

၈၊၃၊၁၀။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏   ိုင်  ိုင်္ှု္ ောားသည် အနတရောယ်က မရောက်မနပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

တရောားစီရင်မရား  ိုင်ရော တစ်စ ိုတစ်မယောက် ၏ စီ္ က ိုင်တွယ်္ှုခ မနရပခငာ်း။ 

၈၊၃၊၁၁။  တရောားမရား အ္ှုအခင်ား (တရောား္ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တရောားမရား) သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တရောားစွဲ  ိ္ု ှု 

(မပ္ယောအမ ောက်အအ ို သ ္်ားယူရန်အ္ နိ်ု့၊ ထ န်ားခ ြု ်ရန်နှင ် မ  ရောင်ားခ ရန်အ္ နိ်ု့စောချွန်လွှော၊ 

တရောားရ ိုားစောချွန်လွှောတ ိုို့အ ါအဝင်) တ ိုို့ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမ ေါ်သက်မရောက်မနပခင်ား၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 
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ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် အ္ှုတစ်ခိုက ို က  ားလွန်ထောားပခင်ား၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လ ိုခခ ြုမရားမ ောင်ရွက်သူက ္မလ ေ်ာ္က  ပ ြု္ူထောားပခငာ်း။ 

၈၊၃၊၁၂။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အယူအ တွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ဘဏ္ဍောမရားအမပခအမန၊   ိုင်  ိုင်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ စည်ား္ ဉ်ား္ ောားအောားလ ိုက်နာ္ှု တ ိုို့တွင်   ိုားရွောားစွောထ ခ ိုက်မစန ိုင်မသော 

က စစရ ်တစ်ခိုခိုပြစ်ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၁၃။  အပခောားသမဘောတူစောခ ြု ်္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်ကကောားရှ  စောခ ြု ်္ ောားအရ ပြစ် ွောားမသော 

အပခောား  က်ကွက်္ှု တစ်စ ိုတစ်ရောရှ ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၁၄။  ဤအ  ိုေ်ခွဲအရ အော္ခ မ ားရန် သမဘောတူထောားမသော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အော္ခ မ ားမနမသော 

ကကောားခ အြွဲွဲ့တစ်ခိုခိုနှင ်  တ်သက်၍ က စစရ ်တစ်ခိုခို သ ိုို့ ဟိုတ် အ္ှုရင်  ိုင်္ှု္ ောားပြစ်မ ေါ်ပခင်ား။ 

၈၊၃၊၁၅။  ၎င်ားတွင် အပခောားအြွဲွဲ့တစ်ခိုခိုနှင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ သမဘောတူစောခ ြု ်က ို ခ  ြုားမြောက်္ှု ါဝင် ါ္ည်။ 

၈၊၃၊၁၆။  လ ္်လည်ပခင်ား၊ မငွမကကားခဝါခ ပခင်ား (မငွ္ည်ားက ိုမငွပြ လို ်ပခင်ား)၊ အကက္်ားြက်လို ်မ ောင်ခ က်၊ 

လောဘ်ထ ိုားပခင်ား၊ ပခစောားပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အခွန်တ ္်ားမရှောင်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် စီား ွောားမရား သ ိုို့္ဟိုတ် 

ကိုန်သွယမ်ရား   တ်  ိုိ္ု့ ှု္ ောားလို ်မ ောင်ပခင်ားက ို ကောကွယ်္ ှုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ပ္န်္ောန ိုင်င တွင်ပြစ်မစ 

က္ဘောမ ေါ်ရှ  အပခောား မနရောတွင် ပြစ်မစကျွန်ို ါတ ိုို့အတွက် ္ည်သည ်တောဝန်ဝတတရောားက ို္  ို 

ပြည ် ည်ားရန်အတွက် ယင်ားသ ိုို့လို ်မ ောင်ရန် ္ပြစ် ္မန လ ိုအ ်သည်။ 

၈၊၃၊၁၇။  ကမ္ဘောဇဘဏ်အတွက် ကတ်စောရငာ်း သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု      ိုားရန် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုက ို 

ခွင ်ပ ြုရန်  က်လက်လို ်မ ောင်ရန် တရောား္ဝင် ါ။ 

ဤသမဘောတူစောခ ြု ်အရ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ အခွင ်အမရား္ ောားသည် အပခောားအခွင ်အမရား္ ောားနှင ် 

ဥ မေအရ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အပခောားသမဘောတူစောခ ြု ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်ကကောားရှ စီစဉ်္ှုအရ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်တွင်ရှ န ိုင်မသော ကိုစောား္ှု္ ောားက ို ထ ခ ိုက်ပခင်ား္ရှ မစရ ါ။ 

၈၊၄။ ကတ်စ ရင််း အဆ ို်းသ တ် သည ် အခါ မည်သည ် အရ ပဖစ ်မည ်နည််း။ 

ကတ်စောရငာ်းက ို အ  ိုားသတ် ါက 

၈၊၄၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုအသ ိုား္ပ ြုန ိုင် ါ၊ အသ ိုား္ပ ြုရ ါ။ 

၈၊၄၊၂။  ကတ်ပြင ် မ ားထောားမသော အက  ြုားခ စောားခွင ်္ ောားနှင ် အထူားခ စောားခွင ်္ ောားက ို  က်လက်ရရှ ္ည်္ဟိုတ် ါ။ 
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၈၊၄၊၃။   ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ို ခ က်ခ င်ား တစ်ဝက်ပြတ်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  ပ န်အ ်ရ္ည်။ 

၈၊၄၊၄။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကတ်စောရငာ်းတွင် ္လို ်မ ောင်ရမသားမသော 

လို ်ငန်ားက စစ္ ောား အ ါအဝင် ကတ်နှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ မ ားမခ ရ္ည ်  ္ောဏအောားလ ိုား၊ 

္  ်ရမသားမသော စို  ိုလောသည ် အတ ိုား၊ အြ ိုားအခ္ ောားနှင ် ဤစည်ား္ ဉ်ား္ ောားအရ ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

မတောင်ားခ န ိုင်သည ် အြ ိုားအခ္ ောား အောားလ ိုားက ို ခ က်ခ င်ားမ ားမခ ရ္ည်။ အြ ိုားအခ ္ ောားက ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အောား မ ားစရောရှ သည ် ္မ ားမခ ရမသားမသော  ္ောဏ္ ောားက ို အပ ည ်အဝ 

္မ ားမခ ရမသားခင်အထ  သွတ်သွင်ားန ိုင်သည်က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ သမဘောတူသည်။ 

၈၊၄၊၅။  (နှစ်စဉ်မကကား  ါအဝင်) ္ည်သည ်အြ ိုားအခမငွမကကားက ို္ှ မငွပ န်အ္်ား္ည်္ဟိုတ် ါ။ 

၈၊၄၊၆။   ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်စောရငာ်းသ ိုို့ တ ိုက်ရ ိုက်မ ားမငွ္ ောားက ို ရ ်တနိ်ု့ရန်အတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ 

လက်ရှ  မ ားမခ ္ှု အစီအစဉ် ပ ြုလို ် မနသည ် မငွလက်ခ သ ူအြွဲွဲ့အစည်ားအောား အမကကောင်ားကကောားရန်္ှော 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတောဝန်ပြစ်သည်။ 

၉။ အတိို်းနှုန််း၊ အခဆ က်းဆငွမျ ်းနှင ် အဖိို်းအခမျ ်း 

၉၊၁။ အခမကကားမငွ္ ောားနှင ် အြ ိုားအခ္ ောား လ္်ားညွှန်နှင ် စောရငာ်းရှင်ားတ္်ား္ ောားတွင် မြော်ပ ထောားမသော အတ ိုားနှုန်ား၊ 

အြ ိုားအခ္ ောား နှင ် အခမကကားမငွ္ ောားသည် အခါအောားမလ ေ်ာစွော မပ ောင်ားလဲန ိုင်သည်။ အတ ိုားနှုန်ား၊ အြ ိုားအခ္ ောားနှင ် 

အခမကကား မငွ္ ောားတွင် မပ ောင်ားလဲ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တ ိုားပ္င ်္ှုက ို ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါစည်ား္ ဉ်ား္ ောားနှင ်အညီ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို အသ မ ား္ည်ပြစ်သည်။ အတ ိုားနှုန်ား၊ အခမကကားမငွ္ ောားနှင ် အြ ိုားအခ္ ောားက ို 

  ိုားပြတ်္ှု္တ ိုင်္ီနှင ် ပ ီားမနာက် မ ားမခ  န ိုင်သည်။ 

၉၊၂။ မ ားမခ န ိုင်မသော အတ ိုားနှုန်ား၊ အြ ိုားအခ္ ောားနှင ် အခမကကားမငွ္ ောားက ို ကတ်စောရငာ်းတွင် က သင ်မစ္ည်ပြစ်သည်။ 
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၁၀။ စ ရင််းရှင််းတမ််းမျ ်း 

၁၀၊၁။ စောရငာ်းရှင်ားတ္်ား္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အတည်ပ ြုမကကောင်ား အမကကော င်ားကကောားစော္ ောားက ို   ို္ှန်စောတ ိုက် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အီားမ္ားလ်ပြင ် လစဉ် က်သွယ် မ ား  ိုို့သွောား္ည်ပြစ်သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကတ်စောရငာ်းသည် 

သက်ဝင်္ ှု္ရှ  ါက ကမ္ဘောဇဘဏ် အမနပြင ်ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ိုရှင်ားတ္်ားမ ား  ိုို့ ည်္ဟိုတ် ါ။ 

၁၀၊၂။ အကယ်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူရှင်ားတ္်ားတွင် အ္ှောားတစ်ခို ါမနသည်ဟို 

ထင်ပ္င် ါက ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ပငင်ား န်္ှုက ို ရှင်ားတ္်ားမနို့စွဲ္ှ (၁၄) ရက်အတွင်ား ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

ရရှ မစရန် အခ ိုင်အ္ောပ ြုလို ်ရ ါ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ပငင်ား န်္ှုက ို္ရရှ  ါက 

ရှင်ားတ္်ားက ို္ှန်ကန်သည်ဟို ယူ သည်။ ဘဏ်အမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ပငင်ား န်္ှုက ို လက်ခ ရန ်

က ိုယ်  ိုင်   ိုားပြတ်ခ က် ပြင ် ရက်္ ောားက ိုမပ ောင်ားလဲခွင ်ရှ သည်။ 

၁၀၊၃။ ပငင်ား န်္ှုက ို မပြရှင်ားရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် သ ိုားစွဲသူဝန်မ ောင်္ှုစင်တောက ို က်သွယ်၍ 

လက်္ှတ်ထ ိုားထောားသည ် ပငင်ား န်္ှုမကကပငောမကကောင်ား  ိုစ  (DDF) က ိုတင်သွင်ားရန်နှင ် လ ိုအ ် ါက 

ဘဏ်္ှသတ်္ှတ်သည ် စောရွက်စောတ္်ား္ ောား  ူားတွဲမ ား  ိုို့ရန်လ ိုအ ်္ည်ပြစ်သည်။  ိုားပြတ်ခ က်အတွက် 

လို ်ငန်ားစဉ်သည် က စစတစ်ခိုခ င်ားအမ ေါ် အမပခခ ၍ ကွဲပ ောား ္ည်ပြစ်သည်။ 

၁၀၊၄။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် (၁၄) ရက်အတွင်ား ဘဏ်က ိုအမကကောင်ားကကောားရန်   က်ကွက် ါက စောရငာ်း 

ရှင်ားတ္်ားနှင ် ထည ်သွင်ား ထောားသည ် အခ က်အလက်အောားလ ိုားသည် 

မနာက်ထ ်သက်မသအမထောက်အထောား္လ ိုအ ်ဘဲ အက  ြုားဝင်ပ ီား အမကကောင်ားအရော္ ောား ္ှန်ကန်မကကောင်ား 

ခ ိုင်္ောသည ် သက်မသအမထောက်အထောားပြစ်္ည်ပြစ်ပ ီား ဘဏ်အမနပြင ် လို ်ငန်ားက စစ အတွက် မ ား  ်ရန် 

တောဝန်အောားလ ိုား္ှ ကင်ားလွတ်္ည်ပြစ်သည်။ 

၁၀၊၅။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ရှင်ားတ္်ားက ို ္ရရှ ခဲ သည ်တ ိုင်(အတ ိုားမ ားရ္ည ် တောဝန်အ 

 ါအဝင်) ကမ္ဘောဇဘဏ်အမ ေါ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ တောဝန်ရှ သည်။ အတ ိုားတွက်ခ က်ရန်နှင ် 

မ ားမခ ္ှုအခ  န်မစ ္ည ် ရက်စွဲသတ်္ှတ်ရန်အတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ လစဉ် ရှင်ားတ္်ား 

မ ားသည ်မနို့စွဲအပြစ် ကမ္ဘောဇဘဏ် ္ည်သည ်မနို့စွဲက ို္  ိုသတ်္ှတ်န ိုင်သည်။ 
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၁ ၁ ။ ဆပ္်းဆပ်္ရန်တ ဝနမ်ျ ်းဖယထ်ိုတ်ပခင််း 

ကမ္ဘောဇဘဏ်တွင်တောဝန်္ရှ မသောအခ က်္ ောား္ှော- 

၁၁၊၁။  မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဘဏ္ဍောမရားအြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အပခောား အြွဲွဲ့တစ်ခိုခိုက 

ကတ်က ိုလက်ခ ရန် ပငင်ား န်္ှုအတွက် 

၁၁၊၂။  ကတ်ပြင ်မ ားမခ သည ် မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ား္ှ မထောက်   မ ားမသောကိုန်စည်နှင ် 

ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား၏ အရည်အမသွား စွ္်ားမ ောင်ရည် ချွတ်ယွင်ား္ှု ၊ ္ပ ည ်ဝ္ှုတ ိုို့အတွက် 

၁၁၊၃။  ္လွန် န်န ိုင်မသောပြစ်ရ ်၊ လို ်ငန်ားနယ် ယ်လို ်မ ောင်ခ က်၊ လ  ်စစ်ဓါတ်အောား  က်ကွက်္ှု၊ 

အသ ိုားအမ ောင်  စစည်ား   က်စီား္ှု၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်က ္ထ န်ားခ ြု ်န ိုင်သည ်မနရောတွင်ရှ မသော 

အပခောားက စစ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ္ှတ်တ္်ား္ ောား၊ စောရင်ား္ ောားသ ိုို့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားက ို 

္ရရှ ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္ရရှ န ိုင်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အပခောားအမကကောင်ားရင်ား္ ောားမကကောင ် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု အသ ိုားပ ြုပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လည် တ်ပခင်ားက ို 

ကနိ်ု့သတ်၊ ရ ်  ိုင်ားရ ္ည်  ို ါက   ိုားရ ှုား္ှုတစ်စ ိုတစ်ရောအတွက် 

၁၁၊၄။  ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ်   ိုားရ ှုားလောန ိုင်မပခရှ ္ှုက ို (ကက ြုတင်ပ္ငန် ိုင်သည်ပြစ်မစ၊ ္ပ္င်န ိုင်သည်ပြစ်မစ) 

အမကကောင်ားကကောား္ှုရရှ မသေ်ာလည်ား မအောက် ါ  ိုားရ ှုား္ှု္ ောားအ ါအဝင် ကတ်၊ ကတ်စောရင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား အသ ိုားပ ြု္ှုနှင ် စ ်လ ဉ်ား၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ခ ရန ိုင်မသော   ိုားရ ှုား္ှုတ ိုင်ားအတွက် 

၁၁၊၄၊၁။  မ ားမခ ္ှုပ ြုလို ်မသော သ ိုို့္ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ်သက်  ိုင်မသောန ိုင်င ၏ 

ဥ မေစည်ား္ ဉ်ား္ ောား က င ်သ ိုား္ှု မကကောင ်မ ားမခ ္ှုအောား ကနိ်ု့သတ်ပခင်ား 

၁၁၊၄၊၂။  မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုို့္ဟိုတ် ဘဏ္ဍောမရားအြွဲွဲ့အစည်ား၏ သ  တ်မ္ှောက်္ှု၊ 

  က်ကွက်္ှု၊ အမရား ္ထောား္ှု သ ိုို့္ဟိုတ် မေဝါလီခ ရ္ှု 

၁၁၊၄၊၃။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ထ န်ားခ ြု ်္ှုပ င် ္ က်ကွယတ်ွင်ရှ မသော ္ည်သည ်အမကကောင်ားအရင်ား္  ို 

၁၁၊၄၊၄။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူလက်္ှတ်အောား အတိုပ ြုလို ်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် PIN က ို 

အခွင ်္ရှ ဘဲအသ ိုားပ ြု္ှု 

၁၁၊၄၊၅။  ဝန်မ ောင်္ှုတစ်ခိုခို အောား္ရရှ ္ှု သ ိုို့ ဟိုတ် ္္ှန်္ကန်မ ောင်ရွက်္ှု 
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၁၁၊၄၊၆။  ကွန်   တော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် စနစ် ဗ ိုင်ားရ ်စ်မနှာင ်ယှက်္ှု၊ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားက ို 

မနှာင ်ယှက်န ိုင် သည ် အပခောားအမကကောင်ား အရငာ်း္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အြ က်အ္ှောင ်္ ောား၊ 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   က်စီား္ှု္ ောား သ ိုို့္ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်က   ိုင်သည်ပြစ်မစ၊ ္  ိုင်သည်ပြစ်မစ 

ကွန်   တောနှင ် က ရ ယော္ ောား၏ကွန်   တောသ ိုားမ ော ဝဲ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အသ ိုား အမ ောင်မကကောင ် 

ပြစ် ွောားမသော   က်စီားချွတ်ယွင်ား္ှု 

၁၁၊၄၊၇။  အီလက်ထမရောနစ် မ ားမခ ္ှုလွှဲမပ ောင်ားပခင်ားပြင ် လွှဲ  ိုိ္ု့ ှုတွင်  ါဝင်မသော မနာက်က ္ှု 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ္ှောားပြစ် ွောား္ှု 

၁၁၊၄၊၈။  ္ ည်သည ်ညွှန်ကကောားခ က်က ို္  ို မ ောင်ရွက်ရန် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ပငင်ား န်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ လို ်မသော၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္လို ်မသော အပခောားက စစရ ်တစ်ခိုခို 

၁၁၊၄၊၉။  ကတ်၊ ကတ်စောရင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု အ  ိုားသတ်္ှု 

၁၁၊၄၊၁၀။ကမ္ဘောဇဘဏ်၏္ှတ်တ္်ား္ ောားတွင်   ိုားရ ှုား္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   က်စီား္ှုတစ်စ ိုတစ်ရောသ ိုို့ရောတွင် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ္ှောားယွင်ား္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အမလား္ထောားမသော လွဲ္ှောား္ှုမကကောင ် 

တ ိုက်ရ ိုက်ပြစ် ွောားမသော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏   ိုားရ ှုား္ှု အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ 

တောဝန်ယူ္ ည်ပြစ်သည်။ 

၁၁၊၅။  ကတ်တစ်ခိုခို ပ န်လည်သ ္်ားပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ၎င်ားအောားပ န်လည်အ ်နှ ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကတ်စောရငာ်းအ  ိုားသတ် ္ှုတ ိုို့ နှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ထွက်မ ေါ်လောမသော (ကက ြုတင်ပ္ငန် ိုင် သည်ပြစ်မစ 

္ပ္င်န ိုင်သည်ပြစ်မစ) ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ဂိုဏ်သ ကခော၊ အက င ်စရ ိုက်နှင ် 

ဂိုဏ်သတင်ားတ ိုို့က ိုထ ခ ိုက်္ှုအတွက် 

 

၁၂။ ဆင ်ပ္ ွ်းကတ ်

၁၂၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ မတောင်ားခ  ါက ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ်  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်သ ိုို့  င ် ွောားကတ်က ို 

ထိုတ်မ ားန ိုင်သည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ  င ် ွောားကတ်ထိုတ်မ ား ါက ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ 

စည်ား္ ဉ်ား္ ောားအောားလ ိုားသည်  င ် ွောားကတ် အြွဲွဲ့ဝင်နှင ်သက်  ိုင်္ည် ပြစ်ပ ီား လ ိုအ ် ါက ဤအ  ိုေ်အတ ိုင်ား 

သက်မရောက်္ှုရှ မစရန် ဤသမဘောတူစောခ ြု ်က ို ပ ြုပ င်္ွ္်ား္ ္ည်ပြစ်သည်။ 
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၁၂၊၂။ အမ ကွားဝယ်ကတ်က စစရ ်တွင် ကတ်စောရငာ်းနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က်သည် ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်နှင ် 

 င ် ွောားကတ် အြွဲွဲ့ဝင် နှစ်ဦားစလ ိုားနှင ် သက်  ိုင်သည ် မ ါင်ားစ ်ထောား သည ်ကနိ်ု့သတ်ခ က်ပြစ်သည်။ 

အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က် နှင ် တ်သက်၍ ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်က  င ် ွောားကတ် အြွဲွဲ့ဝင်က ို အသ မ ားသင ်သည်။ 

အမ ကွားကနိ်ု့သတ်ခ က်ထက် မက ေ်ာလွန်သွောား ါက ္ူလကတ် အြွဲွဲ့ဝင် တွင် တောဝန်ရှ သည်။ 

၁၂၊၃။ ကတ်ကိိုင်ဆဆ  င် သူတိို နှစ်ဦ်းစ လ ို ်းထ  အဆ က င််း က  ်းခ ျက ်မျ ်းန ှင ်  ဆက်သွယခ်ျက ် 

၁၂၊၃၊၁။   င ် ွောားကတ် အ ါအဝင် အ  ို  င ် ွောားကတ် နှင ်သက်  ိုင်မသော PIN နှင ်  က်သွယခ် က်အောားလ ိုားက ို 

္ူလကတ် အြွဲွဲ့ဝင်ထ သ ိုို့ မ ား  ိုို့ ည်ပြစ်သည်။ 

၁၂၊၃၊၂။  ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်ထ ပြစ်မစ၊  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်ထ ပြစ်မစ မ ား  ိုို့ထောားမသော သတ မ ားခ က်္ ောားနှင ် 

 က်သွယခ် က်တ ိုို့က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတ ိုို့နှစ်ဦားစလ ိုားထ သ ိုို့ မ ား  ိုို့သည်ဟို ္ှတ်ယူရ္ည်။  

၁၂၊၄။ ဆင ်ပ္ွ ်းက တ် အဖွ ွဲ့ဝ င် န ှင ် သက် ဆိိုင်ဆ သ  တ  ဝန်ခ ရမှု 

၁၂၊၄၊၁။  ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်နှင ်  င ် ွောားကတ် အြွဲွဲ့ဝင် (္ ောား)တစ်ဦားခ င်ားအမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတ ိုို့ထဲ္ှ 

တစ်ဦားဦား (ခွင ်ပ ြုထောားမသော ိုဂ္ ြုလ်အ ါအဝင်) ္ှ ကမ္ဘောဇဘဏ်က မ ားထောားသည ် 

ညွှန်ကကောားခ က်္ ောားအတ ိုင်ား လ ိုက်နာ္ည်ဟို သမဘောတူသည်။ 

၁၂၊၄၊၂။  ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်အမနပြင ်  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်တစ်ဦားခ င်ားစီ၏ ကတ်္ ောား၊ ကတ်စောရငာ်း၊ 

ကတ်အောားလ ိုား နှင ် တ်သက်၍ တောဝန်ခ ရ္ှု္ ောားအတွက် တောဝန်ယရူ္ည်ပြစ်ပ ီား 

 င ် ွောားကတ်တစ်ခိုခ င်ားစီနှင ် စ ်လ ဉ်ားမသော တောဝန်ခ ရ္ှု္ ောား အတွက်  င ် ွောားကတ် အြွဲွဲ့ဝင်နှင ် 

 ူားတွဲ၊ တစ်ဦားခ င်ား တောဝန်ခ ရ္ည်။ 

၁၂၊၄၊၃။  အသ ိုားပ ြုသူလ္်ားညွှန်နှင ်အတူ ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားအရ ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုအတွက် 

 င ် ွောား ကတ် အြွဲွဲ့ဝင်တစ်ဦားခ င်ားစီက တောဝန်ယရူ္ည်။ 

၁၂၊၄၊၄။  ကမ္ဘောဇဘဏ်အောားမ ားရ္ည ် တောဝန်ခ ရ္ှု္ ောားသည် ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်နှင ် 

 င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်တစ်ဦားဦားကကောား ပြစ် ွောားမသော ပငင်ား န်မတောင်ား  ို္ှု၊ အပငင်ား ွောား္ှုတ ိုို့မကကောင ် 

ထ ခ ိုက်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   ိုားရ ှုားပခင်ားတ ိုိ္ု့ ရှ ရ ါ။ 

၁၂၊၄၊၅။  ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားအရ ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင် 

တစ်ဦားဦား အောားတောဝန်ခ ရ္ှုတစ်ခိုခိုအောားစွနိ်ု့ စ်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္သက်  ိုင်မကကောင်ားမကကပငော ါက 
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ယင်ားမကကပငော ခ က်သည် အပခောားကတ်က ိုင်မ ောင်သူတစ်ဦားဦား၏ တောဝန်ခ ရ္ှု္ ောားနှင ် 

တောဝန်ဝတတရောား္ ောားက ို ထ ခ ိုက်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   က်စီား  ိုားရ ှုားပခင်ား္ရှ မစရ။ 

၁၂၊၅။ ဆပ္်းဆခ ျမှုမျ ်းအသ ို်းပပ္ ြုပခင််း 

မ ားမခ ္ှု္ ောားက ို ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်၏ ကတ်စောရငာ်းရှ  မ ားရန်တောဝန်္ ောားက ို မလ ော ခ ္ည်သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

 င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင် ၏ကတ်စောရငာ်းရှ  မ ားရန်တောဝန်္ ောားက ို မလ ော ခ ္ည်က ို ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ဦားစောား 

မ ား အစီအစဉ်နှင ်ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ သင ်မလ ေ်ာသည်ဟို ယူ မသော  ိုစ ပြင ် မ ောင်ရွက်သွောား္ည်ပြစ်သည်။ 

၁၂၊၆။ ခိုနှိမ်ပ္ိိုင်ခွင ် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ကတ်စောရငာ်းက ို ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်က ထ န်ားသ ္ ်ားထောားမသော စောရငာ်းနှင ်အတူ မ ါင်ား 

စ ်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မ ါင်ားစည်ားပခင်ားနှင ် ္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်နှင ်  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်တ ိုို့ ှမ ားထောားမသောမငွ္ ောား 

(Credit Balance)က ို  (အခ  န်က သည်ပြစ်မစ၊ ္က သည်ပြစ်မစ) မ ားရန်တောဝန်္ ောားနှင ် ခိုနှ ္်န ိုင်သည်။ 

၁၂၊၇။ တစ်ဖက ်ဖက ်မှ ဆန ောက်ဆက်တွ ကတ်ကိို အဆ ို်း သတ်ပခ င််း 

္ူလကတ်အြွဲွဲ့ဝင်၊  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင် နှင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ 

စည်ား္ ဉ်ား္ ောားနှင ်အညီမနာက် က်တွကဲတ် အသ ိုားပ ြု္ှုက ို ္ည်သည ်အခ  န်တွင်္  ို အ  ိုားသတ်န ိုင်သည်။ 

 

၁၃။  ဆငွသ ်းထိုတ်ယူမှု 

မငွသောားထိုတ်ယူ္ှုအတွက်ကတ်က ိုင်မ ောင်သူကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုန ိုင်သည်။မငွသောားကက ြုတင်ထိုတ်ယူ္ှုအခမကကားမငွက ို 

လည်ားမ ား ရန ိုင်သည်။ မငွထိုတစ်က်၌ လို ်ငန်ားက စစ္ပ ီားစီားလ င် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ အသ အ္ှတ်ပ ြု 

သက်မသက ိုမတောင်ားခ န ိုင်သည်။မငွ သောားထိုတ်ယူ္ှု ္ ောားသည် တစ်ကက ္်ထိုတ်ယူ္ှု ကနိ်ု့သတ်ခ က် ္ောဏနှင ် 

တစ်မနို့တောထိုတ်ယူ္ှု ကနိ်ု့သတ်ခ က်  ္ောဏ္ ောားအတ ိုင်ား ထိုတ်ယူရ္ည်။ တစ်ကက ္်ထိုတ်ယူ္ှု 

ကနိ်ု့သတ်ခ က် ္ောဏသည် ဘဏ္ဍောမရား အြွဲွဲ့အစည်ား ္ ောားကကောားကွဲပ ောား္ှုရှ သကဲ သ ိုို့ 

အခါအောားမလ ေ်ာစွောလည်ားကွဲပ ောား္ှုရှ န ိုင်သည်။ တစ်မနို့တောထိုတ်ယူ္ှု ကနိ်ု့သတ်ခ က်  ္ောဏသည် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ိုသီားပခောား သတ်္ှတ်္ှု္ရှ ဘဲ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ ှ   ိုားပြတ်္ည်ပြစ်ပ ီား ္ည်သည ်အခ  န်တွင်္  ို 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို အသ မ ားပခင်ား္ရှ ဘဲ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ က ိုယ်  ိုင်  ိုားပြတ်ခ က်ပြင ်ကွဲပ ောားန ိုင်သည်။ 

တစ်မနို့တောထိုတ်ယူ္ှုကနိ်ု့သတ်ခ က်  ္ောဏက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို  က်သွယပ်ခင်ားပြင ် သ ရှ န ိုင်သည်။ 
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၁၄။ ATM သ ို်းစွ မှု 

ကတ်က ို လ  ြုွဲ့ဝှက် PIN ၏အကအူညီပြင ် ATM တည်မနရော္ ောား၌ အသ ိုားပ ြုန ိုင်သည်။ PIN အသ ိုားပ ြု္ှုပြင ် လို ်  ောင် မသော 

လို ်ငန်ားက စစအောားလ ိုားသည် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ တောဝန်ပြစ်သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် စောရင်ား (္ ောား)ရှ  

လက်က န်မငွ ္ဏ ္ည်္  င်ရှ မစကော္ူ ဘဏ်္ှ  ိုားပြတ် သည ်အတ ိုင်ား တစ်ကက ္်ထိုတ်ယူ္ှု ကနိ်ု့သတ် ခ က် ္ောဏနှင ် 

တစ်မနို့တောထိုတ်ယူ္ှု ကနိ်ု့သတ်ခ က် ္ောဏ္ ောား အတ ိုင်ားထိုတ်ယူရ္ည်ဟို သမဘော တူသည်။ 

ဤကနိ်ု့သတ်ခ က် ္ောဏက ို အခါအောားမလ ေ်ာစွောမကကပငော္ည်ပြစ်သည်။ ဤကနိ်ု့သတ်ခ က်အောား ခ  ြုားမြော က်ရန် 

ကက ြုားစောား္ှုတစ်ခိုခိုသည် ယင်ားကတ် အသ ိုားပ ြု္ှု က ို ရို ်သ ္်ားမစန ိုင်သည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ATM ္ှ တ င ် 

လို ်ငန်ားက စစပ ီားစီားမသောအခါ ၎င်ားအမနပြင ် လက်ခ ထိုတ်ထောားမသော လို ်ငန်ားက စစ္ှတ်တ္်ားက ို ရ ယူန ိုင်သည်။ 

  ိုလ ိုသည်္ှော မပ စော ATM ပြတ်  ိုင်ား၊ကတ်က ိုင် မ ောင်သူက ၎င်ား၏ကတ်က ို အသ ိုားပ ြုမသောအခါဤ ATM 

မပ စောမ ေါ်တွင်ရရှ သည ် မငွမကကား ္ောဏက ိုပ သထောားသည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင် သူ္ ောားအောား ATM ပြင ် လို ်မ ောင်မသော 

လို ်ငန်ားက စစ္ ောား၏ ္ှတ်တ္်ားက ိုရယူရန် အကက ပ ြုသည်။ စောရငာ်းထဲ တွင် ပ ည ်စ ို မသော မငွမကကား ္ရှ  ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြု၍ မငွထိုတ်ယူ္ှု္ကက ြုားစောားရန် သမဘောတူ သည်။ လ ို မလောက်မသော 

စောရငာ်းလက်က န် ္ောဏရှ မစရန်တောဝန်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ အမ ေါ်၌သောလ င် အပ ည ်အဝရှ  သည်။ 

 

၁၅။ ကိုန်သည် တည်ဆနရ သ ို်းစွ မှု 

ဘဏ်အ္ှတ်တ    ်နှင ်/သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဘဏ်္ှအသ အ္ှတ်ပ ြုမသော အပခောားမအဂ င်စီ္ ောား၏အ္ှတ်တ    ် ပ သမသော 

ပ္န်္ောန ိုင်င နှင ်န ိုင်င ရ ်ပခောားရှ  POS ရှ မသောကိုန်သည်လို ်ငန်ား္ ောားတွင် ကတ်က ိုလက်ခ သည်။ POS ္ှ အီလက်မထရောနစ် 

နည်ားပြင ်  ရင ်ထိုတ်မ ားသည ် အြ ိုားအခ မပ စော/အမရောင်ားမပ စော္ ောားကဲ သ ိုို့ ကတ်သည် အီလက်ထမရောနစ်အသ ိုားပ ြုရန် 

အတွက်သောပြစ်သည်။ ကိုန်သည်လို ်ငန်ားတွင် ကတ်က ို အသ ိုားပ ြုသည ်အခါတ ိုင်ား၌ ကတ်က ိုင်မ င်သူ္ှ အမရောင်ားမပ စော 

တွင်လက်္ှတ်မရားထ ိုား၍ ္ တတ က ိုထ န်ားသ ္်ားထောားသင ်သည်။ အမရောင်ားမပ မစော ္ တတ ္ ောားအတွက် ဘဏ်္ှ မနာက် က်တွဲ 

အြ ိုားအခ္ ောားက ို မတောင်ားခ န ိုင်သည်။ ကတ် က ိုင်မ ောင်သူ္ှ က ိုယ်တ ိုင် လက်္ှတ်ထ ိုားထောားပခင်ား္ရှ မသေ်ာလည်ား 

အမရောင်ားမပ စောက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ခွင ်ပ ြုထောားသည်ဟို သက်မသပ န ိုင်လ င်ယင်ားအမ ေါ်တောဝန်ခ ရ ါ္ည်။ POS 

Terminal အ္   ားအစောားမ ေါ်္ူတည်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ လက်္ှတ်ထ ိုား၍မသေ်ာလည်ားမကောင်ား POS Terminal တွင် 

PINန  ါတ်နှ  ်၍ မသေ်ာလည်ားမကောင်ား ကတ်က ိုအသ ိုားပ ြုန ိုင်သည်။ ကိုန်စည်နှင ်ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားအ ါအဝင် ကိုန်သည်နှင ် 
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ကတ်က ိုင် မ ောင်သူအကကောား အမရောင်ားအဝယ်က စစလို ်ငန်ား္ ောားနှင ် အပခောား္ည်သည ်က စစရ ်က ို္  ဘဏ်္ှတောဝန်ယူ္ ည် 

္ဟိုတ် ါ။ ကိုန်သည်လို ်ငန်ားတစ်ခိုခိုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ္မက န ်ခ က်္ ောားရှ သည ်က စစတွင် 

အ  ို ါကိုန်သည်လို ်ငန်ား နှင ်ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတ ိုို့က က စစရ ်က ို မပြရှင်ားရ္ည်ပြစ်သည်။ အကယ်၍ 

္မပ လည်ခဲ မသေ်ာ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ နစ်နာခ က်္ ောားက ို ဘဏ်္ှပြည ်စွ္်ားမ ားရန် တောဝန်္ရှ  ါ။ 

သ ိုို့မသေ်ာလည်ား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ဤ္မက န ်ခ က်က ို ဘဏ်သ ိုို့ခ က်ခ င်ားအမကကောင်ားကကောားရ္ည်။ ဘဏ်အမန ပြင ် 

ကိုန်သည်လို ်ငန်ားက က စစတစ်ခိုပြင ် စည်ားကက ်မသော အ  ိုမကကား္ ောားနှင ် လို ်ငန်ားက စစ ္ောဏအောား ကတ်နှင ် 

ခ  တ် က်ထောား မသော စောရငာ်းသ ိုို့ မငွသွင်ားထောားမသော အ  ိုမကကား္ ောားအတွက် တောဝန်္ယူ ါ။ ကတ်မ  ောက် 

  ိုားပခင်ား၊အခ ိုားခ ရပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အတိုပ ြုလို ်၍ လ ္်လည်အသ ိုားပ ြုပခင်ားက စစရ ်္ှအ မ ားမခ ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဝန်မ ောင်ခ္ ောားအတွက် ကိုန်သည်လို ်ငန်ား က စစတစ်ခို္ှမတောင်ား  ို၍ ဘဏ်ကမ ားမခ ္ှုအတွက် ရရှ ထောားသည ် 

မငွမတောင်ားခ  လွှောသည် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် ကိုန်သည်လို ်ငန်ားကကောား သင ်မလ ေ်ာ္ှန်ကန်စွော မ ောင် ရွက်ထောား မကကောင်ား 

သက်မကသ ရန်လ ိုအ ်သည်၊ ယင်ားသက်မသပ ခ က် မတောင်ား  ိုရန်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင် သူ၏ တောဝန် ပြစ်သည်။ 

အကယ်၍ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် အ္ှောား တစ်ခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကိုန်စည်ပ န်အ ်္ှု မကကောင ် ပ ီားမပ္ောက် ထောားမသော 

လို ်ငန်ားက စစက ိုြ က်သ ္်ားရန် နဒရှ  ါက ကိုန်သည်အမနပြင ်အမစော  ိုင်ား အမရောင်ား မပ စော က ို ြ က်သ ္်ားပ ီား 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ ြ က်သ ္်ားထောားသည ် အမရောင်ားမပ စော္ တတ က ို ထ န်ားသ ္်ားထောားရ္ည်။ အကယ်၍ ယင်ားကဲ သ ိုို့ 

လို ်ငန်ားက မ္စစကောင ် သွင်ားမငွ စောရငာ်းြ က်ပခင်ား  / ပ န်အ္်ားရပခင်ား ပြစ်မ ေါ် ါက မတောင်ားခ သည ်အခါ ယင်ားကဲ သ ိုို့လို ်ငန်ား 

က စစဝမန် ောင်ခ မပ စော/ အမရောင်ားမပ စောက ို ကတ်က ိုင် မ ောင် သူက ထိုတ်မ ား ရန်လ ိုအ ်သည်။ ကတ်က ို ဟ ိုတယ် 

Check-In တွင် စောရငာ်းမ ားသွင်ားရန်အသ ိုား္ပ ြုရ ါ။ ထ ိုို့အပ င ် ဝယ်ယူ္ှုလို ်ငန်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု္ပ ီား မပ္ောက်ခင် 

မ ားမခ ္ှု အစီအစဉ်ပ ြုလို ်သည ် အပခောားမနရော္ ောား တွင် လည်ား အသ ိုား္ပ ြုရ ါ။ 

 

၁၆။ အငတ် နက်ဝက်ဆိိုဒ်သ ို်းစွ မှု 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ကတ်က ိုပ္န်္ောန ိုင်င အတွင်ားဝက်  ိုေ်္ ောားနှင ်ကတ်အြွဲွဲ့အစည်ား၏ ္ှတ်တ    ် ါ ရှ မသော 

န ိုင်င ပခောားဝက်  ိုေ်္ ောား၊ အင်ားတောနက်ပြင ် ကိုန်စည် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား ဝယ်ယူရန် 

က္်ားလှ္်ားသည ်အမထောက်အ   ္ ောားရှ သည ် အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်္ ောားတွင် ကတ်က ို အသ ိုားပ ြုန ိုင်သည်။ လို ်ငန်ား 

က စစမငွမကကား ္ောဏက ို ကတ်နှင ်ခ  တ် က်ထောားမသော စောရင်ား္ှခ က်ခ င်ားမ ားသင်ွားသည်။ ကတ်က ို ကတ်န  ါတ်၊ CVV2 
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လ ိုခခ ြုမ ရားဂဏန်ား္ ောား၊ အင်တောနက်ဝက်  ိုင်အမနာက်ဘက်တွင်  ရင ်ထိုတ်ထောား မသော မသော မလားမထောင ် 

ကွက်တန်ြ ိုား္ ောား၏အကူအညီပြင ် အသ ိုားပ ြု၍ရသည်။ ကိုန်စည်နှင ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား မထောက်    ္ှုအ ါအဝင် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ အင်တောနက်္ှတ င ် လို ်မ ောင်မသော အမရောင်ားအဝယ် လို ်ငန်ား မ ောင်ရွက် ခ က်္ ောား 

အတွက်ဘဏ်္ှတောဝန်ယူ္ ည်္ဟိုတ် ါ။ 

အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်္ှတ င ်လို ်မ ောင်မသော လို ်ငန်ားက စစနှင ် တ်သက်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် တစ်စ ိုတစ်ရော 

္မက န ်ခ က် ရှ  ါက ကိုန်သည် နှင ် မပြရှင်ားရ္ည်ပြစ်သည်။ ္မပြရှင်ားန ိုင်၍   ိုားရ ှုား္ှု တစ်စ ိုတစ်ရော မ ေါ်မ ါက် ါက 

ဘဏ်္ှပြည ်စွ္်ားမ ား ္ည်္ဟိုတ် ါ။ သ ိုို့ရောတွင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် ္မက န ်ခ က်က ို ဘဏ်သ ိုို့ ခ က်ခ င်ား 

အမကကောင်ားကကောားရ္ည်။ ဘဏ်အမနပြင ် အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်္ှ စည်ားကက ်မသော အ  ိုမကကား္ ောား နှင ် လို ်ငန်ားက စစ 

 ္ောဏနှင ် အတူကတ်က ိုင်မ ောင်သူစောရင်ားသ ိုို့က ခ မစသည ် အလောားတူအရော္ ောားအတွက် တောဝန်ယူ္ ည် ္ဟိုတ် ါ။ 

ကတ်မ  ောက်  ိုားပခင်ား၊ အခ ိုားခ ရပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အတိုပ ြုလို ်၍ လ ္်လည်အသ ိုားပ ြု ပခင်ားက စစရ ်္ှ အ မ ားမခ ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဝန်မ ောင်ခ္ ောားအတွက် အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်္ှ မတောင်ား  ို၍ ဘဏ်က မ ားမခ ္ှုအတွက် ရရှ ထောားသည ် 

မငွမတောင်ားခ လွှောသည် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်ကကောား သင ်မလ ေ်ာ္ှန်ကန်စွော မ ောင်ရွက် 

ထောားမကကောင်ား သက်မသပ ရန်လ ိုအ ်သည်။ ယင်ားသက်မသပ ခ က် မတောင်ား  ိုရန်္ှော ကတ်က ိုင်မ ောင် သူ၏ 

တောဝန်ပြစ်သည်။ အကယ်၍ အ္ှောားတစ်ခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကိုန်စည်ပ န်အ ်္ှုမကကောင ် ပ ီားမပ္ောက်ထောားမသော လို ်ငန်ားက စစက ို 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ြ က်သ ္်ားလ ို ါက အင်တောနက်ဝက်  ိုေ်၌ အမစော  ိုင်ား လို ်ငန်ားက စစက ိုြ က်သ ္်ား၍ 

ြ က်သ ္်ားထောားမသော အီလက်ထမရောနစ်မပ စော္ တတ  က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူလက်ဝယ် ထ န်ားသ ္ ်ား ထောားရ္ည်။ 

ယင်ားကဲ သ ိုို့ လို ်ငန်ားက စစ္ ောားမကကောင ် သွင်ားမငွ္ ောားအောား စောရငာ်းြ က်ပခင်ား/ပ န်အ္်ားပခင်ားတ ိုို့က ို လက်မရား္ူပြင ် 

လို ်မ ောင်ရ္ည် ပြစ်ပ ီား ြ က်သ ္်ားထောားမသောမပ စော၏ အီလက်ထမရောနစ်္ တတ က ို မတောင်ားခ  ါက 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ထိုတ်မ ားရန်လ ိုအ ်သည်။ ကတ်က ို စောပြင ်္ှောကကောားပခင်ား/ြိုန်ားပြင ်္ှောကကောားဝယ်္ှု္ ောားအတွက် 

အသ ိုား္ပ ြုသင ် ါ၊ ယင်ားကဲ သ ိုို့အသ ိုားပ ြု္ှုက ို ခွင ်္ပ ြု ဟို ယူ ပ ီား ယင်ားကဲ သ ိုို့အသ ိုားပ ြု္ှုအတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ 

တစ်ဦားတည်ား သောလ င် တောဝန်ရှ သည်။ ဤစည်ား္ ဉ်ား သတ်္ှတ်ခ က် ္ ောားအပ င ်အင်တောနက်ဘဏ်လို ်ငန်ား  ိုင်ရော စည်ား 

္ ဉ်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားက ိုလည်ား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ သမဘောတူသည်။ 
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၁ ၇။ မလွန်ဆန်နိိုင်ဆသ  ပဖစ်ရပ်္မျ ်း 

ဤဝန်မ ောင်္ှုက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်က မ ောင်ရွက်မ ားမနစဉ်ကောလအတွင်ား သဘောဝမဘားအနတာရောယ်၊ စစ်ပြစ် ွောား္ှု၊ 

 နဒပ ္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အလို ်သ္ောားအပငင်ား ွောား္ှု၊ ကိုန်သွယ်မရား  တ် င်္ ှု၊ အစ ိုားရအ္ နိ်ု့၊ ္ီားမလောင်ပခင်ား၊ မရကကီားပခင်ား၊ 

္ ိုားသည်ားထန်စွော ရွောသွန်ားပခင်ား၊ ္ိုန်တ ိုင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အလွန်  ိုားရွောားသည ် ရောသီဥတိုအမပခအမန္ ောား၊  ူ ူအ ို ကွ္ှု၊ 

 ိုန်ကန်္ှု၊ လူထို္ပင ္်္သက်ပြစ်္ှု၊ စီား ွောားမရား  တ်  ိုို့အမရားယူ္ှု၊ သ  တ်မ္ှောက်္ှု၊ လ  ်စစ်ဓောတ်အောားပ တ်မတောက်္ှု၊ 

စက်ချွတ်ယွင်ား္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်    အပခောားမသော ္လွန် န်န ိုင်မသော ပြစ်ရ ်္ ောားသောပြစ်သည်ဟို 

ကနိ်ု့သတ်ထောား္ှု္ရှ မသေ်ာလည်ား ယင်ားတ ိုို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီား ကမ္ဘောဇဘဏ် ္ ှက  ြုားမကကောင်ား ီမလ ေ်ာစွော 

ထ န်ားခ ြု ်န ိုင်္ှုထက် မက ေ်ာလွန်မနသည ် ပြစ်ရ ်္ ောားမကကောင ် အခ  န်ကောလတစ်ရ ်အထ  ပြစ်မ ေါ် လောရသည ် 

္ည်သည ်လို ်ငန်ားမ ောင်ရွက်ရန်   က်ကွက်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ်မနှာင ်မနှား္ှုပြစ်ပခင်ား္ ောားအတွက်္  ို ကမ္ဘောဇဘဏ်တွင် 

တောဝန်္ရှ မကကောင်ားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် နာားလည်သမဘောတူ 

 ါသည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်သည် ယင်ားသ ိုို့မသော အမပခအမန္ ောား မကကောင ် အဟနိ်ု့အတောားပြစ်ပခင်ား၊ အတောားအ ီား ပြစ်ပခင်ား 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ်မနှာင ်မနှားမနပခင်ား္ ောား ကက ြုမတွွဲ့မနရ သည ် အတ ိုင်ားအတော အမ ေါ်္ူတည်၍ အ  ို ါအမပခအမန္ ောား 

ပ ီား  ိုားသွောားသည ် အခ  န်အထ  ကမ္ဘောဇဘဏ်က မ ားမနသည ် ဤဝန်မ ောင်္ှု အောား   ိုင်ားင  ထောား္ည်ပြစ်သည်။ ထ ိုသ ိုို့မသော 

အမပခအမန္ ောား  က်လက်ပြစ်  က်မနစဉ် ကောလအတွင်ား ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားတွင် 

မြောပ် ထောားမသော တောဝန်ဝတတရောား္ ောားက ို ပြည ် ည်ားရန်၊ ထ္်ားမ ောင်ရန်   က်ကွက် 

ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ်မနှာင ်မနှားပခင်ား္ ောားအတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမ ေါ်တွင်ပြစ်မစ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောား ္ည်သည ် လူ ိုဂ္ ြုလ်တစ်ဦားဦားအမ ေါ်တွင်ပြစ်မစ တောဝန်ရှ မစပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား 

သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားအောား ခ  ြုားမြောက်ပခင်ားပြစ်သည်ဟို ္ှတ်ယူပခင်ား္ရှ မစရ ါ။ 

 

၁ ၈။ ဆငွဆ က်းခဝါချမှု တိိုကဖ်ျကဆ်ရ်းနှင ် စ ်းပွ္ ်းဆရ်းအဆရ်းယူမှုမျ ်း 

၁၈၊၁။ လူ ိုဂ္ ြုလ်္ ောား၊ စီား ွောားမရားလို ်ငန်ားအြွဲွဲ့အစည်ား္ ောားနှင်သမဘောတူညီခ က်ပ ြုလို ်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

၄ငာ်းတ ိုို့ ါဝင်သည ် Transaction ္ ောားပ ြုလို ်ပခင်ား္ ား္ှ ကမ္ဘောဇဘဏ်အောားတောား ီား  တ် င်္ှုပ ြုလို ်န ိုင်မသော 

ပ ည်မထောင်စိုသ္မတ ပ္န်္ောန ိုင်င မတေ်ာ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အပခောားမသောန ိုင်င ္ ောား၏ 

မငွမကကားခဝါခ ္ှုတ ိုက်ြ က်မရားဥ မေ္ ောားက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်က လ ိုက်နာရ ါသည်။ 
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၁၈၊၂။ ကမ္ဘောဇဘဏ်သည် ၄◌င်ား၏မငွမကကားခဝါခ ္ှုတ ိုက်ြ က်မရား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အကက္်ားြက်အြွဲွဲ့္ ောားအောား မငွမကကား 

မထောက်   ္ှုတ ိုက်ြ က်မရားနှင ် စီား ွောားကိုန်သွယ်္ ှု  တ်  ိုို့အမရားယူ္ှု္ ောားက ို စီ္ ခနိ်ု့ခွဲမရား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ပ ည်မထောင်စို 

သ္မတပ္န်္ောန ိုင်င မတေ်ာ၏ ္ည်သည ်အပခောားမသောဥ မေနှင ်စည်ား္ ဉ်ား္ ောားနှင ်္  ိုက ိုက်ညီ္ှုရှ မစမရား အတွက် 

လ ိုအ ်သည ် သတင်ားအခ က်အောားလ ိုားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက မ ားအ ်ရ္ည်။ 

၁၈၊၃။ ္ည်သည ် Transaction ္  ြုား္  ိုအတွက်္  ို ကမ္ဘောဇဘဏ်ကမ ောင်ရွက်မ ားသည ် လို ်ငန်ားစဉ်္ ောားသည် 

ပ္န်္ော န ိုင်င ၏ဥ မေ္ ောားက ိုမသေ်ာလည်ားမကောင်ား၊ အပခောား္ည်သည ်န ိုင်င ္  ို၏ဥ မေ္ ောားက ိုမသေ်ာလည်ားမကောင်ား 

ခ  ြုားမြောက်္ှု ္ရှ မကကောင်ား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ထိုတ်မြေ်ာမကကညောပ ီားတောဝန်ယူသည်။  

 

၁ ၉။ အဆထွဆထွ 

၁၉၊၁။ ရ ိုားသောားမပြောင ်္တ်စွော လို ်မ ောင်္ှု္ ောား 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် လို ်ငန်ား  ိုင်ရော လို ်ထ ိုားလို ်နည်ား္ ောားအရ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ခွင ်ပ ြုထောားသည ်  ိုဂ္ ြုလ်၏ညွှန်ကကောားခ က် ္ ောားက ို ရ ိုားသောားမပြောင ်္တ်စွော မ ောင်ရွက်သွောား ါ္ည်။ 

၁၉၊၂။ ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် အခ  န်တ ိုင်ားတွင် မနာက်  ိုားမ ေါ်အမပခအမန္ ောားနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ အသ မ ားခ က်နှင ် 

အပခောား က်သွယ်ခ က်္ ောား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို မ ား  ိုို့န ိုင်ရန်အတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ 

က ိုယ်  ိုင်အမထောက်အထောားနှင ် အ က်အသွယ် အမသားစ တ်က ို ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  မ ားရ္ည်။ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ နာ္ည်အမပ ောင်ားအလဲ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ က်အသွယ် အမသားစ တ် 

အမပ ောင်ားအလဲတ ိုင်ားအတွက်ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  ခ က်ခ င်ားအမကကောင်ားကကောား၍ မပ ောင်ားလဲ္ှုတရောားဝင်မစရန် 

သင ်မလ ေ်ာသည ် အခ  န်က ို ကမ္ဘောဇဘဏ်က ိုမ ားရ္ည်။ 

၁၉၊၃။  ကတ်ကိိုင်ဆဆ  င် သူ၏ အဆက် အသွ ယ် အဆသ်းစ ိတ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူစောရငာ်း္ ောားနှင ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားနှင ်  တ်သက်၍ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို အသ မ ားခ က်နှင ် 

အပခောား က်သွယ်ခ က် ္ ောားမ ား  ိုို့ န ိုင်မစရန် အတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ က ိုယ်  ိုင်အမထောက်အထောားနှင ် 

အ က်အသွယ်အမသားစ တ်က ို ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  မ ားရ္ည်။ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏က ိုယ်  ိုင်အမထောက်အထောားနှင ် အ က်အသွယ် အမသားစ တ်တ ိုို့သည် 

အခ  န်တ ိုင်ား္ှန်ကန်မစရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ ှလို ်မ ောင်ရ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနာ္ည်အမပ ောင်ားအလဲ 
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သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ က်အသွယ်အမသားစ တ် အမပ ောင်ားအလဲတ ိုင်ား အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  

ခ က်ခ င်ားအမကကောင်ားကကောား၍ မပ ောင်ားလဲ္ှုတရောားဝင်မစရန် သင ်မလ ေ်ာသည ်အခ  န်၌ ကမ္ဘောဇဘဏ် က ိုမ ားရ္ည်။ 

၁၉၊၄။ အဆ က င််း က  ်းစ  မျ ်းန ှ င ် ဆ က်သွယဆ်ရ်း 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် တ်သက်မသော အမကကောင်ားကကောားခ က်္ ောားနှင ်  က်သွယခ် က်္ ောားက ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှသင ်မလ ေ်ာသည်ဟိုယူ မသော အမပခအမနပြင ် မနာက်  ိုားသ ထောားမသော 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှတ်တ္်ား္ ောားရှ  လ  ်စော၊ ြက်စ် နှင ်/သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ြိုန်ားန  ါတ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အီားမ္ားလ်လ  ်စောသ ိုို့ 

ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား္ှတစ် င ် မ ား  ိုို့ ည် ပြစ် သည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ဘဏ်ခွဲ္ ောား၌ အမကကောင်ားကကောားစော္ ောား 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ATM ္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝက်  ိုေ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ မ ား  ိုို့မသော 

စောရငာ်း္ ောားရှင်ားတ္်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မနို့စဉ်သတင်ားစော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မရေီယ ို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ရို ်ပ္င်သ ကကောား  

ထိုတ်လွှင ်္ှု္ ောား္ှတ င ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို အမကကောင်ားကကောား  က်သွယ်န ိုင်သည်။ 

၁၉၊၅။ ကဆမဘ ဇဘ ဏ် ၏ အဆ  က င််း က  ်းခ ျက ်နှင ်ဆက်သွ ယ်ဆရ်း အ သ က်ဝငဆ်သ  အချနိ် 

စောပြင ် သီားသနိ်ု့မရားသောားမြောပ် ထောားပခင်ား္ရှ  ါက ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ်  ိုင်မသော 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အမကကောင်ားကကောားခ က် ္ ောားနှင ်  က်သွယ်ခ က်္ ောား အသက်ဝင်သည်္ှော 

၁၉၊၅၊၁။  ပ္န်္ောန ိုင်င အတွင်ား လ  ်စော တစ်ခိုက ိုစောတ ိုက်ပြင ်  ိုို့ ါက   ိုို့သည ်ရက်မနာက်  ိုင်ား လို ်ငန်ားရက် (၅) 

ရက် 

၁၉၊၅၊၂။  ြက်စ်၊ အီလက်ထမရောနစ်မ္ားလ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် SMS ပြင ်မ ား  ိုို့ ါကမ ား  ိုို့သည ်အခ  န် 

၁၉၊၅၊၃။  အ ္်တ ိုင်ရောမရောက်မ ား  ိုို့ ါက မ ား  ိုို့သည်အခ  န် သ ိုို့ ဟိုတ် လ  ်စော္ှထွက်ခွောသည ်အခ  န် 

၁၉၊၅၊၄။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ဘဏ်ခွဲ္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ATM ္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ဝက်  ိုေ်တွင် 

ပ သထောား ါက တင်ပ သည ် မနို့စွဲ 

၁၉၊၅၊၅။  မရေီယ ို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တီဗွီ္ှထိုတ်လွှင ် ါက ထိုတ်လွင ်သည ် မနို့စွဲ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ်   ိုို့မ ားပ ီားမသော အမကကောင်ားကကောားခ က်္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

 က်သွယခ် က်္ ောားနှင ် တ်သက်၍ပြစ် ွောား မသောအရော္ ောား အတွက် တောဝန်ယူ္ ည်္ဟိုတ် ါ၊ ဥ ္ော 

အမကကောင်ားကကောားခ က် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် က်သွယခ် က် သည် မနာက်က မနပခင်ား၊ ကကောားပြတ်ယူခ ရပခင်ား၊   ိုားရ ှုားပခင်ား၊ 

္မရောက်ရှ ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မ ား  ိုို့စဉ် တစ်ဦားဦား ထ  မြေ်ာပ ပခင်ား 
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၁၉၊၆။ မှတ်တမ််းတ င်ပခ င််း 

ကမ္ဘောဇဘဏ်အမနပြင ် သတ မ ားအခ က်မ ားသ ပြင ်ပြစ်မစ ္ ါဘဲပြစ်မစ ညွှန်ကကောားခ က်နှင ် 

အပခောားတယ်လီြိုန်ား မပ ော  ို ခ က်္ ောား က ို ္ှတ်တ္်ားတငန် ိုင်ပ ီား ယင်ားကဲ သ ိုို့ ္ှတ်တ္်ားတင်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

္ှတ်တ္်ား ပ ြုလို ်ပခင်ား ္ ောားက ို ညွှန်ကကောား ခ က်နှင ် တယလ်ီြိုန်ားစကောားမပ ော  ို္ှု၏ ခ ိုင်္ောမသော 

သက်မသအမထောက်အထောားအပြစ် အသ ိုားပ ြု န ိုင်သည်က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ ှသမဘောတူသည်။ 

၁၉၊၇။ ဆငလွက်ခ သူ အဖွ ွဲ့ အစည််း 

၁၉၊၇၊၁။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်အပခောားသူ္ ောားနှင ် 

္မက န ်ခ က်တစ်စ ိုတစ်ရောက ို ၎င်ားတ ိုို့ နှင ်တ ိုက်ရ ိုက် မပြရှင်ားရ ါ္ည်။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် 

၎င်ားတ ိုို့ထ မတောင်ား  ိုမသော မငွ ္ောဏက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ  ခိုနှ ္်ခွင ် ္ရှ  ါ။ 

၁၉၊၇၊၂။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအမနပြင ် မ ားမခ ္ှုတစ်ခိုခိုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ မ  ငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ားနှင ် 

အပငင်ား ွောား္ှု တစ်စ ိုတစ်ရော ရှ  ါက လို ်ငန်ားက စစအတွက် မငွပ န်အ္်ား္ှုက ို 

မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ားက ကမ္ဘောဇဘဏ်ထ မ ားမခ ္ှုပ ီား္ှသော ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ  သ ိုို့ 

မ ားမခ ္ှုပ ြုလို ်မ ား္ည်ပြစ်သည်။ 

 

၁၉၊၈။ ခိုနှိမ်ပ္ိိုင်ခွင ် 

၁၉၊၈၊၁။ ကမ္ဘောဇဘဏ်တွင်ရှ မသော အမထွမထွ ဥ မေအခွင ်အမရား္ ောားအပ င် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ ္ှကက ြုတင် 

ရည်ညွှန်ားခ က်္ယူဘ ဲ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ စောရငာ်း္ ောား (ကတ်စောရင်ား္ ောားအ ါအဝင်) 

(တစ်ဦားခ င်ားပြစ်မစ  ူားမ ါင်ား၍ပြစ်မစ၊ ္ည်သည ်  ိုစ ပြင ်ပြစ်မစ၊ တစ်ဦားတည်ား လို ်ငန်ား  ိုင်  ိုင်္ှု 

ကိုန်သွယမ်ရားအ္ည် ္ည်သ ိုို့  ိုစ ပြင ်ပြစ်မစ) သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် က န်ားဂဏန်ား္ ောားက ို မ ါင်ားစ ်၊ 

မ ါင်ားစည်ားခွင ်ရှ ပ ီား မ ားရန်တောဝန် က ိုလက်က န်မငွ္ ောား (Credit Balance) နှင ် ခိုနှ ္်  ိုင်ခွင ်ရှ သည်။ 

၁၉၊၈၊၂။ ယင်ားကဲ သ ိုို့ မ ါင်ားစ ်္ှု၊ မ ါင်ားစည်ား္ှုနှင ် ခိုနှ ္်္ှုသည် မငွမကကားတစ်ခို္ှတစ်ခိုသ ိုို့ 

မပ ောင်ားလဲ္ှု ါဝင်သည်က ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ သမဘောတူသည်။ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ 

လက်ရှ နှုန်ားထောားပြင ်၊ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ   ိုားပြတ်သည ်အတ ိုင်ား မငွမကကားတစ်ခိုက ို အပခောား 

မငွမကကားသ ိုို့မပ ောင်ားလဲရန် အခွင ်အမရားရှ သည်။ လ ိုမငွပ ပခင်ားအတွက် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက 
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ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို မ ား   ်ရ္ည် ပြစ် ပ ီား မပ ောင်ား လဲ္ှု္ှထွက်မ ေါ်လောမသော   ိုားရ ှုား္ှုနှင ် 

စွနိ်ု့စောား္ှု္ ောားအတကွ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက တောဝန်ယူရ္ည်ပြစ်သည်။ 

၁၉၊၉။ ခိိုင်လ ိုဆသ   သက်ဆသ အဆထ  က်အထ ်း 

၁၉၊၉၊၁။ သ သောထင်ရှောားမသောအ္ှောား္ရှ  ါက က စစတစ်ခို သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မ ားမခ ရ္ည ်  ္ောဏတစ်ခိုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ 

  ိုစ တစ်္  ြုား္  ြုားပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ္ှတ်တ္်ား္ ောား (စောရွက်၊ အီလက်ထမရောနစ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောား  ိုစ ္ ောား အ ါအဝင်)၊ ကမ္ဘောဇဘဏ်က ထိုတ်မ ားမသော အသ အ္ှတ်ပ ြုလက်္ှတ် (ရှင်ားတ္်ား၊ 

အစီရင်ခ စော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်  က်သွယ ် ခ က်္ ောား အ ါအဝင်)၊သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

ပ ြုလို ်မသော  ိုားပြတ်ခ က်္ ောားသည် ခ ိုင်လ ိုသည်။ 

၁၉၊၉၊၂။ သက်  ိုင်ရောဥ မေက ခွင ်ပ ြုထောားသည ်အခ  န်ကောလပ ီားမနာက် ္ည်သည ် ္ှတ်တ္်ားက ို္  ို 

ြ က်သ ္်ား္ှု၊ ြ က် ီား္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ထ န်ားသ ္်ားပခင်ား ရ ်တနိ်္ု့ ှုတ ိုို့ပ ြုလို ်န ိုင်သည်။ 

 

၂၀။ ထိုတ်ဆဖ ်ဆပပ္ ဆိိုပခင််း 

ပ္န်္ောန ိုင်င  ဥ မေ္ ောားအရ ကမ္ဘောဇဘဏ်သည် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ ောား၏ အမသားစ တ်က ို ထိုတ်မြေါ်မပ ော  ိုရန် 

အခွင ်အမရားရှ သည်။ ဤသမဘောတူစောခ ြုို ်အရ  ါရှ မသေ်ာပငောား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ ္ှ 

ကက ြုတင်မထောက်ခ ခ က်္မတောင်ားဘဲ စောရငာ်းအမသားစ တ် (တစ်ဦားပြစ်မစအစိုစ ်ပြစ်မစ) ၊ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ 

အမ ကွားရ ်တည်ခ က်နှင ် ဘဏ္ဍောမရားအမပခအမန၊ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ိုခွင ်ပ ြုထောားမသော အမထောက်အ   သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

လူသ ရှင်ကကောားသ န ိုင်မသော သတင်ားအခ က်အလက်တ ိုို့အ ါအဝင် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် ခွင ်ပ ြုထောားသည ်  ိုဂ္ ြုလ် 

နှင ် တ်သက်မသော သတင်ားအခ က်အလက်္ ောား ထိုတ်မြေါ်မပ ော  ိုရန် ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို သမဘောတူခွင ်ပ ြုသည်။ 

ယင်ားကဲ သ ိုို့ အမသားစ တ်္ ောားက ို ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ သင ်မလ ေ်ာသည်၊ လ ိုအ ်သည် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်  နဒရှ သည်ဟို ယူ မသောအခါ 

ထိုတ်မြေ်ာမပ ော  ိုန ိုင်သည်။ 

၂၀၊၁။ ခွင ်ပ ြုထောားမသော  ိုဂ္ ြုလ်၊  င ် ွောားကတ်အြွဲွဲ့ဝင်၊ အလို ်ရှင်ထ သ ိုို့ 

၂၀၊၂။  (ကွောဟခ က်္ ောား၊ အ္ှောား္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မတောင်ား  ိုခ က်္ ောား အ ါအဝင်) ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား ထ န်ားသ ္ ်ားမ ားရန် 

အ င ်ပ္ြှင ်တင်မ ားရန်၊ မခောတ်္ီမစရန်၊      ိုားမ ားရန်အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်က ို အီလက်ထမရောနစ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောား ဝန်မ ောင်္ှုမ ားမနမသော  ိုဂ္ ြုလ်အြွဲွဲ့အစည်ားထ သ ိုို့ 
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၂၀၊၃။  ဝန်မ ောင်္ှုမ ောင်ရွက်ခ က်္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မ ောင်ရွက်မ ားသည ် လို ်ငန်ားလည် တ်္ှု  ိုင်ရော မ ောင်ရွက် 

ခ က်္ ောား အတွက်  ါဝင်မ ောင်ရွက်သည ် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ လို ်ငန်ားအ ်န  ှထောားမသော  ိုဂ္ ြုလ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အြွဲွဲ့အစည်ား ထ သ ိုို့ 

၂၀၊၄။  တစ်ဦားခ င်ား ိုဂ္ ြုလ်မရား  ိုင်ရော ခ က်လက်္ှတ်္ ောား၊ ရှင်ားတ္်ား္ ောား၊ အကက ပ ြုစော္ ောား၊ စောအ က်အသွယ ်သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောား သက်  ိုင်သည ်စောရွက်စောတ္်ား္ ောား   ိုနှ  ်ရန်အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ က ိုယ်စောားလှယ်္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၅။  ပ ည်သူူ့ရဲဌောန သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ္ ောားပ ည်သူ  ိုင်ရော စ ိုစ္်ားစစ်မ ား္ှု က ိုင်တွယ်မ ောင်ရွက်သူတစ်ဦားဦားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၆။  အမ ကွားဝယ်ကတ် စ ိုစ္်ား္ှု္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ အမ ကွားဝယ်ကတ်ကို္ပဏီ္ ောားနှင ် 

ဘဏ္ဍောမရားအြွဲွဲ့အစည်ား္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၇။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ် ခွင ်ပ ြုထောားမသော ိုဂ္ ြုလ်နှင ်  တ်သက်မသော မခ ားမငွ  ိုင်ရော သတင်ားအခ က် 

အလက်အတွက်သောလ င် အပခောားဘဏ်္ ောား၊ ဘဏ္ဍောမရားအြွဲွဲ့အစည်ား ္ ောား၊ မခ ားမငွအြွဲွဲ့ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

မခ ားမငွမထောက်ခ မရား မအားဂ င ်ထ သ ိုို့ ဘီလ်မ ားမခ ္ှုနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ မငွလက်ခ သူအြွဲွဲ့အစည်ားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈။  ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ဘဏ်ခွဲ္ ောား၊ က ိုယ်စောားလှယ်ရ ိုား္ ောား၊ လက်မအောက်ခ ္ ောား၊ သက်  ိုင် က်နွယ်မသော လို ်ငန်ား 

္ ောား နှင ် ၎င်ားတ ိုို့၏ဝန်ထ္်ား္ ောား၊ ဥ ္ော- အရောရှ ၊ မအောက်မပခလို ်သောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မအားဂ င ်္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၁။  မရှွဲ့မန္ ောားအ ါအဝင် စောရငာ်းစစ်္ ောား ကျွ္်ားက င်အကက မ ား္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၂။  မခ ားမငွ အမထောက်အ   နှင ် သက်  ိုင်မသော အ္ှန်တကယ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ပ  ြစ်န ိုင်မခ ရှ မသော 

လွှဲမပ ောင်ားခ ရသူ သ ိုို့ ဟိုတ် လွှဲအ ်ခ ရသထူ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၃။  မငွလက်ခ အြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်အသ ိုားပ ြု္ှုလက်ခ သည ် အပခောား ါဝင်သူ္ ောား၊ အပခောားဘဏ်္ ောား 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဘဏ္ဍောမရားအြွဲွဲ့အစည်ား္ ောား၊ ဘဏ္ဍောမရား္ဟိုတ်မသော အြွဲွဲ့အစည်ား္ ောား၏ ATM 

အသ ိုားပ ြုမသော လို ်ငန်ား က စစ္ ောားနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ၎င်ားတ ိုို့၏မအားဂ င ်္ ောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကန်ထရ ိုက်တော္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၄။  ကတ်စောရငာ်းအတွက် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက မ ားရ္ည ် တောဝန်္ ောားနှင ် မ ားမခ န ိုင်သည ် 

 ္ောဏ္ ောားအတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ် အတွက် လ ိုခခ ြုမရား      ိုားရန် သမဘောတူထောားမသော သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

     ိုားလ က်ရှ မသော လူ ိုဂ္ ြုလ်ထ သ ိုို့ 
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၂၀၊၈၊၅။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ တောဝန်ခ ရ္ှုအတွက် အော္ခ  မ ားသူ သ ိုို့္ဟိုတ် အော္ခ အပြစ် ရ ်တည်သည ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ်အတူ  ူားတွဲ၍မသေ်ာလည်ားမကောင်ား သီားသနိ်ု့မသေ်ာလည်ားမကောင်ား တောဝန်ခ ရ္ည ် 

 ိုဂ္ ြုလ်ထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၆။  ကမ္ဘောဇဘဏ်က ခနိ်ု့အ ်မသော လက်ခ သထူ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၇။  မခ ားမငွအကဲပြတ်မ ားသည ်မအားဂ င ်၊ လို ်ငန်ား္ဟော္ တ် ါတနာ၊ အော္ခ ကို္ပဏီ၊ အော္ခ ထိုတ်မ ားသူ၊ 

အော္ခ  ွဲစောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် မခ ားမငွကောကွယ်္ ှုအတွက် တ ိုက်ရ ိုက်သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် သွယ်ဝ ိုက်၍      ိုားမ ားသူထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၈။  အစိုရှယ်ယောမ ားကွက်၊ တရောားရ ိုားသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တရောားမရား မ ောင်ရွက်္ှုတွင်ရှ မသော 

အပခောားစီရင်  ိုင်ခွင ်အြွဲွဲ့ အစည်ား္ ောား၊ ခ ိုရ ိုား၊ ဥ မေအြွဲွဲ့အစည်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အောဏော  ိုင် 

(စီရင်  ိုင်ခွင ်တစ်ခိုရှ  အခွန်အတိုတ ် အောဏော  ိုင် ္ ောား အ ါအဝင်) အစ ိုားရ သ ိုို့္ဟိုတ် 

အစ ိုားရနှင ် က်နွယ်မနမသောအြွဲွဲ့အစည်ား္ ောားထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၉။  ဥ မေ္ ောား၊ စည်ား္ ဉ်ား္ ောား၊ ညွှန်ကကောားခ က်္ ောား၊ လ္်ားညွှန်ခ က်္ ောားအရ သ ိုို့္ဟိုတ် န ိုင်င တစ်ခို၏ 

တရောားဝင် အောဏော  ိုင်္ ောားအရ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ြွင ်ပ ရန် လ ိုအ ်သည ် ိုဂ္ ြုလ်ထ သ ိုို့ 

၂၀၊၈၊၁၀။ကတ်နှင ် ကတ်စောရင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်စောရင်ားနှင ်သက်  ိုင်သည ်အပခောားအရော္ ောားနှင ် စ ်လ ဉ်ား၍ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ို ဝန်မ ောင်္ှု္ ောား      ိုားမ ားရန်အတွက် ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ယင်ားကဲ သ ိုို့ 

ြွင ်ပ ္ှုသည် လ ိုအ ်သည်၊  နဒရှ သည်၊ သင ်မလ ေ်ာ သည်ဟို ယူ မသော  ိုဂ္ ြုလတ်စ်ဦားဦားထ သ ိုို့ 

 

၂၁ ။ ဆလျ ်ဆ က်းဆင ွ

မအောက် ါအခ က်အလက်္ ောားနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ခ စောားရမသော   ိုားရ ှုား္ှုနှင ် ္မက န ်္ှု္ ောားအတွက် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၊ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ အလို ်သ္ောား္ ောား၊ ဝန်ထ္်ား္ ောား၊ မ  ရွားခ ယ်ခ ္ ောား၊ ေါရ ိုက်တော္ ောားနှင ် မ  အားဂ င ်္ ောားက ို 

မ  လ ေ်ာမကကားမ ားရန် (ယင်ားကဲ သ ိုို့   ိုားရ ှုား္ှုနှင ် ္မက န ်္ှု္ ောားသည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ဝန်ထ္်ား္ ောားနှင ် မအားဂ င်္ ောားက ို 

ရည်ရွယ်၍ ပ ြုလို ်မသော အ္ှောား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လ စ်လ  ရှု္ှု္ှ ထွက်မ ေါ်လောသည ်က စစ္ှအ ) ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက 

သမဘောတူသည် 

၂၁၊၁။ ကတ်စောရငာ်း၊ ဝန်မ ောင်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လို ်ငန်ားက စစ 
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၂၁၊၂။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ခွင ်ပ ြုထောားသည ် ိုဂ္ ြုလ်္ှ ကမ္ဘောဇဘဏ်က ိုမ ားထောားသည ် ညွှန်ကကောားခ က်္ ောားက ို 

လို ်မ ောင်ရောတွင်၊ ထ္်ားရွက်ရောတွင်၊ လို ်မ ောင်ရန် မနှာင ်မနှားပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ပငင်ား န်ပခင်ား 

၂၁၊၃။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၊ ခွင ်ပ ြုထောားသည ် ိုဂ္ ြုလ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လ ိုခခ ြုမရားမ ောင်ရွက်မ ားသူနှင ် စ ်လ ဉ်ား၍ 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ပ ြုလို ်မသော ရှောမြွ္ှုနှင ် စ ိုစ္်ား္ှု္ ောား 

၂၁၊၄။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူနှင ်သက်  ိုင်မသော ဝန်မ ောင်္ှုတစ်ခိုခို၏ သတ်္ှတ်ခ က်၊ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူဘဏ်လို ်ငန်ားရှင်အမနပြင ် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ လို ်မ ောင်္ှုစွ္်ားရည် 

၂၁၊၅။  ကကောားခ တစ်ဦားဦား္ှ      ိုားမသော ဝန်မ ောင်္ှုတစ်ခိုခို 

၂၁၊၆။  ဤသမဘောတူစောခ ြု ်အရ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်နှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ အပခောားသက်  ိုင်မသော စည်ား္ ဉ်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောား 

သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဤစည်ား္ ဉ်ား္ ောားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ္လ ိုက်နာ္ှု္ှထွက်မ ေါ်လောမသော 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အခွင ်အမရား္ ောားပ ဋ္ဌောန်ား္ှုက ို   က်ကွက်ပခင်ား သ ိုို့္ဟိုတ် ထ န်ားသ ္်ားထောားပခငာ်း 

၂၁၊၇။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ကတ်၊ ကတ်စောရငာ်း သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှုနှင ်  က်နွယမ်သော 

ခွင ်ပ ြုထောားသည ် ိုဂ္ ြုလ်က ို  နိ်ု့က င်၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တစ်ဦားဦား္ှ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူအောား နိ်ု့က င် တရောားစွဲ  ိုပခင်ား 

၂၁၊၈။  ကတ်၊ ကတ်စောရငာ်း သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားနှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ၎င်ားတ ိုို့က ိုကောကွယ်္ ှု သမဘော 

သဘောဝ အမလ ောက် တရောားမရားရော ရင်  ိုင်္ှုတွင် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏  ါဝင်္ှု 

၂၁၊၉။  ဤစည်ား္ ဉ်ား္ ောားနှင ် တ်သက်၍ လက်ရှ  သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အနာဂတ် ဥ မေ၊ သိုို့  ္ဟိုတ် စည်ားက္်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

တရောားဝင်ညွှန်ကကောားခ က်အောား ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ လ ိုက်နာ္ှု 

၂၁၊၁၀။  ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ၏ ကတ်နှင ်စ ်လ ဉ်ား၍ ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှမ ားရ္ည ် အခွန်အခ္ ောား 

၂၁၊၁၁။  ဥ မေ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အမပခအမန္ ောားတွင် မပ ောင်ားလဲ္ှုတစ်ခိုရှ  ါက ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ မငွမကကားရှောမြွ္ှုတွင် 

တ ိုားလောမသော ကိုန်က စရ တ် 

 

၂၂။  က ်းခ အဖွ ွဲ့အစည််းမျ ်း၏ အခွင ်အဆရ်း 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ ယင်ားသ ိုို့တ တ က က မြောပ် ထောားပခင်ား္ရှ လ င်ဤသမဘောတူစောခ ြု ်တွင်  ါဝင်သူ္ဟိုတ် ါက အ  ို ါ 

 ိုဂ္ ြုလ် သည် စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္ာ်း သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားနှင ် သက်  ိုင်ပခင်ား္ရှ မစရ။ 



 

35 

 

၂၃။ စ ရွက်စ တမ််းမျ ်း၏ ဝန်ဆဆ င်မှု 

ကမ္ဘောဇဘဏ်တွင်ရရှ န ိုင်မသော အပခောားဝန်မ ောင်္ှုနည်ားလ္်ားအပ င ် လူက ိုယ်တ ိုင်မသေ်ာလည်ားမကောင်ား အပခောား တစ်နည်ား 

နည်ားပြင ် မသေ်ာလည်ားမကောင်ား မ ား  ိုို့ရန်လ ိုအ ်သည ် တရောားရ ိုားသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အ္ှုမ ောင်ရွက်္ှုရှ  စောရွက်စော တ္်ားတ ိုင်ား က ို 

စောတ ိုက်ပြင ် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူထ သ ိုို့မ ား  ိုို့ပခင်ား၊ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ္ှတ်တ္်ား္ ောားရှ  မနာက်  ိုားသ ထောားမသော လ  ်စော က ို 

မ ား  ိုို့ပခင်ား တ ိုို့ပ ြုလို ်န ိုင်ပ ီား စောရွက်စောတ္်ား ္မရောက်ရှ ဘဲ ပ န်မရောက်လောမသေ်ာလည်ား ယင်ားကဲ သ ိုို့ လို ်မ ောင်   ိုသည် ထ  

မရောက်မသော လူ ိုဂ္ ြုလဝ်န်မ ောင်္ှုဟို ္ှတ်ယူသည်။ 

၂၃၊၁။ လူက ိုယ်တ ိုင်  ိုို့ ါက မ ား  ိုို့သည ်အခ  န် သ ိုို့ ဟိုတ် လ  ်စော္ှထွက်ခွောမသောအခါ 

၂၃၊၂။ ပ္န်္ောန ိုင်င အတွင်ားရှ  လ  ်စောတစ်ခိုသ ိုို့ စောတ ိုက်ပြင ်  ိုို့ ါက မ ား  ိုို့ပ ီား လို ်ငန်ားရက် (၅) ရက်အတွင်ား 

 

၂၄။ အဆထွဆထွတည်ဆဆ က်မှုနငှ ် အနက်ဖွင ်ဆိိုချက ်

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အယူအ တွင် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏အယူအ ပြင ် က စစတစ်ခိုက ို  ိုားပြတ်မသောအခါ   ိုားပြတ်ခ က်က ို 

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ က ိုယ်  ိုင်   ိုားပြတ်ခ က်တစ် ခိုတည်ားပြင ် သောပ ြုလို ်သည်။ 

၂၄၊၁။ ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ လို ်မ ောင်မသောအခါ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် လို ်မ ောင်ရန် ပငင်ား ယ်မသောအခါ ညွှန်ကကောားခ က် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

လို ်ငန်ားက စစအ ါအဝင် က စစရ ်တ ိုင်ား တွင် ဥ မေအရ မတောင်ား  ိုထောားပခငာ်း္ရှ  ါက ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ 

လို ်မ ောင်္ှု သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ပငင်ား န်္ှုတွက် အမကကောင်ားပ ခ က်မ ားရန် ္လ ိုအ ် ါ။ 

၂၄၊၂။  အခ  န်က ိုက်ပခင်ား လို ်ငန်ားမနို့္ဟိုတ်သည ်မနို့ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် သတ်္ှတ်ထောားမသော ရှင်ားလင်ား၊   တ်သ ္်ား္ှု 

အခ  န်မနာက်  ိုင်ားတွင် ကမ္ဘောဇဘဏ် ညွှန်ကကောားခ က်တစ်ခိုခိုရရှ  ါကမနာက်လော္ည ် လို ်ငန်ားမနို့တွင် 

ညွှန်ကကောားခ က် ရရှ သည်ဟို ္ှတ်ယူန ိုင်သည်။ 

၂၄၊၃။  မခါင်ားစဉ်္ ောားနှင ် မခါင်ားစဉ်ခွဲ္ ောားက ို အ င်မပ ္ှုအတွက်သောလ င်ထည ်သွင်ားထောားပ ီား ဤသမဘောတူစောခ ြု ် ါ 

အနက် ြွင ်  ိုခ က် က ို သက်မရောက်္ှု္ရှ  ါ။ 

   

၂၅။ ဉ ဏပ္စစည််းပိ္ိုင်ဆိိုင်ခွင  ်

ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ Website နှင ် စောရွက်စောတ္်ားအောားလ ိုားတွင် အမကကောင်ားအရောအပြစ်ပြင ်ပြစ်မစ၊ 

စကောားအသ ိုားအနှုန်ား  ိုစ အပြစ် ပြင ်ပြစ်မစ ါရှ မသော ကိုန်အ္ှတ်တ    ်၊ သမကဂတ၊ စောလ ိုားအ္ှတ်အသောား၊ 
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လို ်ငန်ားဝန်မ ောင်္ှု အ္ှတ်အသောား၊ ကိုန်အ္ှတ် တ    ်အ္ည်နှင ်  ေီဇ ိုင်ားလက်ရောအောားလ ိုား၏ ဉောဏ စစည်ား  ိုင်ရော 

္ူ  ိုင်ခွင ်အရ ်ရ ်သည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ္ူ  ိုင်ပြစ်သည်။ 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ ဉောဏ စစည်ား  ိုင်ရော္ူ  ိုင်ခွင ်က ိုက ိုယ်က  ြုားအတွက်သ ိုားစွဲပခင်ား္ပ ြုရသ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ကမ္ဘောဇဘဏ်္ှ စောပြင ်မရားသောားထောားမသော ကက ြုတင်ခွင ်ပ ြုခ က် ရရှ ထောားပခင်ား္ရှ ဘဲ ္ည်သည ်က စစက ို္  ို 

မကကေ်ာပငောပခင်ား္ပ ြုရ။ ကတ်က ိုင်မ ောင်သူသည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏  ိုရ  ်၊ ကိုန်အ္ှတ်တ    ်၊ လို ်ငန်ားအ္ည် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

အပခောားဉောဏ စစည်ား  ိုင်ရော ္ူ  ိုင်ခွင ်က ို ထ ခ ိုက်  က်ပ ောားမစန ိုင်သည ် ္ည်သည ်ပ ြုလို ်္ှု္  ြုားက ို္  ို 

ပ ြုလို ်ခွင ်ရှ ္ည်္ဟိုတ် ါ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ ်အပခောားသူက ပ ြုလို ်ပခင်ားက ို လည်ား ခွင ်ပ ြုမ ား  ိုင်ခွင ်ရှ ္ည်္ဟိုတ် ါ။ 

 

 ၂၆။ ပပ္င်ဆင်ပခင််း 

ဤစည်ားက္်ားခ က်္ ောား ါ ္ညသ်ည ်ပ ဋ္ဌောန်ားခ က် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဝန်မ ောင်္ှု နှင ်/သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ္ည်သည ်အြ ိုားအခက ို္  ို 

္ည်သည ် 

အခ  န်တွင်္  ို၊ ္ည်သည ်အမကကောင်ားမကကောင ်ပြစ်မစ ္ည်သည ်ကက ြုတင်အမကကောင်ားကကောားပခင်ားက ို္ ပ ြုလို ်ပခင်ား္ရှ ဘဲ က

မ္ဘောဇဘဏ်သည် ၎င်ား၏တစ်ဉီားတည်ား  ိုားပြတ်ခ က်ပြင ် ပ င ်င်ခွင ်၊ ္ွ္်ား္ ခွင ်၊ အစောားထ ိုား  ိုင်ခွင ်၊  ယ်ြ က်ခွင ် သ ိုို့္ဟိုတ် 

ရိုတ်သ ္်ား  ိုင်ခွင ် အပ ည ်အဝရှ မကကောင်ားက ို ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက သ ရှ သမဘောတူ ါသည်။ Website တွင် မြေ်ာပ မ ား 

ထောား္ည ် ပ င် င်ခ က်္ ောားအ ါအဝင် ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားခ က်္ ောားက ို   ို္နှြ်တ်ရှုစစ်မ ားသွောားရန် 

ကတ်က ိုင်မ ောင်သူတွင် တောဝန်အပ ည ်အဝရှ  ါသည်။ အမပ ောင်ားအလဲတစ်ရ ် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် အမပ ောင်ားအလဲ္ ောား 

ပ ြုလို ်ပ ီားမနာက် ္ည်သည ် ကမ္ဘောဇ ကတ် ဝန်မ ောင်္ှုလို ်ငန်ားက ို္  ို အသ ိုားပ ြုပခင်ားသည် 

အမပ ောင်ားအလဲ္ ောားမ ောင်ရွက်ထောားရှ ပ ီားပြစ်သည ် စည်ားက္်ားခ က်္ ောားနှင ်သော သက်  ိုင်သည်။ 

 

 ၂၇။  လွှ ဆပပ္ င််းပခင််း 

ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားခ က်သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားအရ ကတ်က ိုင်ရဆာင်သူသည် ကရ္ဘာဇဘဏ်၏ 

စောပြင ်မရားသောားမြေ်ာပ ထောားမသော သမဘောတူညီခ က်္ရှ ဘဲ ၎င်ား၏ အခွင ်မရား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် တောဝန်ဝတတရောား္ ောား 

အောားလ ိုားက ိုပြစ်မစ၊ တစ်စ တ်တစ်  ိုင်ားက ိုပြစ်မစ လွှဲမပ ောင်ားတောဝန်မ ားအ ်ပခင်ား္ပ ြုရဘဲ၊  

ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားတွင်  ါဝင်မသော္ည်သည ် အစ တ်အ  ိုင်ားက ို ပြစ်မစ မြောမ် ောင်ရန်အတွက် 
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္ည်သည ်ထ ် င ်စောခ ြု ်က ို္  ို ခ ြု ်  ိုပခင်ား္ပ ြုရ။  

 

၂၈။ အ မခ ပခင််း                                                                                            

ဝန်မ ောင်္ှုအသ ိုားပ ြုပခင်ား  ိုင်ရောစည်ားက္်ားခ က်အပြစ်ဝန် မ ောင်္ှု္ ောားအောား တရောားဥ မေနှင ်က ိုက်ညီပခင်ား္ရှ သည ်  

္ည်သည ်ရည်ရွယ်ခ က်္  ြုားအတွက်္  ို အသ ိုားပ ြု္ည်္ဟိုတ် ါမကကောင်ား ကတ်က ိုင်မ ောင်သူက ကမ္ဘဇဘဏ်အောားအော္ခ 

သည်။ ဝန်မ ောင်္ှု္ ောားက ို အသ ိုားပ ြု္ှုနှင ် စ ်လ ဉ်ားသည ် တည် ဲဥ မေ၊ စည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား၊ နည်ားဥ မေနှင ် 

ပ ဋ္ဌောန်ားဥ မေအရ ်ရ ် က ို လ ိုက်နာရန် ကတ်က ိုင်မ ောင်သူ္ှ သမဘောတူသည်ပြစ်သည်။ 

 

၂၉။ ဆက်လက်အသက်ဝင်ပခင််း 

ဤစည်ားက္်ားခ က်္ ောား ါ ပ ဋ္ဌောန်ားခ က်တစ်ရ ်စီတ ိုင်ားသည် အပခောားပ ဋ္ဌောန်ားခ က်္ ောားနှင ် ္တူဘဲ သီားပခောား 

သက်ဝင်္ ှုရှ ္ည်ပြစ်သည်။ ဤစည်ားက္်ားခ က်္ ောား ါ ပ ဋ္ဌောန်ားခ က်တစ်ရ ်ရ ်သည် တရောားဝင်္ှု္ရှ မတော ပခင်ား၊ 

  က်ပ ယ်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် ဥ မေတစ်ရ ်ရ ်အရ အောဏောသက်မရောက်္ှု္ရှ မတော ပခင်ား္ ောားပြစ်လော ါက 

ယင်ားအ  ိုင်ားသည်သော   က်ပ ယ်္ည်ပြစ်ပ ီား က န်ပ ဋ္ဌောန်ားခ က်္ ောားအောား ထ ခ ိုက်မစပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

  က်ပ ယ်မစပခင်ား္ ောားရှ ္ည်္ဟိုတ်ဘ ဲက န်ပ ဋ္ဌောန်ားခ က်္ ောားသည်  က်လက်အသက်ဝငမ်န္ည် ပြစ်သည်။ 

 

၃၀။ စွန ်လွှတ်ပခင််း 

္ည်သည ်အခ  န်တွင်္  ို ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားတွင် မြောပ် ထောားသည ် 

ပ ဌောန်ားခ က်(္ ောား) အောား အသက်ဝငမ်စရန်အတွက် မ ောင်ရွက်ရန် ္ည်သည ်အြွဲွဲ့က္  ို   က်ကွက်ပခင်ား သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

မနှာင ်မနှားမနပခင်ားသည် ထ ိုသ ိုို့မသောအြွဲွဲ့က အခွင ်အမရား္ ောားအောား စွနိ်ု့လွှတ်လ ိုက်ပခင်ားပြစ်သည်ဟို 

အဓ  ပါယ်ြွင ်  ိုပခင်ား္ရှ မစရ။ 

 

၃၁ ။ သက်ဆိိုင်မှုမရိှပခင််း  

ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ားခ က်္ ောားတွင် ါဝင်မသော ္ညသ်ည ်ပ ဌောန်ားခ က်္  ိုမကကောင ် 

ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ားခ က် ္ ောားက ို သမဘောတူထောားသည ်အြွဲွဲ့္ ောားက အလို ်သ္ောားနှင ်အလို ်ရှင်၊ ္ တ်ြက်၊ 
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မ ါင်ားစ ်ညြှ န ှုင်ားမ ောင်ရွက်သူ၊ ြက်စ ် လို ်ငန်ား္ ောား၏  က်  မရား္  ြုားက ို ထူမထောင်ပခင်ားပြစ်သည်ဟို 

အဓ  ပါယ်သက်မရောက်ပခင်ား္ရှ မစရ။ အြွဲွဲ့္ ောားသည် သီားပခောားလွတ်လ ်မသော ကန်ထရ ိုက်တော္ ောားပြစ်ပ ီား 

္ည်သည ်အြွဲွဲ့္  ိုသည် အပခောားမသောအြွဲွဲ့၏ လို ်မ ောင်ခ က်၊ မ ောင်ရွက်ခ က် သ ိုိ္ု့ ဟိုတ်   က်ကွက်ပခင်ား္ ောားအတွက် 

တောဝန်္ရှ မစရ။  

 

၃၂။ လွှမ််းမိို်းဆသ  ဥပ္ဆဒနငှ ် အပငင််းပွ္ ်းမှုဆပဖရှင််းပခင််း 

ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားက ို ပ ည်မထောင်စိုသ္မတပ္န်္ောန ိုင်င မတေ်ာ၏ ဥ မေ္ ောားက 

လွှ္်ား္ ိုား္ည်ပြစ်ပ ီား ယင်ားဥ မေ္ ောားနှင ်အညီ အဓ  ပောယ်ြွင ်  ိုရ္ည်ပြစ်ကော ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောား္ှ သ ိုိ္ု့ ဟိုတ် 

ဤစည်ား္ ဉ်ားစည်ားက္်ား္ ောား အရ မ ေါ်မ ါက်လောမသော ္ည်သည ်အပငင်ား ွောား္ှုက ို္  ို စီရင်မပြရှင်ား  ိုင်ခွင ်အောဏောသည် 

ပ္န်္ောန ိုင်င ရှ  တရောားရ ိုား္ ောားတွင်သော ရှ မစရ္ည်ပြစ်သည်။ 

 

၃၃။ ဘ သ စက ်း 

ဤစည်ား္ ဉ်ားနှင ်စည်ားက္်ားသတ်္ှတ်ခ က်္ ောားအောား အဂဂလ  ်၊ ပ္န်္ော နှစ်ဘောသောပြင ် ပ ြုလို ်ထောားပ ီား 

နှစ်္  ြုားစလ ိုားသည် တူညီ မသော အဓ  ပောယ် သက်မရောက်္ှုရှ ္ည်ပြစ်သည်။ အဂဂလ  ်ဘောသောနှင ် ပ္န်္ောဘောသောနှစ်္  ြုားပြင ် 

ပ ြုလို ်ထောားပခငာ်း ပြစ်မသော မကကောင ် ကွဲလွဲ္ ှုတစ်စ ိုတစ်ရောရှ လ င် ပ္န်္ောဘောသောပြင ် မရားသောားထောားသည ် စည်ားက္်ား 

သတ်္ှတ်ခ က်္ ောားက ို သောလ င် အ္ှန်ယရူ္ည်ပြစ်သည်။ 
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CARD FEATURES 

 

Features Classic 

Global Visa Merchant Acceptance (Domestic & International) ✓ 

Global Cash Advance, POS and Online Purchase ✓ 

Secured by EMV Card Standard ✓ 

Pay Wave ✓ 

Supplementary cards applicable (up to 4 cards) ✓ 

15 – 45 days of credit revolving facility ✓ 

Minimum payment options (10% or MMK10,000 whichever is higher) ✓ 

 

 

 


