
 

1 

 

ကတ်အမ   ျိုးအစ ျိုးအ ျိုးလ ိုျိုးနှင ်သက်ဆ ိုင်သည ် အထ ွေထ ွေစည်ျိုးမ ဉ်ျိုးနှင စ်ည်ျိုးကမျ်ိုးသတ်မှတ်ခ က်မ  ျိုး  

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် ကတအ်သ  ုံးပ ြုဝနမ် ောင်္ ှုအောုံး ဝငမ် ောက်ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ္ ောုံးအမနပြင  ် မအောက်တွင်မြော်ပ  

ထောုံးမသော စညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္ု်ံးသတ်္တှခ် က်္ ောုံးအောုံး အတ အက လ  က်နာကက န် ကမ ဘ္ောဇဘဏလ်ီ္ တကက် ထ တပ် န် 

ပ ဌောန်ုံးလ  က် ါသည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ်၏  ကတဝ်န်မ ောင်္ှု္ ောုံးအောုံး မတောငု်ံးခ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် အသ  ုံးပ ြုပခငု်ံး သ  ို့ ဟ တ် 

ယင်ုံးဝန်မ ောင်္ ှု္ ောုံးအောုံး မတောငု်ံးခ သူက  ယ်စောုံး အပခောုံးသတူစ်ဦုံးဦုံးက အသ  ုံးပ ြုမစ နခ်ွင ်ပ ြုပခငု်ံး္ ောုံးသည် အခါအောုံးမလ ော်စွော 

မပ ောင်ုံးလဲန  င်သညပ်ြစ်မသော ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးက   မတောငု်ံးခ သကူ ဝန်ခ အသ အ္ှတ်ပ ြု သမဘောတူညီ 

 ါသည။် 

၁။ အဓ ပ္ပါယဖ်ွေင ်ဆ ိုခ က်  

၁။၁။  “Account”    သည်္ ှော ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ အမနပြင  ် လက် ှ အခ  န်တငွပ်ြစ်မစ၊ မနာငက်ောလတွင်ပြစ်မစ 

ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် မငွအ န်ှ န  င ်နအ်တွက ် တစ်ဦုံးခ ငု်ံးပြစ်မစ၊  ူုံးတွ၍ဲပြစ်မစ ကမ္ဘောဇဘဏတ်ွင် 

ြွင ်လစှ်ထောုံးသည  ် ္ည်သည  ် Account ္  ြုုံးက  ္       လ  ပ ုီံး ဤဝန်မ ောင်္ှုအောုံးအသ  ုံးပ ြု န် ည ်ွယ်ခ က်ပြင ် 

ြွင ်လစှ်ထောုံးသည  ် ္ည်သည  ် Account ္  ြုုံး္   ပြစက်ော ဤဝန်မ ောင်္ှုအောုံး အသ  ုံးပ ြုပခင်ုံးနှင သ်က ်  င်သည ် 

မငွမကကုံးက   က     လ  သည်။ 

၁။၂။ “ATM”    သည်္ ှော ကတအ်ောုံးလကခ် သည  ် အလ  အမလ ောက်မငထွ တစ်က ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတ်အသ  ုံးပ ြု သည ် 

စက်က      လ  သည။် 

၁။၃။ “အခွေင အ် ဏ ရပ္ိုဂ္  လ်”    သည်္ေှာ ကတက်  ငမ် ောငသ်အူတွက ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက  ယစ်ောုံး 

ညွှန်ကကောုံးခ က်မ ုံးပခင်ုံး၊ ္ည်သည ်စောခ ြု က်  ္     လက်္ှတ်မ ုံးထ  ုံး န် သ  ို့္ဟ တ ် အမကောငအ်ထညမ်ြော် 

မ ောင ်ွက် န ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ ကတတ်ွင် ှ သည  ် Account နှင  ်တသ်က်၍ 

လ  င်န်ုံးမ ောင ်ွက် န ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူ ခွင ်ပ ြုမ ုံးထောုံးပ ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် အတည်ပ ြုမ ုံးထောုံးသည ် 

  ဂ္ ြုလ် (တစ်ဦုံးခ င်ုံးပြစ်မစ၊ အပခောုံးမသော  ဂ္ ြုလတ်စ်ဦုံး သ  ို့္ဟ တ ်  ဂ္ ြုလ်္ ောုံး နှင  ်ူုံးတွဲ၍ပြစ်မစ) က     လ  သည။်   

၁။၄။ “Bank Card Association”    သည်္ ှော ဘဏ်၏ debit Card တွင် debits နှင  ် credits ္ ောုံးပ ြုလ   ်န၊် 

ခွင ်ပ ြုခ ကမ် ုံး န်နှင  ် ဝန်မ ောင်္ှုအတွက ် transaction အလ  က ် က သင ်သည အ်မထွမထမွငွမကကုံးက   

မကောက်ခ  ောတွင် အသ  ုံးပ ြုသည  ်ဘဏ်က   င်   င်မသော ကွနယ်က်က     လ  သည။် 
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၁။၅။ ‘အလိုပ္ဖ်ွေင ်ရက်’    သည်္ ှော စမန၊ တနဂဂမနွ နှင ပ်္န်္ောန  ငင် အတွငု်ံး ှ  အ္ ောုံးပ ညသ်ူရ  ုံး  တ ်က်္  ောုံး္ ါ 

အပခောုံးမသောမနို့က      လ  သည်။ 

၁။၆။ “Card”    သည်္ ှော ကမ ဘ္ောဇဘဏက်၎င်ုံး၏အြွဲွဲ့ဝင်အပြစအ်တည်ပ ြုထောုံးသည ်၊ application တွင်သတ်္ ှတ် 

မြေ်ာပ ထောုံးသည်္  ောုံးအ  ကတက်  အသ  ုံးပ ြုခွင  ်ှ သည ် မလ ောက်ထောုံးသ ူ က  ငမ် ောငထ်ောုံးမသော ကတက်   

   လ  သည်။ 

၁။၇။ “ကတက် ိုငထ်ဆ င်သူ”    သည်္ ှော ကမ ဘ္ောဇဘဏက်၎င်ုံး၏အြွဲွဲ့ဝင်အပြစအ်တည်ပ ြုထောုံးသည ်၊ application 

တွင် သတ်္တှ်မြေ်ာပ ထောုံးသည်္ ောုံးအ  ကတက်  အသ  ုံးပ ြုခွင  ်ှ သည  ် မလ ောက်ထောုံးသူ၊ မလ ောက်ထောုံးသူက 

သတ်္ှတ်မ ုံးထောုံးသည  ် ဂ္ ြုလ်၊ ကတအ်ောုံးအသ  ုံးပ ြု န် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် အတညပ် ြုမ ုံးထောုံးသည ်  ဂ္ ြုလ်က   

   လ  သည်။  

၁။၈။ “Cash Advance”    သည်္ေှာ မငွထ တ်ပခင်ုံး၊ ခ ီုံးသွောုံးခ ကလ်က်္ှတ ် သ  ို့္ဟ တ ် န  ငင် ပခောုံးမငွ ဝယယ်ပူခင်ုံး၊ 

gambling transaction ပ ြုလ  ပ်ခင်ုံး၊ အ   ပ ြုခ ကအ်  money order သ  ို့္ဟ တ ် မငွလွှပဲ ြုလ  ပ်ခငု်ံး 

္ ောုံးက     လ  သည။် 

၁။၉။ “ဗဟ ိုဘဏ”်    သည်္ေှာ ပ္န်္ောန  ငင် မတေ်ာဗဟ  ဘဏ်က     လ  သည်။  

၁။၁၀။ “က သင ်ထငွေ”    သည်္ ှော တ ောုံးမ ုံးစ  တ် (မလ ော်မကကုံးအပ ည အ်မပခခ ပြင ်) အ ါအဝင ် က သင ်မငွ၊ 

မကောက်ခ မငွ နငှ  ်အသ  ုံးစ  တ်္ ောုံးက     လ  သည။် 

၁။၁၁။ “ထခ ျိုးထငွေကန သ်တ်ခ က”်    သည်္ ှော ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် Card Account ထောုံး ှ န  ငသ်ည  ် စ စ မ ါင်ုံး 

အပ္င ်   ုံး ္ောဏက      လ  သည။်  

၁။၁၂။ “အခနှင ်က သင ထ်ငွေလမျ်ိုးညွှန”်    သည်္ ှော ဤသမဘောတညူခီ က်၏ မနာက် ကတ်ွ ဲ ၁  ှ  လ္်ုံးညွှနတ်ွင် 

 ါဝငသ်ည  ်Card Account၊ Card ္ ောုံး နှင သ်က်   င်မသော အခ နှင က် သင ်မင ွက     လ  သည်။ 

၁။၁၃။ “ကထမဘ ဇဘဏ်”    သည်္ေှာ အနာဂတ်တွင် ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ြငွ ်လှစ်ထူမထောင်္ည  ် ္ည်သည ်ဘဏ်ခွဲ္   ြုုံး္    

အ ါအဝင ်ကမ္ဘောဇဘဏ်လီ  ္တကန်ှင  ်ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်ဘဏ်ခွအဲောုံးလ  ုံးက     လ  သည်။ 

၁။၁၄။ “ထပ္ျိုးရန်တ ဝန”်    သည်္ေှာ လက် ှ အောုံးပြင ်ပြစ်မစ၊ အနာဂတ်တွင်ပြစ်မစ၊ အ္နှ်တကယ်ပြစ်မစ၊ 

္မ္ ေ်ာလင ်မသောမ ုံးမခ ှ္ု္ ောုံးအတွက်ပြစ်မစ၊ အမပခခ အ ငု်ံးအနှီုံးအ ပြစမ်စ၊ အမ ါင ်စစညု်ံးအ ပြစမ်စ၊ 
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တစ်ဦုံးခ ငု်ံးပြစ်မစ၊  ူုံးတွဲ၍ပြစ်မစ ကမ ဘ္ောဇဘဏ်အမ ေါ် ကတက်  ငမ် ောင်သူကတင် ှ သည  ် မ ကုွံးပ္ီ၊ 

မ ုံး န်တောဝန်၊ ဝတတ ောုံးအောုံးလ  ုံးက     လ  သည်။ 

၁။၁၅။ “ဆ ိုျိုးရ ှုျိုးမှု”    သည်္ ှော မစောဒကတကပ်ခင်ုံး၊ တ ောုံးစွဲပခငု်ံး၊    ုံးရ ှုုံးပခငု်ံး၊   က်စီုံးပခငု်ံး၊ မတောငု်ံး   ပခငု်ံး၊ မ ုံး န် ှ ပခငု်ံး 

နှင  ်္ည်သ  ို့မသော က ခ  ှ္ု ္  ြုုံးက  ္       လ  သည။်  

၁။၁၆။ “မမန်မ က ပ္်”    သည်္ ှော ပ္န်္ောန  င်င အတွငု်ံးလက ်ှ အောုံးပြင တ် ောုံးဝငအ်သ  ုံးပ ြုမနမသော မငွမကကုံးစနစက်   

   လ  သည်။ 

၁။၁၇။ “Mobile ဝန်ထဆ င်မှု”    သည်္ ှော ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင  ် ၎ငု်ံး၏ Account (္ ောုံး) 

အတွငု်ံးဝင်မ ောက်န  င် န ်နှင /်သ  ို့္ဟ တ ်ဘဏ်လ  ်ငန်ုံးမ ောင် ကွ် န် နှင /်သ  ို့္ဟ တ ်အပခောုံးမသော transaction 

္ ောုံးအောုံး အီလက်ထမ ောနစ်နညု်ံးပြင မ် ောင ်ကွ်န  င်မစ န်အတွက် mobile  စစညု်ံးက  သ  ုံးပ ုီံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် 

အခါအောုံးမလ ောစ်ွော မ ုံးမနသည  ် ဘဏ်လ  င်န်ုံးဝန်မ ောင်္ှု နှင /်သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ ှုလ  ်ငန်ုံး္ ောုံးက   

   လ  သည်။  

၁။၁၈။ “ထ ကွေျိုးမမြီထပ္ေါ်လွေငထ်နသည  ် Account လက်က န်”    သည်္ေှာ  က်အ   ငု်ံးအပခောုံးတစ်   ် အ်တငွ်ုံး 

တင် ှ မနသည ်မ ကွုံးပ္ီ ္ောဏက     လ  သည်။ မ ကုွံးက န်  တသ် ္်ုံးသည ်ကောလမနာှင ်မနှုံးမန္ည်ပြစ်၍ 

သက်တ္ု်ံးမစ  မနပ ီပြစသ်ည  ် မနာကထ် ်အတ  ုံး္ ောုံးအောုံး   တ်သ ္ု်ံးသည ်မနို့က  မ္ ော်္ှန်ုံးပ ီုံး အက  ြုုံးဝင်မသော 

က ပ္ဏီသည ် မ ောငု်ံးခ လ  ကသ်ည ် စစညု်ံး    င ်  င်ခွင ်အမ ေါ်ထ န်ုံးသ ္်ုံးထောုံးန  င ်န်အတွက် မ ေါ်လွင်မနမသော 

လက်က န်က    ှ ္ ည်ပြစသ်ည်။ 

၁။၁၉။ “ဝယယ်မူခင်ျိုး”    သည်္ ှော ကတက်  ပြစ်မစ၊ န  ါတက်  ပြစ်မစအသ  ုံးပ ြု၍က န် စစညု်ံး နှင /်သ  ို့္ဟ တ် 

ဝန်မ ောင်္ှုအတွက်မ ုံးမခ ္ှုပ ြုလ  ် န ်မ ောင ်ွက်သည ်္ ည်သည  ်transaction ္  ြုုံးက  ္       လ  သည်။ 

၁။၂၀။ “တစ်ဦျိုးခ ငျ်ိုး Internet Banking”    သည်္ ှော Cardholder အမနပြင  ် ၎ငု်ံး၏ Account (္ ောုံး) 

အတွငု်ံးသ  ို့ဝင်မ ောက် န် နှင /်သ  ို့္ဟ တ ်ဘဏ်လ  ်ငန်ုံးမ ောင် ကွ် န် နှင /်သ  ို့္ဟ တ ်အပခောုံးမသော transaction 

္ ောုံးအောုံး အီလက်ထမ ောနစ်နညု်ံးပြင မ် ောင ်ကွ်န  င်မစ န်အတွက် ္ည်သည  ် mobile  စစည်ုံးက  ္   သ  ုံးပ ီုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် က အခါအောုံးမလ ော်စွော မ ုံးမနသည  ် တစဦ်ုံးခ ငု်ံး Internet ဘဏလ်  င်န်ုံး နှင /်သ  ို့္ဟ တ် 

ဝန်မ ောင်္ှုလ  ်ငန်ုံး္ ောုံး က     လ  သည။် 



 

4 

 

၁။၂၁။ “PIN”    သည်္ ှော ကတအ်ောုံးအသ  ုံးပ ြုန  င ်န်အတကွ ် မ ုံးထောုံးသည  ် တစ်ဦုံးခ ငု်ံးအသ အ္ှတ်ပ ြုန  ါတက်   

   လ  သည်။ 

၁။၂၂။ “Principal Card အဖွေ ွဲ့ဝင်”    သည်္ေှာ Card Account ၏  principal Card အြွဲွဲ့ဝင်က     လ  သည်။  

၁။၂၃။ “ဝန်ထဆ င်မှု”    သည်္ ှော ATM Card ဝန်မ ောင်္ှု၊ Call Centre ဝန်မ ောင်္ှု၊ electronic သ  ို့္ဟ တ် 

တစ်ဦုံးခ ငု်ံး Internet ဘဏလ်  င်န်ုံး ဝန်မ ောင်္ှု သ  ို့္ဟ တ ် Mobile ဝန်မ ောင်္ှု ဟူ၍သောပြစ်သညဟ်  

ကနို့သ်တ်ထောုံး္ှု ္ ှ မသောလ်ညု်ံးယင်ုံးတ  ို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီုံး ကမ္ဘောဇဘဏက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ မ ုံး္ည ် 

္ည်သည ဝ်နမ် ောင်္ှု ္  ြုုံးက  ္        လ  သည်။ 

၁။၂၄။ “ဆင ်ပ္ွေ ျိုးကတ်”    သည်္ေှာ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ ၏ Card Account တွင် အြွဲွဲ့ဝင်ပြစ်ပခင်ုံးအတွက် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ခွင ်ပ ြုခ ကမ် ုံးထောုံးပ ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက်အတညပ် ြုထောုံးသည  ်   ဂ္ ြုလ်ထ သ  ို့ 

 င ် ေွာုံးကတအ်ပြစ် ထ တမ် ုံးထောုံးသည  ်ကတ ်က     လ  သည။် 

၁။၂၅။ “အသ ိုျိုးမပ္ သလူမ်ျိုးညွှန်”    သည်္ ှော ကတအ်ောုံး္ညသ်  ို့အသ  ုံးပ ြု ္ည်    သညန်ှင  ်တသ်က်ပ ုီံးအမသုံးစ တ် 

မြေ်ာပ ထောုံးသည  ်လ္်ုံးညွှနစ်ောအ  ်က     လ  သည။် 

 

၂။ မ တ်ဆက်မခင်ျိုး  

၂။၁။ ဤမန ော (“ဤသထဘ တူညြီခ က”်) တွင်သတ်္ ှတ်မြော်ပ ထောုံးသည ် စည်ုံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံး သတ်္ှတ်ခ က်္  ောုံး 

သည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ အခါအောုံးမလ ောစ်ွောထ တ်မ ုံး္ည  ် ကတ်္  ောုံးနှင ် 

သက်   င်သည်။ 

၂။၂။ အ္  ြုုံးအစောုံးအလ  က် ကတတ်ွင်၎င်ုံးနှင သ်က်   င်သည  ် သီုံးပခောုံးစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္ု်ံးသတ်္တှခ် က်္ ောုံး 

 ှ သည်။ ဤသမဘောတူညီခ က်တွင် ါဝင်မသော စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးသည ် သီုံးပခောုံးကတတ်စ်ခ ၏ စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနှင ် 

္က  က်ညီလ င် သ  ို့တည်ုံး္ဟ တ ် ယင်ုံးစည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးအောုံး မက ော်လွန် ယ်ြ က်ထောုံးသည ်  လ င ် ယင်ုံးတ  ို့နှင ် 

သက်   င်ပခင်ုံး္ ှ မစ ။ 

၂။၃။ ကတ်က  မလ ောက်ထောုံးပခင်ုံးအောုံးပြင ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် စည်ုံး္ ဉ်ုံးတ  ငု်ံးက  ြတ်ရှု၊ နာုံးလည်၊ သမဘော 

မ ါက်ပ ီုံး ပြစသ်ည်ဟ  ္ှတ်ယထူောုံးသညပ်ြစ်မသောမကကောင ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ဤသမဘောတူညီခ က် ါ 

စည်ုံး္ ဉ်ုံးနှင  ် စည်ုံးက္ု်ံးသတ်္ှတ်ခ က်္  ောုံးအောုံး လ  က်နာ ါ္ညဟ်ူ၍ သမဘောတူညီပခင်ုံးပြစ်သည်။ 
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ဤသမဘောတညူခီ က်တငွမ်ြေ်ာပ ထောုံးသည  ် စည်ုံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္်ုံးသတ်္ှတ်ခ က်္ ောုံးနှင  ် အခါအောုံးမလ ော်စွော 

ပ ြုလ  ်္ ည  ်ပ င ်ငခ် က်္ ောုံးသည ်မအောက ်ါတ  ို့နှင ်သက်   င်္ှု ှ မစ ္ည ်- 

၂။၃။၁။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ထ တမ် ုံးထောုံးပ ီုံးပြစသ်ည ် ္ည်သည က်တ်္      

၂။၃။၂။ ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ အခါအောုံးမလ ော်စွောမ ုံး္ည ် ္ညသ်ည  ် ကတ်္    နှင ် 

ဝန်မ ောင်္ှ္ု   ြုုံး္     

၂။၃။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ကတ်နငှ ်ဝန်မ ောင်္ ှုအောုံးအသ  ုံးပ ြုသည အ်ခ  န်တ  င်ုံး  

  

၃။ ကတ် 

၃။၁။ ကတန်ှင  ်PIN န ပ္ါတ် ိုတ်ထပ္ျိုးမခငျ်ိုး  

ကတ်မလ ောကထ်ောုံးသူ၏ ကတမ်လ ောကလ်ွှောအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် စစ်မ ုံးခွင ်ပ ြုအတည်ပ ြုပ ီုံး၍ 

 က်သွယ်လောသည ်အခ  န်တွင် ကတ်မလ ောက်ထောုံးသူ္ ှ ကတ် နှင  ် PIN န  ါတအ်ောုံး သက ်  င် ော 

ကမ ဘ္ောဇဘဏခ်ွတဲွင် လူက  ယ်တ  ငသ်ွောုံးမ ောကထ် တယ်နူ  ငပ် ပီြစ် ါသည်။ ကတ်သ  ို့္ဟ တ ် PIN န  ါတ်အောုံး 

ထ တယ်ပူ ီုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် မ ုံး   ို့ပခင်ုံး္ ောုံးပ ြုလ  ်ပ ီုံးမနာက်   င်ုံးတွင် ကတန်ှင  ်တ်သက၍် ကမ္ဘောဇဘဏတ်ွင် 

တောဝန် ္ ှ မစ ။   

၃။၂။ လက်မှတ ်

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်၎ငု်ံး၏ကတ်က    ှ ပ ုီံးသည်နှင  ်ကတမ်နာကမ်က ောတွငခ် က်ပခင်ုံးလက်္ှတထ်  ုံး ္ည။်  

၃။၃။ န ိုငင် မခ ျိုးထငွေထ ကျိုးမဖင  ်Transaction မပ္ လိုပ္်မည ်ထငွေထ ကျိုးထမပ္ င်ျိုးလ မခငျ်ိုး စနစ ်

Currency Conversion Risk Premium (Mark Up Fee) သည ် အသ  ုံးပ ြုလ  က်သည မ်ငွမကကုံးအ္  ြုုံးအစောုံး 

သ  ို့္ဟ တ ် န  ငင် ပခောုံးမငွပြင  ် ထ တယ်သူ  ုံးစွဲလ  က်သည ်မငွ၏ ပြစ်မ ေါ်လ က ်ှ မသော မငွလလဲှယ်နှုန်ုံးထောုံး္ ောုံး 

မ ေါ်တွင် မငွမကကုံးအြွဲွဲ့အစညု်ံး္ ောုံး္သှတ်္ှတ်သည ် မငွမကကုံးမပ ောင်ုံးလဲပခငု်ံး လွှ္ု်ံး္  ုံးမကကုံး (Prevailing Fee) 

နှင  ် ဘဏ်္ှသတ်္ှတ်သည  ် မငွမကကုံးမပ ောငု်ံးလဲပခင်ုံး လွှ္ု်ံး္  ုံးမကကုံး (Prevailing Fee) အောုံး 

မ ုံးကွကအ်မပခအမနမ ေါ်္တူည၍် လ  အ သ်လ  မပ ောင်ုံးလဲ သတ်္ှတသ်ွောုံး္ည်ပြစသ်ည်။ 
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၃။၄။ ကတသ်ည်ဘဏ်ကပ္ ိုင်ဆ ိုငသ်ည ်ပ္စစည်ျိုးမဖစ်မခငျ်ိုး  

ကတသ်ည ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏်    င ်  င် စစည်ုံးအပြစ် ကလ်က်တည ်ှ မန္ည။် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် 

ကတအ်ောုံးအပခောုံးသူထ သ  ို့လွှဲမပ ောင်ုံးမ ုံးပခင်ုံး္ပ ြု ္ည ်အပ င ်ကတ်အောုံးထ န်ုံးသ ္ ်ုံးခွင  ်သ  ို့္ဟ တ ်   င ်  င်ခွင ်အောုံး 

   ုံးရ ှုုံးသွောုံး္ှ္ု  ှ မစ ။ ကတ်အောုံးပ န်လညအ် ်နှ  န ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအောုံး 

မတောငု်ံး   ခ  နတ်ွင် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ခ က်ပခင်ုံး ငက်တအ်ောုံးနှစ်   ငု်ံးပြတ်ပ ီုံး (ကတ်က  င်မ ောငသ်ူအောုံး 

အကောအကွယ်မ ုံး န)် ဘဏ်သ  ို့ပ န်လည်မ ုံးအ ် ္ည်။  

 

၄။ ကတ်က ိုင်ထဆ င်သူ၏ထပ္ျိုးရ န်တ ဝန်နှင ် ဝတတရ ျိုးမ  ျိုး  

၄။၁။ ခွင ်ပ ြုခ က ်သည က်တက်  ငမ် ောင်သူအမနပြင ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူကသောလ င် ကတက်  သ  ုံးပ ီုံး transaction 

လ  န်  င်္ ည်ပြစ ်ါသည။် ကတက်  ငမ် ောငသ်သူည်မအောက် ါတ  ို့အတွက်တောဝန် ှ သည ်-  

၄။၁။၁။ ခွင ်ပ ြုခ က ်သည ်  ဂ္ ြုလ် က သ  ို့္ဟ တ ် ၎ငု်ံး၏ညွန်ကကောုံးခ က်အ  ပ ြုလ  သ်ည  ် transaction 

သ  ို့္ဟ တ ် ္ညသ်ည  ် ATM တွင်္   ကတ်အောုံးအသ  ုံးပ ြုပခင်ုံး္ ောုံးအ ါအဝင် ကတ် သ  ို့္ဟ တ် 

ကတန်  ါတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံးမ ောင် ကွ်သည ် transaction ္ ောုံးအောုံးလ  ုံး  

၄။၁။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၊ ခွင ်ပ ြုခ က ် ှ သည  ် ဂ္ ြုလ် နှင  ် င ် ေွာုံးကတ်က  င်မ ောငသ်ူတ  ို့အမနပြင  ်ကတ်က   

အသ  ုံးပ ြုပ ီုံးမ ောင် ကွ် ္ည ် သ  ို့္ဟ တ် ဝငမ် ောက် ္ည  ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏ Card Account ၊ 

Account ္ ောုံးနငှ ် ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးအောုံးလ  ုံးနှင သ်က်   င်သည  ် ဤသမဘောတူညခီ က်တငွ ်  ါဝငသ်ည ် 

စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံး အောုံး လ  က်နာမစပခငု်ံး  

၄။၁။၃။ ကတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး မ ောင် ကွ် ္ည  ် သ  ို့္ဟ တ ် ဝငမ် ောက် ္ည  ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏ Card 

Account နှင  ် Account ္ ောုံး၊ ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးအောုံးလ  ုံးနှင သ်က်   င်သည  ် ဤသမဘောတညူခီ က်တငွ် 

 ါဝင်သည စ်ည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံး နှင  ် စည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်အောုံးလ  ုံး က   လ  ကန်ာ န်  က်ကွက် ှ္ုမကကောင ် 

ပြစ်မ ေါ်လော သည  ်္ည်သည  ်  ုံးရ ှုုံး ှ္ု ္  ြုုံး္     

၄။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ သ  ို့္ဟ တ ် ခွင ်ပ ြုခ က ် ှ ထောုံးသည ်္ ည်သည ်  ဂ္ ြုလ်္   သည ် မအောက် ါအတ  င်ုံး လ  က်နာ 

မ ောင ်ွက် ္ည ်-  
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၄။၂။၁။ ္ည်သည န်  ငင် တွင်္    တ ောုံးဥ မဒနှင  ်နို့က် ငသ်ည ် ္ည်သည ်လ  ်  ်္  ြုုံး္   အတွက ် ကတအ်ောုံး 

အသ  ုံး္ပ ြုပခငု်ံး (ဥ ္ော - တ ောုံး္ဝင်သည က် န် စစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးဝယ်ယူပခင်ုံး)  

၄။၂။၂။  မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်အောုံးမက ော်လွန်သွောုံးမစ္ည ် ္ညသ်ည  ် မငမွ ုံးမခ ှ္္ု   ြုုံးက   ္    

ပ ြုလ   ်နအ်တကွ ်္ည်သည က်တ်္  ြုုံးက  ္     အသ  ုံး္ပ ြုပခငု်ံး  

၄။၂။၃။ Card Account အောုံး  တလ်  ကပ် ီုံးသည်မနာက ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတ်အောုံးြ က်သ ္ ်ုံးလ  က်ပ ပီြစ်မကကောင်ုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ထူ သ  ို့ အမကကောင်ုံးကကောုံးပ ုီံးမနာက ် သ  ို့္ဟ တ် 

ကတအ်သ  ုံးပ ြုခငွ ်အောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ရ  ်သ ္ ်ုံးလ  က်ပ ီုံးမနာက ်ကတအ်ောုံးအသ  ုံး္ပ ြုပခငု်ံး  

၄။၂။၄။ ကတအ်သ  ုံးပ ြု္ှုနှင  ်တသ်က၍် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် အခါအောုံးမလ ောစ်ွောလ  အ ်ြွယ် ော ှ သည ် 

သတင်ုံးအခ ကအ်လကန်ှင  ်အမထောက်အထောုံး္ ောုံးအောုံး ဘဏ်သ  ို့မ ုံးပခငု်ံး  

၄။၂။၅။ ္ည်သည က်တ်္    အောုံး အသ  ုံးပ ြု္ှုနှင  ်တသ်က၍် ္ည်သည  ် စ  စ္်ုံးစစ်မ ုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ် 

တ ောုံး င ်  င်္ှ္ု  ောုံးတငွ ်ကမ ဘ္ောဇဘဏန်ှင  ်ူုံးမ ါင်ုံးမ ောင ်ွက်ပခင်ုံး 

၄။၂။၆။ ကတ ်ွန်ုံး ဲ ပခငု်ံး၊   က်စီုံးပခငု်ံး၊ မကောက်မကွုံးပခငု်ံး၊ ္ွ္်ုံး္ ထောုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ္ည်သည န်ညု်ံးပြင ်္    

  က်ပ ောုံး္ှု္ ောုံး ္ပြစ်မစ န်မ ောင် ကွ်ထောုံး ှ ပခငု်ံး။ 

၄။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ကမ္ဘောဇဘဏ်္  ှ ကတ်က  င်မ ောငသ်ူအောုံး ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ 

ကတအ်သ  ုံးပ ြု္ှုဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးနှင  ် စ လ် ဉ်ုံး၍ လ  အ ်မသော စ  စ္်ုံးမ္ုံးပ္န်ုံးပခင်ုံး္ ောုံးပ ြုလ  ် န်နှင ် 

လ  အ သ်ည စ်စမ် ုံးခ က်္ ောုံးအောုံးလ  ုံး (ပ္န်္ ောန  ငင် မတေ်ာဗဟ  ဘဏ်္  ှ အသ အ္တှ်ပ ြုထောုံးမသော Myanmar Credit 

Bureau Limited ္ှ စ  စ္်ုံးမ္ုံးပ္န်ုံး္ှု္ ောုံးနှင  ် စစ်မ ုံးခ က်္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ဤမလ ောကလ်ွှော္ ောုံးနှင ် သက်   င်သည ် 

အပခောုံး ါတီ္ ောုံး အ ါအဝင် အကနို့်အသတ်္  ှ မစဘ)ဲက   မ ောင ်ွက် နန်ှင  ် အပခောုံး္ညသ်ည  ် အ ငု်ံးအပ္စ်္ှ္    

လက်ခ   ှ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်  စ စစ်အတညပ် ြုပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံး္ညသ်ည ် ါတီက  ္    (ဘဏ်၏ က်စ က် ပ္ဏီ္ ောုံး၊ 

အကက မ ုံး္ ောုံး၊ credit bureaus၊ credit reference agents၊ အော္ခ မ ုံးသူ္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ်

အစ  ုံး အောဏော   င်္  ောုံး/မအဂ င်စီ္ ောုံး အ ါအဝင ် အကနို့်အသတ်္ ှ မစဘ)ဲ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ သ  ို့ ဟ တ် သူ/သူ္၏ 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ် ှ  အမကောင တ်စ်ခ ခ နှင  ် သက ်  င်မသော ္ည်သည  ် သတင်ုံးအခ ကအ်လက်က  ္   အောုံး 

ထ တမ်ြေ်ာမပ ောကကောုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ထ တပ် န်ပခင်ုံး တ  ို့အောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏ်သည ် ၎ငု်ံး၏ က  ယ်   င်   ုံးပြတ်ခွင ်နှင ် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအောုံး တောဝန်ယူ္ ှု သ  ို့္ဟ တ ် အသ မ ုံးပခင်ုံး္ ှ ဘဲ အခါအောုံးမလ ောစ်ွော သင ်မလ ေ်ာသည်အတ  ငု်ံး 
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မ ောင ်ွက် နအ်တွက ် သ/ူသူ္၏ ရ  ်သ ္်ုံး၍္ မသော သမဘောတူညီခ က်ပြင  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ်အောုံး 

ခွင ်ပ ြုသမဘောတူညီ ါသည်။ 

 

၅။ လ ိုခခ  မှု  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူနှင  ်ကတအ်သ  ုံးပ ြုခွင ် သတူ  ို့သည ်မအောက် ါအတ  င်ုံးမ ောင် ကွ် ္ည် -  

၅။၁။ PIN န  ါတအ်ောုံး အခ  န်တ  င်ုံး လ  ြုွဲ့ဝှက်ထ န်ုံးသ ္ု်ံးထောုံး ှ ပခင်ုံး  

၅။၂။ PIN န  ါတ်အောုံးလ  ခခ ြုစ တခ် စွောထောုံး ှ  န ် နှင  ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ကတ်နှင  ် Card Account အောုံးလ ္်လည် 

အသ  ုံးပ ြုပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ၎ငု်ံးတ  ို့အတွင်ုံးသ  ို့ တ ောုံး္ဝင်ဝင်မ ောက်ပခငု်ံး္ ောုံး္ပြစ်မစ န်အတကွ ် လ  အ ်သည ် 

မ ောင ်ွက်ခ က်္ ောုံးပ ြုလ  ပ် ုီံး ကောကွယ်တောုံး ီုံးထောုံးပခင်ုံး၊ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ PIN န  ါတ်အောုံး 

ကောကွယ်သည  ်နည်ုံးလ္ု်ံး္ ောုံးတွင် မအောက ်ါတ  ို့ ါဝငသ်ည် -  

၅။၂။၁။ PIN န  ါတအ်ောုံးအလွတက် က်္ှတထ်ောုံး ္ညပ်ြစ်ပ ုီံး ္ညသ်ည ်မန ောတွင်္    ခ မ ုံးထောုံးပခင်ုံး 

သ  ို့္ဟ တ ်အသ သွင်ုံး္တှသ်ောုံးထောုံးပခငု်ံး္ ောုံး္လ   ်န်  

၅။၂။၂။ အထက် ါအ   ဒ ် (၁) အတ  င်ုံးမ ောင် ကွ်ပ ီုံးပ ီ    ါက PIN အတွက/်နှင  ် ထ တမ် ုံးထောုံးသည ် 

အကက ပ ြုခ က်အောုံး ခ က်ခ ငု်ံးြ က် ုီံး စ် န်  

၅။၂။၃။ PIN န  ါတအ်ောုံး ္ည်သူူ့ထ သ  ို့္မှပ ောကကောုံးပခငု်ံး္လ   ်န် သ  ို့္ဟ တ ်ယင်ုံးသည်္ညသ်ည ်အ ောပြစ်သည် 

   သည်က   ္ည်သူ္ ္သ မစ န ် 

၅။၂။၄။ PIN န  ါတအ်ောုံးမ ွုံးခ ယ ်ောတွင် သ သောမစသည ် စကောုံးလ  ုံးသ  ို့္ဟ တ ် ဂဏန်ုံး္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ် 

အလွယ်တကမူတွုံးယူလ  ို့ မစန  ငသ်ည  ် စကောုံးလ  ုံး၊ န  ါတ်္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ယခငက်အသ  ုံးပ ြုခဲ ဘူုံးမသော 

စကောုံးလ  ုံး၊ န  ါတ်္ ောုံးအောုံး မ ုွံးခ ယ်ပခင်ုံး္ပ ြု န်  

၅။၂။၅။ PIN န  ါတအ်ောုံး ္ကကောခဏအမပ ောငု်ံးအလဲပ ြုလ  ်မ ုံး န်  

၅။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနနှင  ်မအောက် ါတ  ို့က  သ လ ငသ် ပခင်ုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ အသ မ ုံးအမကကောင်ုံးကကောုံး ္ည် 

ပြစ် ါသည ်-  

၅။၃။၁။ PIN န  ါတ်မ  ောက်   ုံးသွောုံးသညက်  သ  ှ ပခငု်ံး  

၅။၃။၂။ တစ်စ  တစ်ဦုံးက PIN န  ါတအ်ောုံးသ ထောုံးသည်ဟ  သ သယပြစ်ပခငု်ံး  
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၅။၃။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ကတအ်ောုံး တ ောုံး္ဝငအ်သ  ုံးပ ြုမနမကကောင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် Card  Account 

အတွငု်ံးသ  ို့ဝင်မ ောက်မနမကကောငု်ံး သ သယပြစ်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ်သ  ှ ပခငု်ံး  

၅။၃။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏က  ယ်မ ုံးအခ က်အလက်္  ောုံးတငွ ် အမပ ောင်ုံးအလပဲြစပ်ခင်ုံး (ဥ ္ော - 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ အမကကောငု်ံးအ ော နှင  ်က်သွယ် ္ည အ်ခ က်အလကအ်မသုံးစ တ)်  

 

၆။ ကတ်ထပ္  က်ဆ ိုျိုးမခင်ျိုး သ ို မ ဟိုတ ်ခ ိုျိုးယူခ ရ မခင်ျိုး /PIN န ပ္ါတ်အ ျိုးသ ရှ သွေ  ျိုးမခင်ျိုး 

၆။၁။ ကတမ်  ောက်   ုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်ခ  ုံးယူခ  ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် ခွင ်ပ ြုခ က်္ ှ သည ်  ဂ္ ြုလ်က ကတအ်ောုံးအသ  ုံးပ ြုပခင်ုံး 

(ကတအ်ောုံးအသ  ုံးပ ြု၍ပြစမ်စ၊ အသ  ုံး္ပ ြုဘဲပြစ်မစ) ္ ောုံးပြစ် ါက ကတအ်သ  ုံးပ ြုခွင အ်ောုံး   တ် င်ထောုံးန  င် န် နှင ် 

သက်   င် ော PIN န  ါတ်အောုံး ြ က်သ ္ု်ံး နအ်တွက် ကတက်  ငမ် ောငသ်သူည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ခ က်ခ င်ုံး 

အမကကောငု်ံးကကောုံး ္ည်။ credit ကတအ်ောုံး္  တ်သ ္ု်ံး္ီ ှ ခဲ သည ် က ခ  ္ညပ်ြစ်မသော အခအောုံးလ  ုံးအတွက် 

ကတ် က  ငမ် ောငသ်ူက တောဝနယ် ူ္ည်။    

၆။၂။ ကတမ်  ောက်   ုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ခ  ုံးယူခ  ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် PIN န  ါတအ်ောုံးလသူ သွောုံးပခငု်ံး ္ ောုံးပြစ် ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်မအောက် ါတ  ို့အတွကတ်ောဝန် ှ သည ်-  

၆။၂။၁။ ကတမ်  ောက်   ုံးပခင်ုံး၊ ခ  ုံးယူခ  ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် PIN န  ါတ်အောုံးလူသ သွောုံးပခငု်ံး ္ ောုံးနှင ် တ်သက၍် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ကမ္ဘောဇဘဏသ်  ို့အသ ္မ ုံး္ခ ငု်ံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ကတအ်ောုံး 

အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး ္ညသ်ူ္   က ပ ြုလ  သ်ည ် transaction ္ ောုံးအောုံးလ  ုံး၊ 

၆။၂။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက မ ုံးမခ  န် ှ သည ်မ ကွုံးပ္ီ္ ောုံးအတွက ် ကတ် သ  ို့္ဟ တ ် Card Account 

္ှတ  က်ရ  က်မငွထ တ်ယူပခင်ုံးက    ်စ ဲန ် မငွလက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံး္ ောုံးသ  ို့ အသ မ ုံး 

အမကကောငု်ံးကကောုံးပခင်ုံး၊ 

၆။၃။ ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ပ ဌောန်ုံးထောုံးသည  ် စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနှင ်အညီ ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် သည ် ကတ်အောုံးအစောုံးထ  ုံးမ ုံးပခင်ုံး 

သ  ို့္ဟ တ ်PIN န  ါတအ်သစ်ထ တ်မ ုံးပခင်ုံး္ ောုံးက  မ ောင ်ွက်သွောုံး္ည်။ 

၆။၄။ မ  ောက်   ုံး သ  ို့္ဟ တ ်ခ  ုံးယူပခင်ုံးခ  သည  ်ကတအ်ောုံးပ န်လည်  ှ  ါက ယင်ုံးအောုံး္ညသ်  ို့္ ပ နလ်ညအ်သ  ုံးပ ြုပခင်ုံး 

္လ  ်မစန  င ်နအ်တွက ် ကတက်  ငမ် ောငသ်သူည် ခ က်ပခင်ုံး င် ကတအ်ောုံး နှစ်   င်ုံးပြတပ် ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ 

ပ န်မ ုံး ္ည။်  
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၇။ CREDIT CARD မ  ျိုးအ တွေက် ထခ ျိုးထငွေကန ်သတ်ခ က် 

မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က ်  သည်္ ှော ကတက်  ငမ် ောင်သူ သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ Card Account သ  ို့ 

ထ တမ် ုံးထောုံးမသော မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်နှင  ် ဗဟ  ဘဏ်္သှတ်္ှတ်သည ် ကနို့သ်တ်ခ က်အောုံးလ  ုံးက     လ  သည်။ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် (က) ကက ြုတငမ်ငွထ တ်ယူပခင်ုံး၊ (ခ) က န် စစည်ုံး၊ ဝနမ် ောင်္ ှု နှင /်သ  ို့္ဟ တ် 

ကတအ်္ှတအ်သောုံးက  ပ သထောုံးမသော   င်၊ မန ော္ ောုံးတငွ် အခမကကုံးမငွ မ ုံးမခ ပခင်ုံး၊ (ဂ) အတည်ပ ြုထောုံးသည ် 

လ္်ုံးမကကောင်ုံး္ ောုံး္တှစ် င ် ္ညသ်ည  ် မငွမ ုံးမခ ္ှ္ု     ပ ြုလ  ပ်ခင်ုံး္ ောုံးအတွက် ဗဟ  ဘဏ ် နှင  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် 

အတည်ပ ြုမ ုံးထောုံးမသော မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်မဘောင်အတငွု်ံး ကတ်က   အသ  ုံးပ ြုန  င်သည်။  

 

 

 

၇။၁။ ထခ ျိုးထငွေကန ်သတ်ခ က်ထက  လ်ွေန်သွေ ျိုးပ္ါက တွေက်ခ က်မခငျ်ိုး  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင  ် ၎ငု်ံး၏ မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်မက ော်လွန်မနမကကောငု်ံး ကမ ဘ္ောဇဘဏ်က 

တွက်ခ က်လ  ကသ်ည ်အခ  န်တွင် ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မနပြင  ်မအောက် ါအတ  င်ုံးထည ်သွငု်ံး စဉ်ုံးစောုံးမ ောင ်ွက်္ည် 

-  

၇။၁။၁။ ကတအ်ောုံးလ  ုံးအောုံးအသ  ုံးပ ြုပ ီုံးပ ြုလ  သ်ည ် ္ည်သည က်တ်္    ၏ transaction  ္ောဏ 

( င ် ေွာုံးကတအ်ောုံးအသ  ုံးပ ြုပ ုီံးပ ြုလ  သ်ည  ် transaction ္ ောုံးနှင  ် ကတက်  ငမ် ောငသ်၏ူ Card 

Accoiunt ၏ ှင်ုံးတ္ု်ံးအတွင်ုံး ပ ထောုံးပခင်ုံး္ ှ သည ် transaction ္ ောုံးအ ါအဝင်)  

၇။၁။၂။ အတ  ုံး၊ အခ၊   ှ ထောုံးသည မ်ငွမကကုံး နှင အ်ပခောုံးမသော က သင ်မငွ္  ောုံး  

၇။၁။၃။ ကတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး အ   ပ ြုထောုံးသည  ် transaction ပ ြုလ  ်ပခငု်ံးနှင ် ကန်ယွမ်နသည ် 

မငွလကခ် ္ည  ် အြွဲွဲ့အစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ် ္ည်သည အ်ြွွဲဲ့ထ သ  ို့္    မ ုံးထောုံးသည  ် ္ညသ်ည ် 

ခွင ်ပ ြုခ က်္       

၇။၂။ မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ ကမ်က ော်လွန်သည ် လဒ်ပြစ်မ ေါ်န  ငမ်သော ္ည်သည ည်ွှန်ကကောုံးခ က် သ  ို့္ဟ တ ် transaction 

္ ောုံးနှင ် တ်သက်၍ ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မနပြင ် မ ောင ်ွက် န ် သ  ို့္ဟ တ ် ခွင ်ပ ြု န် ပ ြုလ  ်န  င်သကဲ သ  ို့ 
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္လ  ်ဘလဲညု်ံးမနန  ငသ်ည်။ ထ  သ  ို့မသော ညွှန်ကကောုံးခ က် သ  ို့္ဟ တ ် transaction ္ ောုံးအောုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မနပြင  ်မ ောင ်ွက် န ်သ  ို့ဟ တ် ခွင ်ပ ြု န်ပြစ်လောခဲ မသော ် ပ ြုလ  ်လ  က်သည  ်မ ောင ်ွက်ခ က် 

သ  ို့္ဟ တ ်transaction နှင  ်တ်သက်ပ ီုံး ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ ထ တွင်တောဝန် ှ သည။်  

၇။၃။ မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ ကမ်က ော်လွန်သွောုံးသည ်   ါက ကမ္ဘောဇဘဏအ်မနပြင  ် မနာကထ် ်မ ောင် ကွ်္ ည ် 

္ည်သည  ်ကတ ် transaction ္  ြုုံး္   အတကွ်ခငွ ်ပ ြုခ က်မ ုံးပခင်ုံးက   ပငငု်ံး ယ်န  င်ပ ီုံး ကတ်က  င်မ ောငသ်ူသည် 

မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ ကထ်က ်မက ော်လွန်သည ် ္ောဏအောုံး ကမ္ဘောဇဘဏသ်  ို့ ခ က်ပခင်ုံးမ ုံးသွင်ုံး ္ည်။  

၇။၄။ ကက  တင်ထငွေ ိုတ်ယူမခင်ျိုး   

၇။၄။၁။ ခွင ်ပ ြုထောုံးသည ်္ ည်သည လ်္်ုံးမကကောင်ုံး္   ္  ှ ကက ြုတင်မငထွ တယူ် န် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် 

ကတ်က   အသ  ုံးပ ြုန  င်သည်။  

၇။၄။၂။ ကက ြုတငမ်ငွထ တ်ယူပခင်ုံးအတကွ်အခက   ကမ ဘ္ောဇဘဏက် သတ်္တှ်ထောုံးသည န်ှုနု်ံးထောုံးအတ  င်ုံး 

မကောက်ခ ပခင်ုံး က   ကတက်  ငမ် ောင်သူကသမဘောတူသည်။  

၈။ ထပ္ျိုးထခ မခင်ျိုး  

မ ုံးမခ  ္ည ်က စစ  ်္ ောုံးအတကွ ် မ ုံးမခ ှ္ုပ ြုလ  ် ္ည ်မနို့တွင်၊ ခ က်ပခငု်ံး  ္ည ်မငွ နှင  ် မ ုံးမခ ္ှု 

ပ ြုလ   ်္ည ်မငွမကကုံးစနစအ်တ  ငု်ံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် အပ ည အ်ဝ  ှ မစမ ုံးအတွက ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

မ ောင ်ွက်ထောုံး ှ  ္ည်။  

၈။၁။ ရကထ်စ သည ်ထန တွေင်ထပ္ျိုးထခ မခငျ်ိုး  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ကတ် ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင်သတ်္ှတ်မြော်ပ ထောုံးသည  ်  ကမ်စ မ ောက်သည မ်နို့ 

သ  ို့္ဟ တ ် ထ  မနို့္တ  င်္တီွင် ကတက်  ငမ် ောင်သူသည ် မ ကွုံးပ္အီပြစ်မ ေါ်လွင်မနမသော Card Account 

လက်က န ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ကတ် ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင်သတ်္ ှတ်မြော်ပ ထောုံးသည  ် အနညု်ံး   ုံး 

မ ုံးမခ ှ္ု ္ောဏ က   မ ုံးမခ  ္ည်။  

၈။၂။ ကတက် ိုငထ်ဆ ငသ်ူအထနမဖင အ်မပ္ည အ်ဝထပ္ျိုးထခ မှုမလိုပ်္ပ္ါကမညသ် ို မဖစ်မညန်ညျ်ိုး။  

 ကမ်စ မ ောကသ်ည ်မနို့ သ  ို့္ဟ တ ် ယင်ုံးမနို့ တ  င်္တီွင် ကမ္ဘောဇဘဏအ်မ ေါ်တင ်ှ မနသည ်မ ကွုံးပ္ီ 

သ  ို့္ဟ တ ် အနညု်ံး   ုံးမ ုံးမခ ္ှုအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် အပ ည အ်ဝ္  ှ  ါက မအောက ်ါအတ  င်ုံး 

မ ောင ်ွက် ္ည ်-  
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၈။၂။၁။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် မနာက်က မကကုံးနငှ ် အပခောုံးသတ်္ှတထ်ောုံးမသောဒဏ်မကကုံး္ ောုံးအပ င် 

္မ ုံး မသုံးသည  ်  ္ောဏအတွက် အတ  ုံးက  မ ုံးမခ  ္ည်။ (အမသုံးစ တက်   အခနှင  ် က သင ်မငွ 

လ္်ုံးညွှန်တွင်ကကည ် ါ)  

၈။၂။၂။ ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ်္ည်သည က်တ်္     သ  ို့္ဟ တ ်ကတအ်ောုံးလ  ုံးအောုံး   တ်သ ္်ုံးန  င်သည်။  

၈။၂။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်  က်မ ါင်ုံး (၃၀) အထ  အနည်ုံး   ုံးမငမွ ုံးမခ ္ှုအောုံး မ ုံးမခ  န် 

  က်ကွက ်ါက ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ Card Account အသ  ုံးပ ြုပခင်ုံးက      ငု်ံးင  ထောုံး္ည်ပြစ်သည်။ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ္ှ ၎ငု်ံး၏ စော င်ုံး ှင်ုံးတ္ု်ံးလက်က နမ်ငွက   အနည်ုံး   ုံးမငွမ ုံးမခ ပ ုီံး္ှသော 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက Card က   ပ နလ်ညအ်သ  ုံးပ ြုန  င်္ည်ပြစ်သည်။ 

၈။၂။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်  ကမ် ါင်ုံး (၆၀) အထ  မငွမ ုံးမခ  န်   က်ကွက် ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် မငွမ ုံးမခ ္ှုစ စ မ ါငု်ံး၏ က န် ှ မနမသော  ္ောဏအောုံးလ  ုံးက   မ ုံးမခ ှ္ု 

ပ ြုလ  ပ် ီုံး္သှော ကတက်  ငမ် ောင်သူသည ် ၄င်ုံး၏ကတ်က   ပ နလ်ညအ်သ  ုံးပ ြုန  င်္ ည်ပြစ်ပ ီုံး 

မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က် အောုံး ဘဏ်၏ အမ ကွုံးဝယက်တ်   င် ောဌောန္ ှ သတ်္ှတ်ထောုံးမသော 

   ုံးပြတခ် က်္ ောုံးနှင ်အညီ မ ောင် ကွ်သွောုံး္ညပ်ြစ် ါသည်။  

၈။၂။၅။ ဘဏ်သ  ို့ မငွသောုံးသွငု်ံး၍ အမ ကွုံးဝယ်ကတ် ယထူောုံးမသော ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည်  ကမ် ါင်ုံး (၆၀) 

အထ  မငွမ ုံးမခ  န်  က်ကွက် ါက မ ုံးမခ  န် ှ မသော မ ကွုံးက န်္ ောုံးအောုံးလ  ုံးအောုံး မ ုံးမခ ှ္ု 

ပ ြုလ  ပ် ီုံး္သှော ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်၎ငု်ံး၏ကတ်က   ပ နလ်ညအ်သ  ုံးပ ြုန  င်္ ည်ပြစ်ပ ုီံး  က်မ ါင်ုံး 

(၆၀) မက ော်လွန် ါက ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထည သ်ွင်ုံးထောမသော ဘဏ်အမကောင ်္ ှ ခ နှ ္် 

ပြတ်မတောက်သေွာုံး္ည် ပြစသ်ည။်   

၈။၃။  ကမ်စ မ ောကသ်ည မ်နို့တွင ်အနညု်ံး   ုံးမ ုံးမခ  ္ည ် ္ောဏက  သော ကမ္ဘောဇဘဏက် လက်ခ   ှ သည ်   ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် က န ်ှ မသုံးသည ်မ ုံးမခ ပခင်ုံး္ပ ြု မသုံးသည ်္ည်သည  ်္ောဏ္   အတွက ်အတ  ုံးက   

မ ုံးသွင်ုံး ္ည်။ (အမသုံးစ တက်   အခနှင က် သင ်မငလွ္်ုံးညွှန်တွင်ကကည ် ါ)  

၈။၄။ အနညျ်ိုးဆ ိုျိုးထပ္ျိုးထခ ရမည ်ပ္မ ဏက ို တွေက်ခ က်မခငျ်ိုး  

၈။၄။၁။ အနညု်ံး   ုံးမ ုံးမခ  ္ည ်  ္ောဏသည ် မ ကုွံးပ္ီမ ေါ်လွင်မနသည  ် Card Account လက်က န်၏ 

အနညု်ံး   ုံး ၁၀%  သ  ို့ ဟ တ် က   ် ၁၀,၀၀၀ အထက်   ္ ောုံးသည  ်္ောဏပြစ်သည်။ 
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မ ကွုံးပ္ီမ ေါ်လွင်မနသည  ် Card Account လကက် န် သည ် က   ် ၁၀,၀၀၀ မအောက်ပြစ်သည ်   ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ှင်ုံးတ္ု်ံး ္ောဏအပ ည  ်အဝက  မ ုံးမ ောင ်္ည်။  

၈။၄။၂။  ကမ်စ မ ောကသ်ည ်မနို့တွင ် အနညု်ံး   ုံးမ ုံးမခ  ္ည ် ္ောဏမအောကက်  သော ကမ္ဘောဇဘဏက် 

လက်ခ   ှ သည ်   ါက ္မ ုံးမခ  မသုံးသည  ် အနညု်ံး   ုံး ္ောဏ က   မနာကလ်အနည်ုံး   ုံး 

မ ုံးမခ  ္ည  ် ္ောဏတွင် ထည ်မ ါင်ုံးသွောုံး္ညပ်ြစသ်ည်။   

၈။၅။ ထပ္ျိုးထခ မှုမပ္ လိုပ္ရ်မည ်ထငွေထ ကျိုးစနစ ် 

လက်ခ   ှ သည  ် ္ည်သည  ် မ ုံးမခ ှ္ု္  ြုုံး္   သည် န  ငင် ပခောုံးမငွနှင ်ပြစသ်ည ်   ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏထ် သ  ို့ ပ္န်္ောက  ်မငွပြင ်မ ုံးမခ  ္ည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည် 

ထ  သ  ို့မသော မ ုံးမခ ှ္ု္  ြုုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက်အသ  ုံးပ ြုသည  ် မငွလဲနှုန်ုံးပြင  ် မ ါက်မ ုံးအအတ  ငု်ံး 

ပ္န်္ောက  ်မငွသ  ို့ မပ ောင်ုံးလသဲွောုံး္ည်ပြစ်သည။် ္ည်သည မ်လ ော က ှ္ု္  ြုုံး္   အတွက ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက 

ကမ ဘ္ောဇဘဏထ် သ  ို့ မလ ောမ် ုံး ္ည်ပြစပ် ုီံး ္ည်သည  ်  ုံးရ ှုုံး္ှု္  ြုုံး္   အတွက ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက 

တောဝန်ယူ နန်ငှ  ် မငွမကကုံးမပ ောင်ုံးလဲ္ှုမကကောင  ် ပြစ်မ ေါ်လော မသော    ုံးရ ှုုံးန  ငမ်ပခအောုံးလ  ုံးက   တောဝန်ယူ ါ္ည် 

ဟူ၍ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သမဘောတူသည။် 

၈။၆။ ထပ္ျိုးထခ မှုမပ္ လိုပ္သ်ည ်နညျ်ိုးလမ်ျိုး  

၈။၆။၁။ transaction ပ ြုလ  ပ်ခငု်ံး္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ှင်ုံးတ္ု်ံး ှ  Account ္ ောုံးနှင ် 

 တသ်က၍် အပခောုံးမသောက သင ်မငွ္  ောုံး္ှော ္ှနက်န်္ှု္ ှ  ါက ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် 

 ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင်မြေ်ာပ ထောုံးသည  ်ကတ်ွင် မ ုံးမခ ှ္ုပ ြုလ  ် ္ည  ် အနညု်ံး   ုံး ္ောဏက   

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ မ ုံးသွင်ုံး ္ည။်  

၈။၆။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ပ ြုလ  ်လ  က်သည ် မ ုံးမခ ှ္ု္ ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် 

စော င်ုံး ှင်ုံးပ ီုံးပြစ်သည ်မငွမကကုံး္ ောုံးအပြစ် လက်ခ   ှ ပ ုီံးပြစ်သည ်  ္ှသောလ င် ယင်ုံးသ  ို့မသော 

မ ုံးမခ ှ္ုသည ် အသက်ဝင်္ ညပ်ြစသ်ည်။ ဥ ္ော - ခ က်လက်္တှ်တစ်မစောငအ်ောုံး ဘဏ်က 

လက်ခ   ှ ပ ုီံးမနာက ်ယင်ုံးအောုံး ှင်ုံးလငု်ံး နအ်တွက်  ကအ်တန်ကကောပ္င ပ်ခင်ုံး္  ြုုံးက      လ  သည။်  
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၈။၆။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင  ် မ ုံးမခ ှ္ုပ ြုလ  ် ော၌ မနာကက် သည်ပြစ်မစ၊ အပ ည အ်ဝ 

္မ ုံးသည်ပြစ်မစ၊ မ ုံးမခ ပခငု်ံး္ပ ြုမသုံးသည ်  ္ောဏမ ေါ်တွင်က န် ှ မနသည ် မ ုံးမခ ပခင်ုံး 

္ပ ြု မသုံးသည လ်က်က န်၏ အစ တ်အ   င်ုံးအတကွ် သတ်္တှ်နှုန်ုံးပြင  ်အတ  ုံးတက်မန္ည်ပြစသ်ည်။ 

၈။၆။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်အနည်ုံး   ုံးမငမွ ုံးမခ  န် သတ်္ှတ် ္ောဏက  သော မငွမ ုံးမခ ္ှုပ ြုလ   ်ါက 

၎ငု်ံးအသ  ုံးပ ြုခဲ မသော ္ူလမ ကွုံးက န်မင ွ္ောဏအမ ေါ်တွင် အတ  ုံးမကောက်ခ ္ ညပ်ြစသ်ည်။  

၈။၆။၅။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ခ က်လက်္ ှတ်ပြင ်ပြစ်မစ၊ အပခောုံးမသောသင ်မတော် ောနညု်ံးလ္်ုံးပြင ်ပြစ်မစ 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့မ ုံးမခ ္ှုပ ြုလ  ပ် ီုံး အနညု်ံး   ုံးလစဉ်မ ုံးမခ ္ှု ပ ြုလ  ် ္ည ်စညု်ံး္ ဉ်ုံးက   

လ  က်နာလ က ် ဤသမဘောတူညီခ က်အ  မ ုံးမခ  ္ည ် ္ောဏ အောုံးလ  ုံး သ  ို့ ဟ တ် 

္ည်သည  ်္ောဏက  ္     ္ည်သည ်အခ  န်တွင်္    မ ုံးမခ န  င်သည်။  

၈။၆။၆။ လက်ခ   ှ သည မ် ုံးမခ ှ္ု္ ောုံးသည ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင်မြော်ပ ထောုံးမသော ထ  စဉ်က 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင် က န် ှ သည ်လကက် န်၊ ထ  စဉ်က ှင်ုံးတ္်ုံးတငွမ်ြေ်ာပ ထောုံးပခင်ုံး 

္ပ ြုမသုံးသည  ် ္ည်သည အ်မကကောငု်ံးအ ော္   အတွက် အနည်ုံး   ုံးမ ုံးမခ  ္ည ် ္ောဏအောုံး 

မ ုံးမခ ှ္ုပ ြုလ  ပ် ီုံးပခင်ုံးပြစသ်ည။် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏မ ုံးမခ ္ှုအောုံး 

လက်က နအ် င ် သတ်္ှတ် ောတွင် မအောက ်ါအတ  င်ုံး မ ောင် ကွ်သွောုံး္ည။် လက်က န်က  ကကည ်ပ ီုံး 

အခနှင ်က သင မ်ငွအတ  ုံး္ ောုံး တွက်ခ က်ပခငု်ံးပြစ်သည်။  

၈။၇။ ကထမဘ ဇဘဏက်ထတ င်ျိုးခ လ သည ်အခါ ထပ္ျိုးထခ မှုက ိုအမပ္ည အ်ဝမပ္ လိုပ္မ်ခင်ျိုး  

ဤသမဘောတညူခီ က်အတွင်ုံးမြေ်ာပ ထောုံးသည ် စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံး ှ မနလင ်ကစောုံး၊ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

ဘဏ် အမ ေါ်တွင် တင် ှ မနသည  ် မ ကွုံးပ္ီ္ညသ်ည ် ္ောဏက  ္     ခ က်ပခငု်ံးပ န်လည်မ ုံး  ်ပခင်ုံးပ ြုလ   ်န် 

ဘဏ်က ္ည်သည ်အခ  န်တွင်္    ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ ္ှမတောငု်ံးခ န  င်သည။်  

 

၈။၈။ နှုတ်ယူ  ျိုးမှုမရှ မခင်ျိုး  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်မအောက် ါတ  ို့အတွကတ်ောဝန် ှ သည ်-  

၈။၈။၁။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ပ ြုလ  လ်  က်သည မ် ုံးမခ ္ှုအောုံးလ  ုံးသည် ဥ မဒအ သောလ င် နှုတယ်ထူောုံးပခငု်ံး 

သ  ို့္ဟ တ ်ထ န်ုံးထောုံးပခငု်ံး ္ဟ တ်လ င ်္ည်သည ်အခွန ်သ  ို့္ဟ တ ်စည်ုံးကက ် ှ္ု္ ောုံး ္   နှင စ် ်လ ဉ်ုံး၍ 
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နှုတ်ယူထောုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ထ န်ုံးသ ္်ုံးထောုံး္ှ္ု   ြုုံး္ ှ မစ ဘဲ လွတလ် ်၊  ှင်ုံးလငု်ံး္ှု ှ မစ န် 

မ ောင ်ွက်ထောုံး ှ ပခင်ုံး၊ ကတက်  ငမ် ောငသ်အူမနပြင  ် ဥ မဒအ  နှုတယ်ထူောုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

ထ န်ုံးထောုံးပခင်ုံး္ ောုံးပ ြုလ   ်န်လ  အ ်သည ်   ါက ကမ ဘ္ောဇဘဏက်   ှ သည  ်္ောဏသည်  

နှုတ်ယူထောုံးပခငု်ံး၊ ထ န်ုံးထောုံးပခငု်ံး္ ောုံး္ ှ ဘဲလ က် ကမ ဘ္ောဇဘဏက်   ှ  ္ည ် ္ောဏနှင  ် အတူတူ င် 

ပြစ်မစ န် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက မ ောင် ကွ်ထောုံး ှ ပခင်ုံး  

၈။၈။၂။ ပ ြုလ  ခ်ဲ သည ်္ညသ်ည ်မ ုံးမခ ္ှု္  ြုုံး္   အတကွ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် မကောက်ခ  န်လ  အ ်သည ် 

က န် စစည်ုံး နှင  ် ဝန်မ ောင်္ှုအခွန်အခ္ ောုံး (္ညသ်ည ်မခါငု်ံးစဉ်္  ြုုံးတ ထ်ောုံးသည်ပြစ်မစ) အတွက် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ ပ နလ်ညထ် တ်မ ုံးပခင်ုံး  

၈။၉။ Card Account အတွေငျ်ိုးရှ ထခ ျိုးထငွေလက်က နအ် ျိုးက ိုင်တွေယရ်န် တစ်ဦျိုးတည်ျိုးဆ ိုျိုးမဖတ်ပ္ ိုင်ခွေင ်ရှ မခငျ်ိုး  

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် Card Account တွင် မခ ုံးမငလွက်က န ် ( ှ လ င်) က   Principal Card အြွဲွဲ့ဝင် 

[သ  ို့္ဟ တ ် Principal Card အြွဲွဲ့ဝင်္ ောုံးမသ   ုံးခဲ သည ်ှ မသော ် Principal Card အြွဲွဲ့ဝင်အတွက ်

မ ောင ်ွက်မ ုံးသူ (္ ောုံး) သ  ို့္ဟ တ ် အ  ်ခ ြု ်မ ုံး ှ္ုုံး (္ ောုံး) သ  ို့္ဟ တ ် တ ောုံးဝင် ကခ် ခွင  ်ှ သူ (္ ောုံး)] ထ သ  ို့ 

မ ုံး   င်ခွင ် ှ ပ ီုံး ထ  သ  ို့မ ုံးမခ ္ှုအတွက် အက  ြုုံးအပ္တ်ခ စောုံးခွင ်နှင ် တ်သက်၍ မ္ုံးပ္န်ုံးစ  စ္်ုံး္ှုပ ြုလ   ်န် 

တောဝန်္ ှ မစ ။ ကတက်  ငမ် ောင်သူတွင် ှ သည  ် အပခောုံးမသော္ည်သည  ် Account ္  ြုုံး္    သ  ို့္ဟ တ ်

မနာက ်  ငု်ံးဘဏ်တငွ ် ြွင ်လစှ်ထောုံးသည  ် ္ညသ်ည ် Account ္  ြုုံး္    နှင  ် Card Account အတွငု်ံး ှ  

မ ေါ်လွင်မနသည ်လကက် န်္ ောုံးအောုံး မ ါင်ုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် စ စည်ုံးပခင်ုံး္ ောုံးအောုံး ဘဏ်ကပ ြုလ   ်  ငခ်ွင ် ှ သည်။ 

Card Account အတွငု်ံးမ ေါ်လငွမ်နမသော မခ ုံးမငလွက်က နက်   ခ နှ ္ ်န်အတွက် ထ   Account ္ ောုံးအတငွု်ံး ှ  

္ည်သည မ်ခ ုံးမငလွက်က န်က  ္     လွှဲမပ ောင်ုံး န် က  လညု်ံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သမဘောတူသည။်  

 

၉။ ရပ္်စ မခင်ျိုး သ ို မ ဟိုတ ်အဆ ို ျိုးသတ်မခင်ျိုး  

၉။၁။ ကတအ် ျိုးရပ္စ် မခငျ်ိုး/ကတမ်ဖင  ်transaction မပ္ လိုပ္မ်ခင်ျိုးက ို မငငျ်ိုးဆ ိုမခငျ်ိုး  

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ်္ည်သည အ်ခ  န်တွင်္    မအောက ်ါအတ  ငု်ံးမ ောင် ကွ်န  ငသ်ည် -  

၉။၁။၁။ ကတပ်ြင ပ် ြုလ  ်သည ်္ည်သည  ်transaction ္  ြုုံးက  ္    အောုံးခွင ်ပ ြုမ ုံး န်ပငငု်ံး   ပခငု်ံး  

၉။၁။၂။ ္ည်သည က်တက်  ္    အသ  ုံးပ ြု ှ္ုအောုံး  စ်ပဲခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်အ   ုံးသတ်ပခငု်ံး 
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၉။၁။၃။ Card Account က    စ်ဲပခင်ုံး သ  ို့ ဟ တ် အ   ုံးသတ်ပခင်ုံး  

၉။၁။၄။ PIN အသ  ုံးပ ြုပခငု်ံးအောုံး မပ ောင်ုံးလဲပခငု်ံး၊ အသက်္ဝင်မစ နမ် ောင် ကွ်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ်ရ  ်သ ္်ုံးပခငု်ံး  

၉။၁။၅။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ ကမ္ဘောဇဘဏက် မ ောင ်ွက် သည ်အမကကောင်ုံးပ ခ ကက်   အသ မ ုံးပ ီုံး 

္ည်သည က်တက်  ္     ပ န်လညထ် တမ် ုံးပခငု်ံး၊ သကတ်္ု်ံးတ  ုံးမ ုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အစောုံးထ  ုံးပခင်ုံး္ ောုံး 

ပ ြုလ  ပ်ခင်ုံးက   ပငင်ုံး   ပခင်ုံး  

၉။၂။ ကတက် ိုငထ်ဆ ငသ်ူကအဆ ိုျိုးသတ်မခငျ်ိုး  

မအောက ်ါအမပခအမန္ ောုံးပြစသ်ည်   ္ သှောလ င် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ကတန်ှင  ် Card Account 

က  အ   ုံးသတန်  ငသ်ည ်-  

၉။၂။၁။ ကတန်ှင  ် Card Account က  အ   ုံးသတ် နအ်တွက ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ ္ှ 

အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှုက   ကမ ဘ္ောဇဘဏက် လက်ခ   ှ ပခငု်ံး  

၉။၂။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအောုံး အကောအကွယမ် ုံးသည ်အမနပြင  ် ကတက်  ငမ် ောင်သူက ကတအ်ောုံး 

နှစ်   င်ုံးပြတပ် ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ပ န်မ ုံးပခင်ုံး   

၉။၂။၃။ ကတ် ၊ Card Account နငှ ်သက်   ငသ်ည ် မ ုံး န်တောဝန်အောုံးလ  ုံးက   ကတက်  ငမ် ောင်သူက 

မ ုံးမခ ပ ုီံး ပြစပ်ခငု်ံး  

 

၉။၃။ ဘဏ်ကအဆ ိုျိုးသတ်မခငျ်ိုး  

  ္ည်သည အ်မကကောငု်ံးအ ော္  ြုုံး ှ သည်   မစကော္ူ မအောက ်ါတ  ို့ပြစသ်ည်    ါက ကမ္ဘောဇဘဏသ်ည် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး၍ပြစ်မစ၊ အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္ပ ြုဘပဲြစ်မစ 

္ည်သည  ်ကတ်္    က  ပြစ်မစ၊ ကတအ်ောုံးလ  ုံးက  ပြစ်မစ၊ Card Account နှင ဝ်န်မ ောင်္ှုက  ပြစ်မစ   တ်ပခင်ုံး နှင ် 

ရ  ်သ ္်ုံးပခငု်ံးပ ြုလ  န်  ငသ်ည ်-  

၉။၃။၁။ ကတ်၊ Card Account သ  ို့္ဟ တ ် ဝနမ် ောင်္ ှု နှင သ်က်   င်သည  ် ဘဏ်၏ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးအောုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက လ  က်နာ္ှု္ ှ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်္ည်သည သ်က်   င် ော 

ဥ မဒနှင ်္    က  က်ညီ ှ္္ု  ှ ပခင်ုံး  

၉။၃။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် 
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၁။ လောဘ်မ ုံး နက်္ု်ံးလှ္်ုံးပခငု်ံး၊ ကတ မ ုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ်လောဘ်မ ုံးပခင်ုံး  

၂။ လက်က  လက်ခ  န ် သ  ို့္ဟ တ် ယ ူနသ်မဘောတူပခငု်ံး  ှ သည်ဟ  ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

ယ  ကကညပ်ခင်ုံး  

၉။၃။၃။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်အပ္ငတ်ွင် ္ည်သည  ် ကတ် သ  ို့ ဟ တ်  Card Account ္   အောုံး 

သင ်တင ်မလ ောက် တ်စွော သ  ို့္ဟ တ ်   ္ ှနအ်တ  ငု်ံးလ  ်က  င်မ ောင် ကွ်ပခငု်ံး္ ှ ဟ  ယ ူပခင်ုံး  

၉။၃။၄။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်အပ္ငတ်ွင် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူနှင  ် ဘဏလ်  င်န်ုံး္ ောုံးမ ောင ်ွက်ပခင်ုံးသည် 

သင ်မတေ်ာ္ှ္ု  ှ မတော ဟ  ယ ူပခငု်ံး  

၉။၃။၅။ ဤသမဘောတညူခီ က် ါ စညု်ံးက္်ုံးသတ်္ှတ်ခ က်္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် မငမွခ ုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် 

ကက ြုတင်မငမွ ုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် မခ ုံးမငထွ တမ် ုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးက စစ  ်္  ောုံးနှင ် 

 က်နွယ်မနသည  ်အပခောုံးမသောသမဘောတူညီခ က်္ ောုံးအောုံး ခ  ြုုံးမြောက်္ညဟ်  ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

ပခ ္်ုံးမပခောကပ်ခငု်ံး သ  ို့ ဟ တ် ခ  ြုုံးမြောက်ခဲ ပခင်ုံး  

၉။၃။၆။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး ္နှ်ကန်္ှု္ ှ မသော၊ တ က ှ္ု္ ှ မသော၊ ပ ည စ်  ္ှု္ ှ မသော 

သ  ို့္ဟ တ ်္ှောုံးယငွု်ံးမသော သတင်ုံးအခ ကအ်လက်္ ောုံးမ ုံးပခငု်ံး  

၉။၃။၇။ ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့မ ုံးမခ  ္ည်ပြစသ်ည ် ္ည်သည  ်္ောဏ္   အောုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

အခ  န်္ီမ ုံးမခ ှ္ု ္လ  ်ပခင်ုံး  

၉။၃။၈။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူကွယ်လနွသ်ွောုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်စွ္ု်ံးမ ောင်္ ှု္ ှ မတော ပခငု်ံး  

၉။၃။၉။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် လ  င်န်ုံးြ ကသ် ္ ်ုံး ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် လူ္ွစဲော င်ုံးဝငပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် 

တ ောုံးစွဲ   ှ္ုခ  ပခငု်ံး  

၉။၃။၁၀။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏    င ်  င ်စစညု်ံး္ ောုံးတငွ ်    ုံးရ ှုုံးန  ငမ်ပခအနတ ောယ်္  ောုံး  ှ ပခင်ုံး သ  ို့ ဟ တ် 

္ည်သည အ်ြွွဲဲ့္   က တ ောုံးစီ င ်  ုံးပြတမ်စ န်ြ အောုံးမ ုံးပခင်ုံး   

၉။၃။၁၁။ ္ ည်သည  ်ဥ မဒမကကောငု်ံးအ ္    တ ောုံးစွ ဲ  ှ္ုခ  ပခင်ုံး (တ ောုံး္္ှုပြစ်မစ၊ ဥ မဒမကကောငု်ံးအ ပြစ်မစ) 

သ  ို့္ဟ တ ်အမ ုံးယခူ  ပခင်ုံး (မငထွ တမ် ုံးပခငု်ံးက  တောုံးပ္စသ်ည ်အ္ နို့်၊  စစညု်ံးသ ္်ုံး ညု်ံးမ ောင်ုံးခ ္ နို့်၊ 

တောုံးပ္စ်ခ က်တ  ို့အ ါအဝင)် ္ ောုံး စတင်ပ ြုလ  ပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်အူမ ေါ်သ  ို့ 

စည်ုံးကက ပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောင်သူအမနပြင ်  ောဇဝတ်္ှုက ြုုံးလွနပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် 
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ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ သ  ို့္ဟ တ ် လ  ခခ ြုမ ုံးလ  င်န်ုံးမ ောင် ကွ်မ ုံးသူက ္သင ်္မလ ော် 

ပ ြု္ူမ ောင် ကွပ်ခငု်ံး  

၉။၃။၁၂။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်အပ္ငအ်  ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏မငမွ ုံးမကကုံးမ ုံးအမပခအမန၊    င ်  င်္ှု သ  ို့္ဟ တ် 

ဤသမဘောတညူခီ က် ါ စည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးအောုံးလ  က်နာ ှ္ုအမ ေါ်သ  ို့  နို့က် ငြ်က် 

အက  ြုုံးသကမ် ောက်မစန  င်္ ည ် ္ည်သည က် စစ္  ြုုံး္   ပြစ် ွောုံးပခငု်ံး  

၉။၃။၁၃။ ဘဏ်နှင ်ပ ြုလ  ထ်ောုံးသည  ် အပခောုံးမသော္ည်သည ်သမဘောတညူခီ က် သ  ို့္ဟ တ ် အစီအစဉ်တွင်္    

  က်ကွက်္ ှုပြစစ်ဉ်္ ောုံး ပြစ်မ ေါ်ပခငု်ံး  

၉။၃။၁၄။ လ  ခခ ြု္ှုလ  င်န်ုံး္ ောုံးမ ောင ်ွက်မ ုံး န ် သမဘောတူထောုံးသည  ် သ  ို့္ဟ တ ် မ ောင် ကွ်မ ုံးလ က် ှ သည ် 

္ည်သည  ် တတ ယအ  စ် ဝငန်ှင  ်တသ်က၍် ဤအ   ဒ်တွငမ်ြေ်ာပ ထောုံးသည  ် ပြစ်  ်္ ောုံး၊ 

တ ောုံးစွဲ   ှ္ု္ ောုံး ပြစပ်ခင်ုံး  

၉။၃။၁၅။  အပခောုံးမသော္ညသ်ည ်အြွွဲဲ့္   နှင  ် ကမ္ဘောဇဘဏက်ပ ြုလ  ထ်ောုံးသည  ် သမဘောတူညခီ က်က   

ခ  ြုုံးမြောက် ောမ ောက်ပခငု်ံး  

၉။၃။၁၆။ လ ္လ်ည်္ ှု၊ မငမွကကုံးခဝါခ ္ှု၊ အကက္ု်ံးြကလ်   ်န်၊ လောဘ်မ ုံး္ှု၊ အဂတ လ  ကစ်ောုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ် 

အခွန်တ ္ု်ံးမ ှောင်္ ှု၊ သ  ို့္ဟ တ ် စီုံး ေွာုံးမ ုံးသ  ို့္ဟ တ ် က န်သွယမ် ုံး  တ ်  ို့အမ ုံးယူ္ ှုက   

အောုံးမကောငု်ံးမစ န် မ ောင ်ကွ် ္ှု္ ောုံးနှင ် က်နွယ်ပ ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မနပြင  ် ပ္န်္ောန  င်င  

အတွငု်ံးတွင်ပြစမ်စ၊ က္ဘောမ ေါ် ှ  ္ည်သည မ်န ောတွင်ပြစ်မစ ပြည ် ည်ုံးမ ုံး န ်ှ သည ် 

္ည်သည တ်ောဝန်ဝတတ ောုံး္   အတွက ်မ ောင် ွက် န် လ  အ လ်ောပခငု်ံး 

၉။၃။၁၇။ Card Account က   ပြစ်မစ၊ ဝန်မ ောင်္ှုက  ပြစ်မစ က   က်လက်မ ုံးအ ် န် သ  ို့္ဟ တ ် ကတ် 

အသ  ုံးပ ြုခွင ်အောုံးခွင ်ပ ြုမ ုံး န် ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်တွက်တ ောုံးဥ မဒနှင  ်က  ကည်ီ္ ှု္ ှ မတော ပခငု်ံး  

၉။၄။ ဤသမဘောတညူခီ က်အ  ှ မနသည  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်အခငွ ်အမ ုံး္ ောုံးသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ဥ မဒအ  

သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသော သမဘောတူညီခ က်အ  သ  ို့္ဟ တ ် ဘဏန်ှင  ် ကတက်  ငမ် ောင်သူအကကောုံး ှ သည  ်

အစအီစဉ်္ ောုံးအ    ှ ထောုံးသည  ် အပခောုံးမသော အခွင ်အမ ုံး္ ောုံး က စောုံး   င်ခငွ ်္ ောုံး အမ ေါ်သ  ို့ 

ထ ခ  က်နစ်နာ္ှ္ု ပြစ်မစ ။  

၉။၅။ Card Account အ ျိုး အဆ ိုျိုးသတ်လ ိုကပ်္ါက မညသ် ို မဖစန် ိုငသ်နည်ျိုး။  
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Card Account အောုံးအ   ုံးသတလ်  က် ါက မအောက် ါအတ  ငု်ံးပြစ် ါ္ည် -  

၉။၅။၁။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် ကတ် နှင  ်သက ်  င်မသော အက  ြုုံးခ စောုံးခွင ်္ ောုံးအောုံး အသ  ုံးပ ြုခွင ်္ ှ  ါ။ 

၉။၅။၂။ ကတက်အ န်ှငု်ံးမ ုံးထောုံးသည  ်အက  ြုုံးအပ္တ်နငှ ် ခ စောုံးခွင အ်ောုံးလ  ုံးက   ္  ှ မတော  ါ။  

၉။၅။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည်ခ က်ပခငု်ံး င ်ကတအ်ောုံးနှစ်   ငု်ံးပြတပ် ုီံး ဘဏသ်  ို့ပ နလ်ညအ် န်ှ   ါ္ည်။  

၉။၅။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ Card Account အတငွု်ံးလ  ်မ ောင် ပခငု်ံး္ ှ မသုံးသည  ် transaction ္ ောုံး၊ 

နှုတ်ယူ ပခငု်ံး္ ှ မသုံးသည  ် တ  ုံး ွောုံးလောမသောအတ  ုံး္ ောုံးအတကွ် က သင ်မငွ္  ောုံး နှင  ် ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ် 

စည်ုံးက္်ုံး သတ်္ှတခ် က်္ ောုံးအ  ကမ ဘ္ောဇဘဏက်မကောက်ခ ္ ည  ် အပခောုံးမသော အခ နှင ် 

က သင ်မငွ္  ောုံး အ ါအဝင် ကတန်ှင  ်  တသ်က၍် ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မ ေါ်တင ်ှ မနသည ် 

 ္ောဏအောုံးလ  ုံးက   ကတက်  ငမ် ောင်သူက ကမ္ဘောဇဘဏသ်  ို့ ခ က်ပခင်ုံး ပ နလ်ညမ် ုံးသွင်ုံး  ါ္ည်။ 

ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မ ေါ်တင ်ှ မနမသော မ ုံးမခ ပခငု်ံး္ပ ြု မသုံးသည ် ္ောဏအမ ေါ်တွင် ယင်ုံးတ  ို့အောုံး 

အပ ည အ်ဝမ ုံးမခ ္ှု္ပ ြု္ခ ငု်ံး က သင ်မငွ္  ောုံးက   မကောက်ခ သေွာုံး္ည်   သည်က   

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သမဘောတူ ါသည။်  

၉။၅။၅။ ္ည်သည အ်ခ (နှစ်စဉမ်ကကုံးအ ါအဝင)် က  ပ နလ်ညထ် တမ် ုံး္ည်္ဟ တ် ါ။  

၉.၅။၆။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက မ ုံးမခ  န် ှ သည ်မ ကွုံးပ္ီ္ ောုံး အတွက ် ကတ် သ  ို့္ဟ တ ် Card Account ္ှ 

တ  က်ရ  က်မငွထ တ်ယူပခင်ုံးက    ်စဲ န် မငွလကခ် ္ည အ်ြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံးသ  ို့ အသ မ ုံး 

အမကကောငု်ံးကကောုံးပခင်ုံး ပ ြုလ  ် န်္ ှော ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ တောဝန်သောပြစသ်ည။်  

 

၁၀။ အတ ိုျိုး၊ အခ နှင ် က သင ်ထငွေမ   ျိုး  

၁၀။၁။  အခနှင က် သင မ်ငွ္ ောုံးလ္ု်ံးညွှန ်နှင  ်စော င်ုံး ငှု်ံးတ္်ုံးတွင်မြော်ပ ထောုံးမသော အတ  ုံး၊ အခနှင  ်က သင ်မငွ္  ောုံးအောုံး 

အခါအောုံးမလ ောစ်ွောမပ ောငု်ံးလနဲ  ငသ်ည်။ အတ  ုံး၊ အခနှင  ် က သင ်မငွ္  ောုံးတွင် အမပ ောငု်ံးအလဲပ ြုလ  ပ်ခငု်ံး 

သ  ို့္ဟ တ ် ပြည ်စွက်ပခင်ုံး္ ောုံးအောုံး ဤသမဘောတူညီခ က် ါစညု်ံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနငှ ်အညီ ကတက်  ငမ် ောငသ်ထူ သ  ို့ 

အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံးသွောုံး္ညပ်ြစသ်ည်။ အတ  ုံး၊ အခနှင  ် က သင ်မငွ္  ောုံး အောုံးလ  ုံးသည ်    ုံးပြတခ် က် 

္ခ ္ီပြစ်မစ၊ ခ ပ ီုံးမနာက်တွင်ပြစ်မစ မ ုံးမခ  ္ည ်က စစ  ်္ ောုံးပြစ်သည်။  
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၁၀။၂။ မ ုံးမခ  ္ည်ပြစ်မသော အတ  ုံး၊ အခနှင  ် က သင ်မငွ္  ောုံး က   Card Account ္ှမကောက်ခ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်

ထ တယ်ပူခင်ုံးပ ြုလ  သ်ွောုံး္ည်။   

 

၁၁။ ထငွေစ ရင်ျိုးရှင်ျိုးတမ်ျိုးမ  ျိုး 

၁၁။၁။ မငွစော င်ုံး ှင်ုံးတ္ု်ံး္ ောုံး သ  ို့ ဟ တ် အတညပ် ြုအမကကောငု်ံးကကောုံးခ ကအ်ောုံး    ္ ှနစ်ောတ  က်္ှတစ် င ပ်ြစ်မစ၊ 

အီုံးမ္ုံးလ်္ပှြစမ်စ၊ လစဉ်   ို့မ ုံးသွောုံး္ည်။ ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏ Card Account ္ှောအသက်္ဝငဟ်     ါက 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ်္ည်သည  ်ှင်ုံးတ္ု်ံးက  ္  ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့မ ုံး   ို့ ည်္ဟ တ် ါ။  

၁၁။၂။ ကတက်  ငမ် ောငထ် သူထ သ  ို့    ို့မ ုံးသည ် ှင်ုံးတ္ု်ံးတွင် အ္ှောုံးအယွငု်ံးတစစ်  တစ် ော ှ မနမကကောင်ုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ယ ူသည်    ါက ထ   ှင်ုံးတ္ု်ံးက  ထ တပ် နသ်ည ်မနို့္ှစ၍ (၁၄)  က် အတငွု်ံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ကနို့်ကွကခ် က်က   ကမ ဘ္ောဇဘဏက်  ှ မစ န် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက 

မ ောင ်ွက်  ါ္ည်။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ကနို့်ကွကခ် က်က   ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ္  ှ ခဲ  ါလ င် ထ   ှင်ုံးတ္်ုံး 

္ှန်ကနသ်ည်ဟ  ္ှတ်ယူ ္ည်ပြစသ်ည်။ ဘဏသ်ည ် ၎ငု်ံး၏တစ်ဦုံးတညု်ံး   ုံးပြတ်ခ က်ပြင ် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ကနို့်ကကွ်ခ က်အောုံး လက်ခ  ္ည ်မနို့က   မပ ောင်ုံးလနဲ  င ်ါသည။်  

၁၁။၃။ အ   ပ ြုခ ကအ်ောုံး ကလ်က်မ ောင် ကွ်န  င် န်အတွက ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူသည ် customer service center 

သ  ို့  က်သွယ် ္ည်ပြစပ် ီုံး လက်္ှတမ် ုံးထ  ုံးထောုံးသည ် အပငင်ုံး ွောုံး္ှုထ တ်မြေ်ာမကကညောခ က်   စ  (Dispute 

Declaration Form) နှင  ် ဘဏ်ကလ  အ ်္ညပ်ြစ်မသော ္ညသ်ည ်စော ွကစ်ောတ္ု်ံး အမထောက်အထောုံး္   အောုံး 

ဘဏ်သ  ို့မ ုံးအ ် ္ည်။ ပြစစ်ဉ်တစ်ခ ခ ငု်ံးစမီ ေါ်္ူတညပ် ီုံး    ုံးပြတ်ခ ကခ် ္ှတသ်ည  ် လ  ထ်  ုံးလ  ်နညု်ံး္ ောုံး 

ကွပဲ ောုံးပခောုံးနာုံးသွောုံး္ည် ပြစသ်ည။် 

၁၁။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် (၁၄)  က် အတွင်ုံး ဘဏသ်  ို့အမကကောငု်ံးကကောုံးပခင်ုံး္ ှ  ါက စော ငု်ံး ှင်ုံးတ္ု်ံးနှင ် 

ယင်ုံးတွင် မြေ်ာပ ထောုံးသည အ်ခ က်အလက်္  ောုံး္ေှာ မနာကထ် ်အမထောက်အထောုံး ္လ  အ ်မတော သည ်၊ 

္ှန်ကန်္ှု ှ သည  ် အပ ီုံးသတ်အတည်ပ ြုခ က် ငပ်ြစပ် ီုံး ္ည်သည  ် transaction အတကွ်္    

 ှ မနသည ်တောဝန်္ ောုံး္ ှဘဏသ်ည ်ကင်ုံးလတွ်သည။်  

၁၁။၅။ ္ည်သည အ်မကကောငု်ံးမကကောင ်္    ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မ ေါ်တွင် ှ သည ် ကတ်က  ငမ် ောငသ်ူ၏ တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံး 

(အတ  ုံးအတွက ် ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ မ ုံး န်တောဝနအ် ါအဝင)် က န် ှ သည ်   ါက ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ 
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အမနပြင  ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ ှင်ုံးတ္ု်ံးက     ှ ္ ည်္ဟ တ် ါ။  အတ  ုံးတွက ်န်နှင  ် မ ုံးမခ  န် 

 ကမ်စ မ ောကသ်ည ်မနို့က   သတ်္တှ် န်အတွက် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် ္ည်သည ် က်က  ္    

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ လစဉ် ငှု်ံးတ္်ုံးထ တ်မ ုံး န်မနို့အပြစ် မ ွုံးခ ယသ်တ်္တှ်န  င်သည်။  

 

၁၂။ ထပ္ျိုးရန်တ ဝန်မှကင်ျိုးလွေ တ်မခင်ျိုး  

မအောက ်ါတ  ို့အတွက ်ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် တောဝန်္ ှ မစ  -  

၁၂။၁။ ္ည်သည  ် မငွလက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအြွဲွဲ့အစညု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသော 

အြွဲွဲ့အစည်ုံးတစ်ခ ခ က ကတအ်ောုံးလက်ခ  န်ပငင်ုံး   ပခင်ုံး  

၁၂။၂။ ္ည်သည မ်ငွလက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံး္   ကမ ုံးအ ်ပခင်ုံးပြစပ် ီုံး ကတပ်ြင မ် ုံးမခ သည  ် က န ်စစညု်ံးသ  ို့္ဟ တ် 

ဝန်မ ောင်္ှုတငွပ်ြစ်မ ေါ်မသော ္ည်သည  ်ချွတယ်ငွု်ံးခ က်၊ ခ  ြုွဲ့တဲ ္ ှု၊ စွ္်ုံးမ ောင်္ ှု၊ အ ညအ်မသွုံးနှင  ် တသ်က်၍ 

္     

၁၂။၃။ ္ည်သ  ို့မသော ္လွန ်နန်  ငသ်ည ်ပြစ်  ်္  ောုံး၊ ဝန်ထ္်ုံး နဒပ ္ှု၊ လ  စ်စ်ဓောတ်အောုံးပ တ်မတောက် ှ္ု၊ 

 စစညု်ံးချွတယ်ငွု်ံး္ှု၊ သ  ို့္ဟ တ ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် ထ န်ုံးခ ြု န်  င်္ ှုထက် မက ော်လွန်မနသည ် 

အပခောုံးမသောအမကကောင်ုံး္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ ္ှတ်တ္ု်ံး၊ Account သ  ို့္ဟ တ် 

အပခောုံးမသောအမကကောင်ုံးအခ က်္  ောုံးအောုံး ္  ှ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ဝငမ် ောက် ှ္ု္ပ ြုန  ငပ်ခငု်ံး္ ောုံးမကကောင ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက် လ  င်န်ုံးမ ောင် ကွ် ှ္ု သ  ို့ ဟ တ် ္ည်သည  ် ကတ် သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ှုအောုံးအသ  ုံးပ ြု ှ္ုက   

ကနို့သ်တ်ပခင်ုံး၊ ြ က်သ ္ု်ံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်  စ်လဲ  က် ပခင်ုံး္ ောုံးမကကောင ်ပြစ်မ ေါ် သည  ်္ည်သည  ်  ုံးရ ှုုံး္ှု ္  ြုုံး္     

၁၂။၄။ မအောက ်ါပြစ်  ်္ ောုံးအ ါအဝင ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ်အောုံး    ုံးရ ှုုံးန  ငသ်ည ်အလောုံးအလောနှင  ်တသ်က်၍ 

အကက ပ ြု္ှု္ ောုံး ှ ခဲ မသော်လည်ုံး ္ည်သည က်တ၊် Card Account သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံး သ  ို့္ဟ တ် 

္ည်သ  ို့မသောအမကကောင်ုံး (က  ြုုံးမကကောငု်ံး ီမလ ော်စွော ကက ြုတင်္ ှန်ုံး န  င်သည်ပြစ်မစ၊ ္နှ်ုံး ္ှု 

္ပ ြုလ  န်  ငသ်ညပ်ြစ်မစ) မကကောင ်္    ပြစ်မ ေါ်လော သည ် ပြစ ် ်္  ောုံးမကကောင  ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ 

ကက ြုမတွွဲ့ ္ည  ်္ည်သည  ်  ုံးရ ှုုံး္ှု္  ြုုံး္    - 
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၁၂။၄။၁။ န  ငင် ကက င ်သ  ုံးလ က် ှ သည  ် ဥ မဒစညု်ံးက္ု်ံးသတ်္ှတ်ခ က်္  ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ယင်ုံးတ  ို့္ှတစ ်င ် 

ပ ြုလ  သ်ည  ် မ ုံးမခ ္ှု္ ောုံး သ  ို့ ဟ တ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူနငှ ်သက်   ငသ်ည  ် ပြစ်  ်္ ောုံးမကကောင ် 

မ ုံးမခ ှ္ုအမ ေါ် ကနို့သ်တပ်ခင်ုံး  

၁၂။၄။၂။ ္ည်သည  ်နဒပ ္ှု၊   က်ကွက်္ ှုပြစ်စဉ်၊ မ ါ   ္ှု သ  ို့္ဟ တ ် ္ညသ်ည ်မငလွက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံး 

သ  ို့္ဟ တ ်မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအြွွဲဲ့အစည်ုံး ္   အောုံးြ က်သ ္ု်ံးပခင်ုံး  

၁၂။၄။၃။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်ထ န်ုံးခ ြု န်  င်္ ှုထက် မက ောလ်ွန်မနသည အ်မကကောင်ုံး္ ောုံး 

၁၂။၄။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏လက်္တှ်အောုံး အတ အ လ  ်ပ ီုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်၏ူကတ ်သ  ို့ ဟ တ ်PIN 

န  ါတ်က   ခွင ်ပ ြုခ က်္ ဘဲအသ  ုံးပ ြုပခင်ုံး  

၁၂။၄။၅။ ္ည်သည ဝ်နမ် ောင်္ှ္ု   ြုုံးက  ္     ္ မစ န်မ ောင် ကွ်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ္သင ်္မလ ေ်ာမသောနညု်ံးပြင ် 

မ ောင ်ွက်ပခင်ုံး  

၁၂။၄။၆။ ကွန်ပ ြူတော သ  ို့္ဟ တ ် စနစအ်တငွု်ံး ဗ  ငု်ံး  စ်ဝ်ငပ်ခင်ုံး သ  ို့ ဟ တ် ဗ  ငု်ံး  ်စ်ပြင ် 

အြ ကအ်မ္ှောက်လ  ်ပခငု်ံး သ  ို့ ဟ တ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် ္ည်သည ်ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးအတွင်ုံးသ  ို့     

ဝငမ် ောက်မနှာက်ယှကသ်ည  ် ္ည်သည  ် အမကကောင်ုံးမကကောင ်္    သ  ို့္ဟ တ ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ်က 

   င ်  င်သည်  သ  ို့္ဟ တ ်    င ်  င်္ှ္ု  ှ သည်  ကွန်ပ ြူတော မ ော ြဝ်ဲမကကောင ်ပြစ်မစ၊ 

 စစညု်ံးမကကောင ်ပြစ်မစ ပြစမ် ေါ် သည  ်  ကစ်ီုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ်ချွတ်ယွင်ုံး္ှုပြစပ်ခငု်ံး   

၁၂။၄။၇။ အီလကထ်မ ောနစ်စနစပ်ြင ပ် ြုလ  သ်ည  ် မငွမ ုံးမခ ္ှု   င် ောလွှဲမပ ောင်ုံး္ှု္ ောုံးအ ါအဝင ် မနှာင ်မနှုံး္ှု 

သ  ို့္ဟ တ ်္ှောုံးယငွု်ံး္ှု  

၁၂။၄။၈။ ္ည်သည ည်ွှနက်ကောုံးခ က်္   အောုံးမ ောင် ကွမ် ုံး န် ကမ္ဘောဇဘဏက်ပငင်ုံး   ှ္ု သ  ို့ ဟ တ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက် မ ောင ်ကွ်မ ုံးသည  ် သ  ို့္ဟ တ ် မ ောင် ကွ်မ ုံးပခငု်ံး္ပ ြုသည  ် အပခောုံးမသော 

အမကကောငု်ံးက စစ  ်္  ောုံး  

၁၂။၄။၉။ ္ည်သည က်တ၊် Card Account သ  ို့္ဟ တ ်ဝန်မ ောင်္ှ္ု    အောုံး   စ်ဲပခငု်ံး  

၁၂။၄။၁၀။ KBZဘဏ်၏္တှ်တ္်ုံး္တှ် ော္ ောုံး မ  ောက်   ုံးပခင်ုံး သ  ို့ ဟ တ်   က်စီုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

အ္ှောုံးအယွင်ုံး္ ောုံးပြစ်ပခငု်ံး  
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၁၂။၅။ သ  ို့ ောတငွ ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် လ ္လ်ည်္ ှု သ  ို့ ဟ တ်  ည် ယွခ် က် ှ  ှ ပြင  ် ္သ္ော ှ္ုပ ြုလ  ်ပခငု်ံး္ ောုံးမကကောင ် 

ထ  သ  ို့မသော   ုံးရ ှုုံး္ှု္ ောုံးအောုံး တ  က်ရ  က်ပြစမ် ေါ်မစသည ်   ါက ကတက်  ငမ် ောင်သူ တ  ကရ်  က်ကက ြုမတွွဲ့ သည ် 

   ုံးရ ှုုံး္ှု္ ောုံးအတွက် ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် တောဝန် ှ သည။်  

၁၂။၅။၁။ ္ ည်သည က်တ်္   ြုုံး္   အောုံး ပ န်လည်   င်   ငထ်ောုံး ှ ္ှု သ  ို့္ဟ တ ် ကတအ်ောုံးပ န်မ ုံး န်မတောငု်ံး   ္ှု 

သ  ို့္ဟ တ ် ္ည်သည  ် Card Account ္   အောုံး   စ်ဲ္ှု္ ောုံးနှင ် က်နယွ၍် 

(က  ြုုံးမကကောငု်ံး ီမလ ော် ှ္ု ှ စွော ကက ြုတင်္ှနု်ံး န  ငသ်ည်ပြစမ်စ၊ ္ှန်ုံး ပခငု်ံး္ပ ြုန  ငသ်ညပ်ြစ်မစ) 

ပြစ်မ ေါ်လော မသော ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ သ ကခော၊ သ္ောဓ ၊ ဂ ဏ်သတငု်ံးက   ထ ခ  က်နစ်နာမစပခငု်ံး  

 

၁၃။ ဆင ်ပ္ွေ ျိုးကတ် 

၁၃။၁။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူကမတောငု်ံးခ သည်    ါက ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ်  င ် ေွာုံးကတ ် အြွွဲဲ့ဝင်ထ သ  ို့ 

 င ် ေွာုံးကတ်အောုံး ထ တမ် ုံးန  ငသ်ည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏက်  င ် ေွာုံးကတအ်ောုံး ထ တမ် ုံးလ  က ်ါက 

ဤသမဘောတညူခီ က်တငွ ် မြေ်ာပ ထောုံးသည ် စည်ုံး္ ဉ်ုံးအောုံးလ  ုံးသည ်

 င ် ေွာုံးကတ်အြွွဲဲ့ဝင်နှင ်သက ်  င်မစ ္ည်ပြစ်ပ ီုံး ဤအ   ဒ်တွင ် အက  ြုုံးသက်မ ောက် ှ္ု ှ မစ နအ်တွက် 

လ  အ သ်ည်    ါက ဤသမဘောတူညီခ က်အောုံး ပ င် င်္နွု်ံး္ သွောုံး္ည် ပြစသ်ည။်  

၁၃။၂။ Credit Card နှင  ်တသ်ကလ် င ် Card Account နှင သ်က ်  င်သည မ်ခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်သည ် Principal 

Card member နှင  ် Supplementary Card member နစှ်ဦုံးလ  ုံးနှင သ်က်   ငသ်ည  ် စ မ ါင်ုံးကနို့သ်တ်ခ က် င် 

ပြစသ်ည်။ Principal Card member သည ် မခ ုံးမငကွနို့သ်တ်ခ က်အောုံး Supplementary Card member 

ထ သ  ို့ အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံးထောုံး ္ညပ်ြစ်သည်။ မခ ုံးမငကွနို့သ်တခ် က်မက ေ်ာလွနသ်ွောုံးသည ်   ါက 

Principal Card member ထ တွင် တောဝန် ှ သည်။  

၁၃။၃။ ကတက် ိုငထ်ဆ ငသ်ူနစှ်ဦျိုးလ ိုျိုး  သ ို အသ ထပ္ျိုးအထ က င်ျိုး က ျိုးမခငျ်ိုးနှင ်ဆကသ်ွေယ်မခငျ်ိုး  

၁၃။၃။၁။   င ် ေွာုံးကတ်နငှ ်သက်   ငသ်ည ်PIN န  ါတ ် ၊  င  ်ွောုံးကတန်ှင  ် သက ်  င်သည ် 

 က်သွယ်္ှုအောုံးလ  ုံးက   Principal Card member ထ သ  ို့ မ ုံး   ို့ပ ြုလ  သ်ွောုံး္ည် ပြစသ်ည်။  
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၁၃။၃။၂။ Principal Card member ထ သ  ို့ပြစ်မစ၊ Supplementary Card member ထ သ  ို့ပြစ်မစ 

မ ုံး   ို့လ  က်သည  ် အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံးခ က်နှင  ်  ကသ်ွယ် ှ္ုအောုံးလ  ုံးအောုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ အောုံးလ  ုံးထ သ  ို့    ို့မ ုံးပခငု်ံးပြစ်သညဟ်  ္ှတ်ယ ူ္ည်။  

၁၃။၄။ Supplementary Card Member နှင သ်က်ဆ ိုင်သည ်ထပ္ျိုးရန်တ ဝန် 

၁၃။၄။၁။ The Principal Card member နှင  ် Supplementary Card member တစဦ်ုံးခ ငု်ံးစီသည ်

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ ္ည်သူ္    (ခငွ ်ပ ြုခ က် ထောုံးသည ်  ဂ္ ြုလ်အ ါအဝင)် က 

ဘဏ်သ  ို့မ ုံးသည  ်ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးနှင ် တ်သက၍် တောဝန ်ှ မကကောင်ုံးသမဘောတူသည်။   

၁၃။၄။၂။ Principal Card member သည ်Card Account၊ ကတအ်ောုံးလ  ုံးနှင  ်Supplementary Card 

member ္ ောုံး၏  င ် ေွာုံးကတ် တစ်ခ ခ င်ုံးစီအတွကတ်ောဝန် ှ ပ ုီံး 

 င ် ေွာုံးကတ်တစ်ခ ခ ငု်ံးစနီှင  ် သက ်  င်သည  ် မ ုံး န်တောဝန်္ ောုံးအတွက ် Supplementary 

Card member တစ်ဦုံးခ င်ုံးစ ီ အမ ေါ်တွင်  ူုံးတွ၍ဲမသော်လည်ုံးမကောငု်ံး၊ 

သီုံးပခောုံးအမနပြင ်မသောလ်ညု်ံးမကောငု်ံး တောဝန် ှ သည်။ 

၁၃။၄။၃။ Supplementary Card member တစ်ဦုံးခ င်ုံးစီသည် အသ  ုံးပ ြုသလူ္ု်ံးညွှန်နှင အ်တူ 

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံး သတ်္ှတခ် က်္ ောုံးအ  ကတအ်သ  ုံးပ ြု္ှုအတွက်တောဝန် ှ သည်။  

၁၃။၄။၄။ Principal Card member နှင  ် ္ည်သည  ် Supplementary Card member 

္   တ  ို့အကကောုံးပြစ် ွောုံးသည  ် ္ည်သည အ်ပငင်ုံး ွောုံး္ှု၊ မစောဒကတက်္ ှု သ  ို့ ဟ တ် 

ခ နှ ္်္ ှုမကကောင  ် ကမ္ဘောဇဘဏ်သ  ို့ မ ုံး န် ှ သည ်တောဝန်္ ောုံးအမ ေါ်တငွ် 

အက  ြုုံးသကမ် ောက်္ှု သ  ို့္ဟ တ် ထ ခ  ကန်စန်ာ ှ္ု ္ ှ မစ ။  

၁၃။၄။၅။ မ ုံး န်တောဝန်္ ောုံးအောုံးစွနို့်လွှတ်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် Principal Card member သ  ို့္ဟ တ ်

္ည်သည  ် Supplementary Card member ္   နှင  ်တ်သက၍် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် 

အခွင အ်မ ုံး္ ောုံးအောုံး စနွို့်လွှတ်ပခငု်ံးသည ် ဤသမဘောတူညီခ က်အ   ှ မနသည ် 

အပခောုံးမသောကတ်က  င်မ ောငသ်ူ္ ောုံး၏ မ ုံး န်   ငခ်ွင ်နှင  ် တောဝနဝ်တတ ောုံး္ ောုံး အမ ေါ် 

အက  ြုုံးသကမ် ောက်္ှု သ  ို့္ဟ တ် ထ ခ  ကန်စန်ာ ှ္ု္ပြစ်မစ ။  

၁၃။၅။ ထပ္ျိုးထခ မှုအ ျိုးအသ ိုျိုးခ မခင်ျိုး  
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ကမ ဘ္ောဇဘဏက် သင ်မတေ်ာသည်ဟ ယ ူမသော ္ည်သည ဦ်ုံးစောုံးမ ုံးအစအီစဉ ် နှင ် 

အမနအထောုံး္  ြုုံးပြင ်္     ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် Principal Card member သ  ို့ ဟ တ် Supplementary Card 

member ၏ Card Account အတွငု်ံး ှ  မ ုံး န်တောဝန်္ ောုံးအောုံး မလ ော ခ  န်အတကွ ် ကမ ဘ္ောဇဘဏက် 

လက်ခ   ှ ထောုံးသည  ်မ ုံးမခ ှ္ု္ ောုံးက   အသ  ုံးပ ြုန  ငသ်ည်။  

၁၃။၆။ မည်သည အ်ဖွေ ွဲ့မဆ ိုက ဆင ်ပ္ွေ ျိုးကတ ်က ိုရပ္စ် မခငျ်ိုး  

Principal Card member ၊ Supplementary Card member နှင  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်  ို့သည် 

ဤသမဘောတညူခီ က် ါ စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနငှ ်အညီ ္ညသ်ည  ်  င ် ေွာုံးကတ် အသ  ုံးပ ြု္ှ္ု    အောုံး 

္ည်သည အ်ခ  နတ်ွင်္      စ်နဲ  ငသ်ည်။  

၁၄။ ထငွေ ိုတ်ယူမခင်ျိုး  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ကတအ်ောုံး မငွထ တ် န်အတွက်အသ  ုံးပ ြုန  င်သည။် ကက ြုတင်မငွအခနှင လ်ည်ုံး 

သက်   င်မစ ္ည ် ပြစ်ပ ီုံး မကောက်ခ န  ငသ်ည။် Transaction အောုံး မငွထ တစ်က်တွင်မ ောင် ကွ်ပခငု်ံး္ဟ တ ်ါက 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ ္ ှ ္ှနက်န်မကကောင်ုံး သက်မသက  မတောငု်ံးခ န  င်သည။် မငွထ တ်ယူ္ှ္ု  ောုံးသည ် Transaction နှင ် 

မနို့စဉ်ကနို့သ်တခ် က်္ ောုံးက   လ  က်နာ ္ည်။ Transaction ကနို့သ်တ်ခ က်သည ် မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံး 

အြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံးအကကောုံးတွင် အခါအောုံးမလ ောစ်ွော ကွပဲ ောုံးပခောုံးနာုံးန  င်သည။် မနို့စဉ်မငွထ တ်ယူ္ှုကနို့သ်တ်ခ က်အောုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သတ်္ှတ၍်္ ဘ ဲ ဘဏ်က    ုံးပြတမ် ုံး္ညပ်ြစပ် ီုံး ္ည်သည  ် အခ  န်တွင်္    

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္လ  ဘ် ဲ ကမ္ဘောဇဘဏ၏်တစ်ဦုံးတည်ုံး   ုံးပြတ်ခ က်ပြင ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ခွဲပခောုံးမ ောင် ကွ်န  ငသ်ည်။   

 

၁၅။ ATM အသ ိုျိုးမပ္ မခင်ျိုး  

လ  ြုွဲ့ဝှက် PIN န  ါတ်က  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး ATM  ှ သည ်မန ောတွင် ကတက်  အသ  ုံးပ ြုန  င်သည။် PIN န  ါတ်က   

အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး ပ ြုလ  သ်ည  ် transaction ္ှနသ်္ သည ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏တောဝနသ်ောပြစ်သည။် Account(္ ောုံး) 

အတွငု်ံး ှ  မခ ုံးမငလွက်က န ်  ္ောဏနှင  ် ္   ငဘ် ဲ ဘဏ်က   ုံးပြတ်သည ်အတ  င်ုံး တစမ်နို့လ င်ထ တ်ယူန  င်သည ် 

 ္ောဏက  သော ထ တယ်ခူွင ် ှ သည ်  ပခငု်ံးက   ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက သမဘောတူသည်။ ဤ ္ောဏအောုံး အခါအောုံးမလ ေ်ာစွော 

ထ တပ် န်မကကညောမ ုံးသွောုံး္ညပ်ြစသ်ည်။ ဤကနို့သ်တ်ခ က်အောုံး ခ  ြုုံးမြောက်္ှ္ု ှန်သ္ မကကောင ် ကတဝ်န်မ ောင်္ှုအောုံး 
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ရ  ်သ ္်ုံးလ  က် ှ္ုပြစ်မစန  ငသ်ည်။ ကတက်  င ်မ ောငသ်ူအမနပြင ် ATM တစ်ခ ခ တွင် transaction ပ ြုလ  ်လ  က်သည ်   ါက 

၎ငု်ံးသည်    နှ  ်မြေ်ာပ ထောုံးသည  ် transaction ္ှတ်တ္်ုံး ဥ ္ော - transaction slip/ ATM မပ စော က   

 ယူလ  က ယူန  ငသ်ည်။ ကတအ်ောုံးကတ်က  င်မ ောင်သူကအသ  ုံးပ ြုခ  နတ်ွင် က န် ှ သည  ် မငမွကကုံး ္ောဏက    ATM 

မပ စောတငွ ်မတွွဲ့န  င်္ည်ပြစသ်ည။် ATM တွင် ပ ြုလ  သ်ည ် Transaction အောုံးလ  ုံးနှင  ် တသ်က်သည  ်္ှတ်တ္ု်ံး္ ောုံးအောုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် ၎ငု်ံးနှင ်အတ ူ သ ္်ုံး ညု်ံးထောုံး န်အကက ပ ြုလ  သည်။ Account အတွငု်ံး လ  မလောက်သည ် 

မငွမကကုံး္ ှ ဘဲ ကတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ုီံး မငွထ တ်ပခငု်ံး္ပ ြု ါဟ၍ူ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သမဘောတူသည။် Account 

အတွငု်ံးလ  မလောက်မသော မငွမကကုံး ္ောဏ  ှ မနမစ န်္ှော ကတ်က  င်မ ောငသ်ူထ တွင်သောလ င် လ  ုံးဝတောဝန် ှ သည။်  

 

၁၆။ MERCHANT LOCATION က ိုအသ ိုျိုးမပ္ မခင်ျိုး  

ဘဏ် နှင /်သ  ို့ ဟ တ် ဘဏက်အသ အ္ှတ်ပ ြုထောုံးသည ် အပခောုံးမသော မအဂ င်စီ္ ောုံး၏ logo ္ ောုံးက   

မြေ်ာပ ထောုံးပ ီုံး POS terminal  ္ ောုံး ှ သည  ် ပ္န်္ ောန  ငင် အတွငု်ံးနှင န်  ငင် ပခောုံး ှ  Merchant Establishment 

မန ောအောုံးလ  ုံးတွင် ကတ်က   အသ  ုံးပ ြုန  င် ါသည်။ POS terminal ္ှ အီလက်ထမ ောနစ်နညု်ံးပြင  ်charge slip/ sales slip 

္ ောုံး ထ တယ် ူ္ည်ပြစ်မသောမကကောင  ် ကတ ် အောုံး အီလကထ်မ ောနစ်နညု်ံးပြင  ် အသ  ုံးပ ြု နသ်ောပြစ် ါသည်။ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် Establishment တငွ ် ကတက်  အသ  ုံးပ ြုခ  န်တွင် sales slip က  လက်္ှတထ်  ုံးမ ုံး ္ညပ်ြစပ် ီုံး 

္ တတြူက   ယူထောုံး ္ည။် sales slip ္ တတြူအောုံးထ တမ် ုံး ပခငု်ံးအတကွ် ဘဏ်သည ် မနာကထ် ်က သင ်မငွက   

မကောက်ခ ္ ည်ပြစ်သည်။ ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက  ယ်တ  င် လက်္ှတမ် ုံးထ  ုံးထောုံးပခငု်ံး္ ှ မသော်လည်ုံး 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ခွင ပ် ြုမ ုံးထောုံးသညဟ်  အတည်ပ ြုန  င်သည ် ္ည်သည  ် sales slip ္   သည် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ တောဝန်သောလ ငပ်ြစသ်ည်။ POS Terminal ၏ လ  င်န်ုံးမ ောင် ကွ်န  င်္ှုအမ ေါ်္ူတည်ပ ီုံး 

Merchant location ္ ောုံးတငွတ်  ်ငထ်ောုံးမသော POS terminal ္ ောုံးတငွ ်ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ လက်္ှတ ်သ  ို့္ဟ တ် 

PIN န  ါတက်   အသ  ုံးပ ြုပ ုီံး ကတက်  အသ  ုံးပ ြုန  င်သည။် က န် စစညု်ံးနှင  ် ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးမ ုံးအ ်္ှုဟ၍ူသော 

ကနို့သ်တ်ထောုံး္ှု္ဟ တမ်သောလ်ညု်ံး ယင်ုံးတ  ို့အ ါအဝငပ်ြစ်ပ ီုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက Merchant နှင ပ် ြုလ  သ်ည ် 

မ ောင ်ွက်ခ က်္ှန်သ္ အတကွ ် ဘဏတ်ွင် တောဝန်္ ှ မစ ။ ္ည်သည  ် Merchant Establishment 

္ ောုံး္   နှင ် တ်သက်ပ ုီံး ကတက်  ငမ် ောငသ်တူွင် ္မက န ်ခ က်္ ောုံး ှ သည ်   ါက ကတက်  ငမ် ောငသ်ူနငှ  ် Merchant 
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Establishment သည ်ထ  က စစက   မပြ ှင်ုံးမ ုံး ္ည်ပြစပ် ီုံး ပ ဿနာက   မပြ ငှု်ံးန  င်ပခင်ုံး္ ှ  ါက ဘဏ်အမ ေါ်တွင် ှ သည  ်

၎ငု်ံး၏တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံး္ ှကတ်က  င်မ ောငသ်ူအမနပြင  ်ကငု်ံးလွတ်ခငွ ်္ ှ မစ ။   

သ  ို့ ောတငွ ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ၎ငု်ံး၏္မက န ခ် က်အောုံး ဘဏ်သ  ို့ခ က်ပခငု်ံး အသ မ ုံး 

အမကကောငု်ံးကကောုံး ္ည်။ Merchant Establishment က မကောက်ခ သည ် ္ည်သည ်အ   မကကုံးက  ္    နှင  ်

ကတက်  အသ  ုံးပ ြုသည ် Transaction  ္ောဏအတွက ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏ စော င်ုံး္နှှုတ်ယူပခင်ုံးနှင  ်  တသ်ကပ် ီုံး 

ဘဏ်တွင်တောဝန်္ ှ မစ ။ ကတမ်  ောက်   ုံး္ှု၊ ခ  ုံးယူခ  ္ှု၊ လ ္လ်ညအ်သ  ုံးပ ြု္ှုအတကွ ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက 

အတည်ပ ြုမ ုံး ္ည ်က စစ  ်္   ြုုံး္ှအ  မ ုံးမခ ှ္ုအတွက ် Merchant Establishment ထ ္ ှ ဘဏက်   ှ သည  ်

က သင ်မငနွှင  ် အပခောုံးမသောမ ုံးမခ ှ္ုမတောငု်ံးခ လွှော္ ောုံးသည် ထ  သ  ို့မသောမတောငု်ံးခ လွှောအမ ေါ် ထ  သ  ို့မသော 

မ ုံးမခ ှ္ု ္ောဏအတွက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက Merchant Establishment တွင် ကတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး 

မတောငု်ံးခ လွှောတွင် မြေ်ာပ ထောုံးသည အ်ခအောုံး သင ်တင မ်လ ောက် တ်စွော က ခ ထောုံးပ ီုံးပြစ်သည ်  သည ် အပ ီုံးသတ် 

အတည်ပ ြု္ှတတ်္ု်ံး င်ပြစသ်ည။် အ္ှောုံးအယငွု်ံးတစ်ခ ခ မကကောင ်ပြစ်မစ၊ မ ောငု်ံးက န်ပ န်မ ုံးပခငု်ံး (merchandise return) 

မကကောင ်ပြစ်မစ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် ပ ြုလ  ်လ  က်ပ ီုံးပြစ်သည  ် transaction အောုံး ြ က်သ ္ု်ံးလ  သည ်   ါက 

Merchant သည ် အမစော   ငု်ံးကပ ြုလ  ခ်ဲ သည  ်  sales slip က  ြ ကသ် ္်ုံး ္ညပ်ြစ်ပ ီုံး ကတက်  ငမ် ောင်သူသည ်

ြ က်သ ္ု်ံးလ  ကသ်ည  ် sales slip က  ယထူောုံး ္ည်။ Transactions charge slip / sales slip ္ ောုံးမကကောင ် 

မ ုံးသွင်ုံးမငွအောုံး မပ ောင်ုံးလပဲခင်ုံး/ မငွပ နအ်္်ုံးပခငု်ံး္ ောုံးနှင ်စ ်လ ဉ်ုံးလ င ်ထ  သ  ို့မသော Transactions charge slip / sales 

slip က   မတောင်ုံးခ လောသည ်   ါက ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူ ထ တမ် ုံး ္ည်ပြစသ်ည်။ ဟ  တယ်္  ောုံးတငွ ် check-in 

ပ ြုလ   ်န်လညု်ံးမကောငု်ံး၊ အမ ောငု်ံးအဝယ ် သ  ို့္ဟ တ ် ဝနမ် ောင်္ ှု္ပ ီုံးစီုံးမသုံး္ ီ မ ုံးမခ ှ္ုပ ြုလ  ် န်လညု်ံးမကောငု်ံး 

ကတက်  အသ  ုံး္ပ ြု ။  

 

၁၇။ INTERNET WEBSITE အသ ိုျိုးမပ္ မခင်ျိုး   

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် logo က  မြေ်ာပ ထောုံးပ ီုံး အင်တောနက်္ှတစ် င  ် အမ ောငု်ံးအဝယပ် ြုလ  န်  ငသ်ည ် 

က န် စစည်ုံး္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးမ ုံးန  င်သည  ် ပ္န်္ောန  ငင် အတငွု်ံးနှင  ် န  ငင် ပခောုံး ှ  Internet Website 

အောုံးလ  ုံးတငွ ် ကတ် က  ငမ် ောင်သူသည ် ကတ်က  အသ  ုံးပ ြုန  င်္ ည်ပြစသ်ည်။ Transaction လ  လ်  က်သည ် ္ောဏက   

ကတန်ှင ခ်  တ ်က်ထောုံးသည  ် Account ္ှ ခ က်ပခင်ုံး နှုတ်ယူ္ည် ပြစ်သည။် ကတန်  ါတ်၊ CVV2 security digits နှင ် 
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ကတ်၏မက ောဘက်တငွ ်ှ သည  ် grid values ္ ောုံးက  သ  ုံးပ ီုံး ကတက်  အသ  ုံးပ ြုန  င်သည။် က န် စစညု်ံးနှင ် 

ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးမ ုံးအ ် ှ္ုဟ၍ူသော ကနို့သ်တထ်ောုံး္ှ္ု ဟ တ်မသော်လည်ုံး ယင်ုံးတ  ို့အ ါအဝငပ်ြစ်ပ ီုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

internet website တွင်ပ ြုလ  သ်ည  ်မ ောင ်ကွ်ခ က်္ှန်သ္ အတွက် ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် တောဝန်္ ှ မစ ။   

Internet Website ္ှတငလ်  က်သည  ် ္ညသ်ည ် transaction ္   နှင  ်တသ်ကပ် ီုံး ္ည်သ  ို့မသော 

္မက န ်ခ က်္ ောုံး ကတက်  ငမ် ောင်သူထ တငွပ်ြစ်လော ါက ထ  က စစအောုံး merchant နှင မ်ပြ ှင်ုံး ္ည်ပြစပ် ီုံး ပ ဿနာက   

မပြ ှင်ုံးန  ငပ်ခငု်ံး္ ှ  ါက ကမ္ဘောဇဘဏအ်မ ေါ်တငွ ်ှ သည ် ၎ငု်ံး၏တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံး္ ှ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် 

ကင်ုံးလွတခ်ွင ်္ ှ မစ ။ သ  ို့ ောတွင် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ၎ငု်ံး၏္မက န ်ခ က်အောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ခ ကပ်ခင်ုံး 

အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး ္ည။် ္ည်သည  ် Internet Website ္   ကမကောကခ် သည  ် ္ည်သည အ်   မကကုံးက  ္    နှင  ်

ကတက်  အသ  ုံးပ ြုသည ် Transaction  ္ောဏအတွက ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏စော ငု်ံး္နှှုတ်ယူပခင်ုံးနှင  ်တသ်ကပ် ီုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် တောဝန်္ ှ မစ ။ ကတမ်  ောက်   ုံး္ှု၊ ခ  ုံးယူခ  ှ္ု၊ လ ္လ်ညအ်သ  ုံးပ ြု္ှုအတကွ ်ကတက်  ငမ် ောင်သူက 

အတည်ပ ြုမ ုံး ္ည ်က စစ  ်္   ြုုံး္ှအ  မ ုံးမခ ္ှုအတွက် Internet Website ထ ္ ှ ကမ္ဘောဇဘဏက်   ှ သည  ်

က သင ်မငနွှင  ် အပခောုံးမသောမ ုံးမခ ္ှုမတောငု်ံးခ လွှော္ ောုံးသည ် ထ  သ  ို့မသော မတောငု်ံးခ လွှောအမ ေါ် ထ  သ  ို့မသော 

မ ုံးမခ ှ္ု ္ောဏအတွက် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူက Internet Website တွင် ကတက်  အသ  ုံးပ ြုပ ီုံး မတောငု်ံးခ လွှောတွင် 

မြေ်ာပ ထောုံးသည ်အခအောုံး သင ်တင ်မလ ောက် တ်စွော က ခ ထောုံးပ ီုံးပြစသ်ည်   သည  ် အပ ီုံးသတ ် အတည်ပ ြု 

္ှတ်တ္်ုံး င်ပြစ်သည်။ အ္ေှာုံးအယွင်ုံးတစခ် ခ မကကောင ်ပြစ်မစ၊ မ ောငု်ံးက န်ပ န်မ ုံးပခင်ုံး (merchandise return) 

မကကောင ်ပြစ်မစ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် ပ ြုလ  ်လ  က်ပ ီုံးပြစ်သည  ် transaction အောုံး ြ က်သ ္ု်ံးလ  သည ်   ါက 

အမစော   င်ုံးကပ ြုလ  ်ခဲ သည ် sales slip က   Internet Website ္ှ ယြ် က်မ ုံး ္ည်ပြစပ် ီုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် 

ြ က်သ ္ု်ံးလ  ကသ်ည  ် အလီက်ထမ ောနစ ် မပ စောက   ယထူောုံး ္ည။် ထ  သ  ို့မသော transaction ္ ောုံးမကကောင ် 

နှုတယ်ထူောုံးသည ် မ ုံးသွင်ုံးမငွအောုံး မပ ောင်ုံးလဲပခငု်ံး/ မငွပ နအ်္်ုံးပခင်ုံး္ ောုံးအောုံး လကူ  ယတ်  ငလ်   ်္ည်ပြစ်ပ ီုံး 

 ယ်ြ က်လ  ကသ်ည  ် မပ စော၏အီလက်ထမ ောနစ်္ တတြူက   မတောငု်ံးခ လောသည ်   ါက ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

ထ တမ် ုံး ္ည်ပြစ်သည်။ မ္ုံးလ/်ြ န်ုံးတ  ို့ပြင  ် အ္ှောစော   ို့ထောုံးပခငု်ံးအတွက် ကတက်  အသ  ုံး္ပ ြု ။ 

ထ  သ  ို့အသ  ုံးပ ြုပခငု်ံးအတွက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ တွင်သောလ င် တောဝန် ှ သည။် ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံး 

သတ်္ှတ်ခ က်္  ောုံးအပ င ် Internet Banking    င် ော စည်ုံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္ု်ံးသတ်္ှတ်ခ က်္  ောုံးက  လည်ုံး 

လ  က်နာ ါ္ည်ဟူ၍ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူကသမဘောတူသည။်  
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၁၈။ အထ ွေထ ွေ  

၁၈။၁။ စ တ်ထက င်ျိုးထစတနာထက င်ျိုးမဖင ်ထဆ ငရ်ွက်မခငျ်ိုး  

လ  င်န်ုံးမ ောင ်ွက်   င်ခွင ်အ  ကတက်  ငမ် ောင်သူကပြစမ်စ၊ ခွင ်ပ ြုခ က် သူကပြစ်မစ မ ုံးသည ် 

ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးအောုံး စ တ်မကောငု်ံးမစတနာမကောငု်ံးက  အ ငု်ံးခ လ က ်ကမ္ဘောဇဘဏက် ယ  ကကညသ်ည ်  လ င် 

ထ  ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးက   ကမ္ဘောဇဘဏက် မ ောင ်ွက်မ ုံးသွောုံး္ည်ပြစသ်ည်။ ကတက်  ငမ် ောငသ်သူည် 

၎ငု်ံး၏အမကကောငု်ံးအ ောနှင  ်  က်သွယ် ္ည ်ြ န်ုံးန  တ်္ ောုံးအောုံး ကမ္ဘောဇဘဏသ်  ို့မ ုံးထောုံး ္ညပ်ြစ်ပ ီုံး 

ထ  သ  ို့မ ုံးထောုံးပခငု်ံးအောုံးပြင  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည် မနာက ်  ုံးအမပခအမန္ ောုံးနှင ်သက်   ငသ်ည  ် အသ မ ုံး 

အမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္ ောုံး၊ အပခောုံးမသော က်သွယ် ှ္ု္ ောုံးက   ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ အခ  န်္ မ ွုံး 

မ ုံး   ို့သွောုံးန  င်္ ညပ်ြစ် ါသည။် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ်၎ငု်ံး၏အ္ည်မပ ောငု်ံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် က်သယွ် ္ည ် 

ြ န်ုံးန  ါတ်မပ ောငု်ံးပခင်ုံး္ ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ မစောလ င်စွော အမကကောငု်ံးကကောုံး ္ညပ်ြစ်ပ ုီံး ထ  သ  ို့ 

အမပ ောငု်ံးအလဲပြစ်ပခင်ုံးအသကဝ်ငလ်ောမစ န ်ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး လ  မလောက်သည အ်ခ  န်မ ုံး  ါ္ည်။  

၁၈။၂။ ကတက် ိုငထ်ဆ င ် ဆကသ်ွေယရ်မည ်အထသျိုးစ တ်အခ ကအ်လက်  

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် ၎ငု်ံး၏အမကကောင်ုံးအ ောနှင ်  က်သွယ် ္ည  ် ြ န်ုံးန  တ်္  ောုံးအောုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့မ ုံးထောုံး ္ညပ်ြစ်ပ ုီံး ထ  သ  ို့မ ုံးထောုံးပခင်ုံးအောုံးပြင ် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ်ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏ 

Account၊ ဝနမ် ောင်္ ှုနှင  ် သက်   င်သည အ်သ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္ ောုံး၊ အပခောုံးမသော က်သွယ်္ ှု္ ောုံးက   

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ မ ုံး   ို့သွောုံးန  င်္ ည်ပြစ် ါသည်။ ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ၏အမကကောင်ုံးအ ောနှင ် 

 က်သယ ်္ည  ် အမသုံးစ တ်အခ က်္ ောုံးသည် ္ှန်ကန်ပ ီုံး အခ  န်္ မ ွုံး မနာက်   ုံးအမပခအမနနှင ် 

က  က်ညီ ှ္ု ှ မစ န် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက မ ောင ်ွက်ထောုံး ္ညပ်ြစ ်ါသည။် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် 

၎ငု်ံး၏အ္ည်မပ ောငု်ံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်  က်သွယ် ္ည်  အမသုံးစ တ်အခ က်္ ောုံးတငွ ် ပ ြုလ  သ်ည ် 

မပ ောင်ုံးလဲ္ှ္ု  ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ မစောလ င်စွောအမကကောငု်ံးကကောုံး ္ည်ပြစ်ပ ီုံး ထ  သ  ို့အမပ ောငု်ံးအလဲပြစ်ပခင်ုံး 

အသက်ဝင်လောမစ န် ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး လ  မလောက်သည အ်ခ  န်မ ုံး  ါ္ည။်  

၁၈။၃။ အသ ထပ္ျိုးအထ က ငျ်ိုး က ျိုးမခငျ်ိုးနှင  ်ဆကသ်ွေယ်မခငျ်ိုး     
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ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့မ ုံး   ို့ ည  ် အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှုနှင ်  က်သယွ်္ ှုပ ြုလ  ပ်ခင်ုံး္ ောုံးအောုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် ္ှတ်တ္်ုံး္ှတ် ော္ ောုံးအတွင်ုံး ှ  မနာက ်  ုံးသ  ှ ထောုံးမသော လ  စ်ော၊ facsimile နှင /်သ  ို့္ဟ တ် 

လ  င်ုံးြ န်ုံး/လကက်  ငြ် န်ုံးန  ါတ ် သ  ို့္ဟ တ ် အီုံးမ္ုံးလလ်  စ်ောသ  ို့ ကမ ဘ္ောဇဘဏက် သင ်မတော်သည်ဟ  

ယ ူသည န်ည်ုံးလ္်ုံးပြင  ် မ ုံး   ို့သွောုံး္ညပ်ြစသ်ည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံး၊ ကမ ဘ္ောဇဘဏခ်ွဲ္  ောုံး 

သ  ို့္ဟ တ ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် ATM ္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ဝက်   က ် သ  ို့္ဟ တ ် ကတက်  ငမ် ောင်သူထ သ  ို့   ို့္ည ် 

စော င်ုံး ှင်ုံးတ္ု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် မနို့စဉ်သတငု်ံးစော သ  ို့္ဟ တ ် မ ဒီယ   သ  ို့္ဟ တ ် ရ  ်ပ္ငသ် ကကောုံး္ှ 

ထ တလ်ွှင ်မြေ်ာပ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အသ မ ုံးပခငု်ံး္ ောုံးပ ြုလ  ပ် ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ထူ သ  ို့ 

အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံးပခင်ုံး၊  က်သွယ်္ှုပ ြုလ  ်ပခငု်ံး္ ောုံးက  မ ောင ်ွက်န  င်သည်။  

၁၈။၄။ ကထမဘ ဇဘဏ၏် အသ ထပ္ျိုးအထ က ငျ်ိုး က ျိုးမှုမ  ျိုး၊ ဆကသ်ွေယမ်ှုမ  ျိုးသည ် မည်သည အ်ခ  န်တွေင် 

အက   ျိုးသကထ်ရ က်မှု ရှ မည်နညျ်ိုး  

စောပြင အ်တ အလငု်ံးမ ုံးသောုံးမြေ်ာပ ထောုံး ှ္ု္ ှ  ါက ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္ ောုံး 

 က်သွယ်္ှ္ု  ောုံးသည် မအောက ်ါတ  ို့နှင က်  ကည်လီ င် အက  ြုုံးသကမ် ောက် ှ္ု ှ သည် -  

၁၈။၄။၁။ စောတ  က်္ှ ပ္န်္ောန  ငင် အတွငု်ံး ှ လ  ်စောတစ်ခ သ  ို့မ ုံး   ို့သည ်   ါက စောတ  က်္ှ 

မ ုံး   ို့ပ ီုံးမနာက ်အလ  ် က ်(၅)  ကအ်တွငု်ံး  

၁၈။၄။၂။ ြကစ််၊ အုီံးမ္ုံးလ ်သ  ို့္ဟ တ ်SMS ပြင မ် ုံး   ို့သည ်  လ င ်မ ုံး   ို့လ  ကသ်ည ်အခ  န်  

၁၈။၄။၃။ လူပြင ်လကက်္်ုံးမ ုံးသည ်  လ င် မ ုံး   ို့လ  က်သည အ်ခ  န ် သ  ို့္ဟ တ ် မ ုံး   ို့သည လ်  ်စော 

သ  ို့မ ောက် ှ ခ  န်  

၁၈။၄။၄။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်ဘဏ်ခွဲ္  ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် ATM ္ ောုံးတငွပ် သထောုံးပခင်ုံး 

သ  ို့္ဟ တ ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏်ဝက်   င်တငွ ် တင်ထောုံးပခင်ုံးပြစ် ါက ပ သထောုံးသည မ်နို့ 

သ  ို့္ဟ တ ်တင်လ  က်သည မ်နို့ 

၁၈။၄။၅။ မ ဒီယ   သ  ို့္ဟ တ ် ရ  ်ပ္ငသ် ကကောုံး္ ှ မကကညောထ တ်လွှင ်မ ုံးပခင်ုံးပြစ်သည ်  လ င ် ထ  သ  ို့ 

မကကညောထ တလ်ွှင  ်လ  က်သည  ်က ်

၁၈။၄။၆။ အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ်  ကသ်ွယ် ှ္္ု  ောုံးအောုံး မ ုံး   ို့ပ ြုလ  ပ် ီုံးမနာက် 

၎ငု်ံးတ  ို့နှင ် တ်သက၍် မ ေါ်မ ါက်လောန  င်သည ် က စစ  ်္ ောုံးအတွက ် ကမ္ဘောဇဘဏတ်ွင် 
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တောဝန်္ ှ မစ ။ ဥ ္ော - အသ မ ုံး အမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ်  က်သွယ်္ှ္ု  ောုံး 

မနှာင ်မနှုံးပခငု်ံး၊ ကကောုံးပြတ်ခ  ပခငု်ံး၊ မ  ောက်   ုံးပခငု်ံး၊ လ  စ်ောသ  ို့ ္မ ောက်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

မ ုံး   ို့စဉ်ကောလအတွငု်ံး ္ည်သူူ့ထ သ  ို့္    ထ တမ်ြေ်ာပ သပခငု်ံး တ  ို့ပြစသ်ည်။  

၁၈။၅။ အသ သွေင်ျိုးယူ  ျိုးမခငျ်ိုး  

warning tone device က  အသ  ုံးပ ြု၍ပြစ်မစ၊ အသ  ုံး္ပ ြုဘဲမန၍ပြစ်မစ၊ ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည် 

ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးနှင  ် ြ န်ုံး္ှတစ် င ပ် ြုလ  ်သည  ် အပခောုံးမသောမပ ော   မ ွုံးမနွုံး္ှ္ု  ောုံးအောုံး 

အသ သွင်ုံးယူထောုံး္ည်ပြစသ်ည။် ထ  သ  ို့အသ သွင်ုံးယူထောုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ် စောသောုံးအပြစ်မပ ောငု်ံးလဲ္ှုအောုံး 

ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးနှင  ် ြ န်ုံး္ှတစ် င ပ် ြုလ  ်သည ် အပခောုံးမသော မပ ော   မ ုွံးမနုွံး္ှု္ ောုံးအတွက ်

အပ ီုံးသတအ်မထောက်အထောုံးအပြစ် အသ  ုံးပ ြုသွောုံး္ည်ပြစ်သည ်  သညက်   ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

သမဘောတူသည။်   

 

၁၈။၆။ ထငွေလကခ် မည  ်အဖွေ ွဲ့အစည်ျိုး (Payee Corporation) 

၁၈။၆။၁။ ္ည်သည  ် မငွလက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသောအြွဲွဲ့က ကတက်  ငမ် ောင်သူ 

အမ ေါ် ှ သည  ် ္ည်သည ်္ မက န ်ခ က်္  ြုုံးက  ္    ကတက်  ငမ် ောငသ်သူည ် ၎ငု်ံးတ  ို့နှင ် 

တ  က်ရ  က်မပြ ှင်ုံးမ ောင် ွက်မ ုံး ္ည်။ ၎ငု်ံးတ  ို့အမ ေါ်တွင ် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက 

 ှ မနသည  ် ္ည်သည မ်စောဒကတက်္  ြုုံး္   အတွက် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူအမနပြင ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ်္  ှခ နှ ္ပ်ခငု်ံး ္ပ ြုန  င် ါ။  

၁၈။၆။၂။ မ ုံးမခ ှ္ုနှင ် တ်သက၍် မငွလက်ခ ္ ည ်အြွွဲဲ့အစည်ုံးနှင  ် အပငင်ုံး ွောုံး္ှုပြစ် ွောုံးသည်    ါက 

မငွလကခ် သည အ်ြွဲွဲ့အစည်ုံးက ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ မ ုံးမခ ှ္ုအောုံး ပ န်လည် 

မ ုံးသွင်ုံးပ ုီံး္ှသောလ င ် transaction အတကွ်မ ုံးသည  ် ပ န်အ္ု်ံးမငကွ   

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ ပ နလ်ည် ထ တမ် ုံး္ည်ပြစ် ါသည။်  

၁၈။၇။ ခိုနှ မပ်္ ိုငခ်ွေင  ် 

၁၈။၇။၁။ ဥ မဒအ  ကမ ဘ္ောဇဘဏတ်ွင် ှ သည  ် အခွင အ်မ ုံး္ ောုံးအပ င ် ကမ္ဘောဇဘဏသ်ည် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ ကက ြုတငအ်မကကောင်ုံးကကောုံး္ှ္ု လ  ်ဘဲ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ 
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Account ္ ောုံး (Card Account ္ ောုံးအ ါအဝင်) (တစ်ဦုံးတည်ုံးပြစ်မစ၊ 

 ူုံးတွဲြငွ ်လှစထ်ောုံးသည်ပြစ်မစ၊ က န်အ္တှ်အ္ည ် နှင  ် sole-proprietorship တ  ို့အ ါအဝင် 

္ည်သည အ်မနအထောုံး၊ အ္ည် သ  ို့္ဟ တ ်    စ ပြင ြ်ငွ ်ထောုံးသည်ပြစမ်စ) အောုံး 

မ ါင်ုံးစညု်ံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် စ စည်ုံးပခင်ုံးလ  ်န  ငပ် ီုံး ္ည်သည ်မ ုံး န်တောဝန်အတွက်္     

မခ ုံးမငလွက်က န် (သကတ်္ု်ံးမစ သည်ပြစ်မစ၊ ္မစ မသုံးသညပ်ြစမ်စ) ္ှ 

ခ နှ ္ ်  ငခ်ွင ် ှ သည။်  

၁၈။၇။၂။ ထ  သ  ို့မသော မ ါငု်ံးစည်ုံးပခင်ုံး၊ စ စည်ုံးပခင်ုံးနှင  ်ခ နှ ္်ပခင်ုံး္ ောုံး လ  ် ောတွင် မငွမကကုံးစနစ်တစ်ခ ္ှ 

အပခောုံးစနစ်တစခ် သ  ို့ မပ ောငု်ံးလဲ န်လ  အ ်သည ်   ါက ကမ္ဘောဇဘဏသ်ည် 

၎ငု်ံး၏   ုံးပြတခ် က်အ  မ ောင် ကွ်္ညပ်ြစ်သည  ် ္ညသ်ည ်အမနအထောုံး္  ြုုံးပြင ်္    

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် မငွလဲလယှ်္ ှု မ ါက်မ ုံးအတ  င်ုံး မငွမကကုံးစနစ်တစ်ခ ္အှပခောုံးတစ်ခ သ  ို့ 

မပ ောင်ုံးလဲ   င်ခငွ ် ှ သည်   သညက်   ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက သမဘောတူသည်။ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် ထ  သ  ို့မငွမကကုံးစနစ ် မပ ောင်ုံးလဲ္ှုမကကောင  ် ပြစ်မ ေါ်လော မသော 

မလ ော နည်ုံးသွောုံး္ှု္ ောုံးအတွက ် ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး မလ ော်မကကုံးမ ုံး ္ည်ပြစ်ပ ီုံး 

ထ  သ  ို့မငွမကကုံးစနစ်မပ ောငု်ံးလဲ္ှုမကကောင ် ပြစ်မ ေါ်လော မသော    ုံးရ ှုုံး္ှုနှင  ်    ုံးရ ှုုံးန  င်မပခ္ ောုံး 

အတွက ်ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူ တောဝန်ယူ ္ည် ပြစသ်ည်။  

၁၈။၇။၃။ Principal Card member ထ တငွ ်ှ သည  ် ္ည်သည  ် Account ္   ၏ Card Account 

္ ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် က မ ါင်ုံးစည်ုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် စ စညု်ံးပခင်ုံးလ  ်န  ငပ် ီုံး Principal 

Card member ကပြစ်မစ၊  င ် ေွာုံးကတ ် က  င်မ ောင်သူ္ည်သူ္    ကပြစ်မစ 

မ ုံးမခ  ္ည်ပြစ်မသော သ  ို့္ဟ တ် မ ကွုံးတင်မနမသော ္ည်သည  ်မ ုံး န်တောဝန်အတကွ်္    

မခ ုံးမငလွက်က န် (သကတ်္ု်ံးမစ သည်ပြစ်မစ၊ ္မစ မသုံးသညပ်ြစမ်စ) ္ှ 

ခ နှ ္ ်  ငခ်ွင ် ှ သည။်  

၁၈။၇။၄။ တတ ယအ  စ် ဝငက်ပြစ်မစ၊ ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ပြစ်မစ က္ှောုံးယွင်ုံး၍ပြစ်မစ၊ သ  ို့္ဟ တ် 

္ည်သည အ်မကကောငု်ံး္   မကကောင ်ပြစ်မစ ္ှောုံးယွင်ုံးမ ုံး   ို့္ မသော ္ည်သည ်အ   မငကွ  ္     

ပ န်မ ုံး န် ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ တွင် တောဝန် ှ သည။်  ထ  သ  ို့မသောမငမွကကုံးသည် 
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customer က ္ှန်္နှက်န်ကန်    င ်  င ် ှ  ္ည ်မငွမကကုံး ္ဟ တ်သည ်အတွက် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည ် ထ  သ  ို့   ၍ထ တ်မ ုံး္ မသောမငွက   ္ညသ်ည  ် ကနို့သ်တ်ခ က်္ ္ ှ ဘဲ 

သ  ို့္ဟ တ ် အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္လ  ဘ်ဲ က  ြုုံးမကကောငု်ံး ီမလ ော်သည ် အပခောုံးမသော 

နည်ုံးပြင ် ခ နှ ္်   ငခ်ွင ် ှ သည။် 

၁၈။၈။ အမပ္ြီျိုးသတအ်ထ  က်အ  ျိုး  

၁၈။၈။၁။ သ သောထင ်ှောုံးသည ်္ှောုံးယွင်ုံး္ှု ္ ှ ဟ     ါက အမကကောင်ုံးအ ောက စစ  ်တစခ်  သ  ို့္ဟ တ် 

မ ုံးမခ  ္ည ် ္ောဏနှင  ်  တ်သက်ပ ီုံး ္ည်သည  ်  စ ္  ြုုံးပြင ်္    ပ ြုလ  ထ်ောုံးသည ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် ္ှတ်တ္်ုံး္ှတ် ော္ ောုံး (စော ွကမ် ေါ်တွင်ပြင ်ပြစ်မစ၊ 

အီလကထ်မ ောနစ်နညု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသော   စ ပြင  ် ပ ြုလ  ထ်ောုံး္ှ္ု  ောုံးအ ါအဝင)် နှင ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ထ တ်မ ုံးထောုံးသည  ် ္ည်သည အ်သ အ္ှတ်ပ ြုလက်္ ှတ် 

(္ည်သည မ်ကကညောခ က်၊ အစီ ငခ် ္ှု သ  ို့္ဟ တ ် က်သွယ်္ှု ္  ြုုံး္   အ ါအဝင)် သ  ို့္ဟ တ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ခ ္ှတသ်ည  ်  ုံးပြတခ် က်သည် အပ ုီံးသတအ်တည ် င်ပြစသ်ည်။    

၁၈။၈။၂။ သက်   င် ောဥ မဒက ခွင ်ပ ြုမ ုံးထောုံးသည အ်ခ  န်မနာက်   ငု်ံးတွင် ကမ္ဘောဇဘဏသ်ည် 

ထ  သ  ို့မသော ္ညသ်ည  ် ္ှတ်တ္ု်ံး္ှတ ်ော္  ြုုံးက  ္    ြ က ်ီုံးပခင်ုံး၊ ြ ကပ်ခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

ထ န်ုံးသ ္်ုံးထောုံး္ှုအောုံး   စ်ဲပခင်ုံး္ ောုံးက   ပ ြုလ  န်  ငသ်ည်။  

၁၈။၉။  ိုတထ်ဖ ်ထမပ္ ဆ ိုမခငျ်ိုး  

ပ္န်္ောန  င်င ဥ မဒ္ ောုံးနှင ်အည ီ ကမ ဘ္ောဇဘဏ်သည ် ကမ္ဘောဇဘဏ၏် customer ္ ောုံးနှင ် 

 တသ်ကသ်ည  ် အမသုံးစ တအ်ခ က်အလက်္  ောုံးအောုံး ထ တ်မြေ်ာခွင ် ှ သည။် ဤသမဘောတူညီခ က်တွင် 

္ည်သ  ို့ င ်ှ သည ်  မစကော္ ူ Account အမသုံးစ တ်အခ က်အလက ် (တစ်ဦုံးခ င်ုံးပြစ်မစ၊ 

 ူုံးတွဲြငွ ်လှစထ်ောုံးသည်ပြစ်မစ)၊ ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ မခ ုံးမငအွမပခအမနနငှ ် မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအမနအထောုံး၊ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသ  ို့မ ုံးထောုံးသည  ် ္ည်သည ်ဝန်မ ောင်္ ှ္ု   ြုုံး္    သ  ို့္ဟ တ ် လအူ္ ောုံးသ ထောုံးပ ီုံးပြစသ်ည ် 

သတင်ုံးအခ ကအ်လက်္ ောုံးအ ါအဝင ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူနှင  ် အပခောုံးမသော ခွင ်ပ ြုခ က ် ှ ထောုံးသည ် 

  ဂ္ ြုလ်တ  ို့နှင သ်က်   င်မသော ္ည်သည  ် သတငု်ံးအခ က်အလက်နှင  ် အမကကောင်ုံးအ ောက  ္     

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ ကက ြုတငအ်သ မ ုံးအမကကောင်ုံးကကောုံး္ှု္လ  ဘ် ဲ ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ထ တမ်ြေ်ာ 
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မပ ော   န  င်သည ်  သညက်   ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူသမဘောတပူ ုီံး ထ  သ  ို့မ ောင ်ွက်န  င်ခွင ်အောုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ ခွင ပ် ြုမ ုံးထောုံးသည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏက် သင ်မတေ်ာသည်ဟ ယူ ပ ုီံး မအောကမ်ြေ်ာပ  ါ 

  ဂ္ ြုလ်္ ောုံးထ သ  ို့ ၎ငု်ံးတ  ို့က လ  အ သ်ည ် သ  ို့္ဟ တ် ၎ငု်ံးတ  ို့က အလ   ှ သည်ဟ    လ င ် ထ  သ  ို့မသော 

အမသုံးစ တအ်ခ က်အလက်္ ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက် ထ တမ်ြေ်ာန  င်သည ်-   

၁၈။၉။၁။ ္ည်သည ခ်ွင ်ပ ြုခ က် ထောုံးသည ်  ဂ္ ြုလ်၊ Card member၊ အလ   ်ှင်္     

၁၈။၉။၂။ ဝန်မ ောင်္ှုမ ုံးပခင်ုံး၊ မနာက ်  ုံးအမပခအမနနှင က်  က်ညီမအောင် မ ောင ်ွက်ပခင်ုံး၊ ပ ြုပ င် 

္ွ္်ုံး္ ထ န်ုံးသ ္်ုံးပခငု်ံး၊ အ င ်ပ္ြှင တ်င်မ ုံးပခင်ုံး္ ောုံး စသည ်ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံး (ကေွာဟခ က်္ ောုံး၊ 

အ္ှောုံး္ ောုံး၊ ္မက န ်ခ က်္ ောုံးက   စစ်မ ုံးပခငု်ံးအ ါအဝင)် မ ုံးပ ီုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်တကွ် 

အီလကထ်မ ောနစ် သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသော ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးအောုံးမ ုံးမနသည ် ္ည်သည ် 

  ဂ္ ြုလ် သ  ို့္ဟ တ ်အြွဲွဲ့အစညု်ံး္    

၁၈။၉။၃။ ပ င် ္ှငှောုံး ္်ုံးလ  က်  င ်သည က် စစ  ်္  ြုုံးပြစ် ါက ဝန်မ ောင်္ှုမ ုံး န ် သ  ို့္ဟ တ ် လ  င်န်ုံး 

မ ောင ်ွက်ခ က်္ ောုံး ပ ြုလ  ်မ ုံး နအ်တကွ် မ ောင ်ကွ်မ ုံးမနသည  ် ္ည်သည  ် ဂ္ ြုလ် 

သ  ို့္ဟ တ ်အြွအဲစညု်ံး္     

၁၈။၉။၄။ တစ်ဦုံးခ ငု်ံးအတွက် ခ က်လက်္တှ်္ ောုံး၊  ှင်ုံးတ္်ုံး္ ောုံး၊ အကက ပ ြုလွှော္ ောုံး၊ 

စောမ ုံးစောယူပ ြုလ  ်္ ှု္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ် ္ည်သည  ်ကစ် ်အမထောက်အထောုံး္ ောုံးအောုံး 

ထ တမ် ုံး ္ည  ်ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် က  ယစ်ောုံးလယှ်္  ောုံး 

၁၈။၉။၅။ စ  စ္်ုံးစစ်မ ုံး္ှ္ု  ောုံးက  မ ောင ်ွက်မနသည  ်  ဲတ ်ြဲွ သ  ို့ ဟ တ ် ္ည်သည ် 

အစ  ုံး အ ော ှ ္ ောုံး္     

၁၈။၉။၆။ credit Card စ  စ္်ုံးစစ်မ ုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ် ကတ်အသ  ုံးပ ြု္ှုနှင  ်က်နွယ်သည  ် credit Card 

က ္ ပဏီ္ ောုံး နှင မ်ငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံး  

၁၈။၉။၇။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ သ  ို့္ဟ တ် ခွင ်ပ ြုခ က် ထောုံးသည  ် ္ည်သည  ် ဂ္ ြုလ်္   တ  ို့နှင ် 

 တသ်ကသ်ည  ် သတငု်ံးအခ က်အလကအ်တွကသ်ောလ င ် အပခောုံးမသောဘဏ်္  ောုံး၊ 

မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံး၊ credit bureau သ  ို့္ဟ တ ်credit reference agent ္ ောုံး  

၁၈။၉။၈။ မငွမတောင်ုံးခ လွှောမ ုံးမခ ပခင်ုံးနှင  ်က်နွယ်မနသည  ်မငွလကခ် ္ည ်အြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံး  
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၁၈။၉။၉။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်ဘဏ်ခွဲ္  ောုံး၊ က  ယစ်ောုံးလှယရ်  ုံး္ ောုံး၊ တွြဲက်လ  ်ငန်ုံး္ ောုံး၊ 

အတူတွ၍ဲလ  က်  ငမ်နသည  ် သ  ို့္ဟ တ်  က်စ ်မနသည  ် လ  င်နု်ံး္ ောုံး နှင  ် အ ော ှ ္ ောုံး၊ 

ဝန်ထ္်ုံး္ ောုံးသ  ို့ ဟ တ် က  ယစ်ောုံးလှယအ်ပြစ် မ ောင ်ွက်မနသည  ် ၎ငု်ံးတ  ို့၏ 

သက်   င် ောဝနထ်္်ုံး္ ောုံး 

၁၈။၉။၁၀။ မ ွှဲ့မန္ ောုံးအ ါအဝင ်စော င်ုံးစစ်္ ောုံးနှင  ်ကျွ္်ုံးက ငအ်ကက မ ုံးသူ္ ောုံး  

၁၈။၉။၁၁။ ္ည်သ  ို့မသောမခ ုံးမငဝွန်မ ောင်္ှ္ု    နှင  ်တသ်က်ပ ီုံး အ္နှတ်ကယ်မ ောင ်ွက်မနသည ် 

သ  ို့္ဟ တ ် မ ောင် ကွ် န်အလောုံးအလော ှ သည ် တောဝန်မ ုံးအ ်ထောုံးသူ္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ်

လွှဲအ ်ထောုံးသူ္ ောုံး  

၁၈။၉။၁၂။ အပခောုံးဘဏ်္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ် မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံးအြွွဲဲ့အစည်ုံး္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ် 

မငွမ ုံးမကကုံးမ ုံး္ဟ တ်သည  ် အြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံး၏ ATM ္ ောုံးက   သ  ုံးစွဲ္ှုနှင စ် ်လ ဉ်ုံးလ င် 

ကတအ်သ  ုံးပ ြု္ှုအောုံးလက်ခ သည ် မငွလကခ် သည အ်ြွွဲဲ့အစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ ်

အပခောုံးမသောအြွွဲဲ့္ ောုံးနှင ် ၎ငု်ံးတ  ို့၏ က  ယစ်ောုံးလယှ်္  ောုံး သ  ို့္ဟ တ ်ကနထ်ရ  ကတ်ော္ ောုံး   

၁၈။၉။၁၃။ Card Account လ  ခခ ြု္ှု သ  ို့ ဟ တ် ကတက်  ငမ် ောင်သူက ကမ ဘ္ောဇဘဏ ်

အမ ေါ်သ  ို့မ ုံး န် ှ သည  ် တောဝန်္ ောုံးအတကွ် မ ောင ်ွက်မ ုံးမနသည  ်  သ  ို့္ဟ တ် 

မ ောင ်ွက်မ ုံး န်သမဘောတူထောုံးသည  ်္ညသ်ည  ်  ဂ္ ြုလ်္     

၁၈။၉။၁၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏မ ုံး နတ်ောဝန်္ ောုံးအတွက် မ ကွုံးမ ုံး န်တောဝန ်ှ သူ သ  ို့္ဟ တ် 

အော္ခ သအူပြစ ်  ူုံးတွ၍ဲပြစ်မစ၊ သီုံးပခောုံးစီပြစ်မစ ကတက်  ငမ် ောငသ်အူောုံးတောဝန်ယူ 

မ ောင ်ွက်မ ုံးမနသည  ်္ည်သည ်  ဂ္ ြုလ်္     

၁၈။၉။၁၅။ ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ခနို့အ် ်တောဝန်မ ုံးထောုံးသည  ်မငွလကခ် မ ုံး္ည ်္ညသ်ူ္     

၁၈။၉။၁၆။ ္ည်သည  ်အကပဲြတ်ဌောန၊ လ  င်န်ုံး္ဟော္ တ်၊ အော္ခ က ္ပဏီ၊ အော္ခ သူ၊ အော္ခ  ဲွစောုံး ္    

သ  ို့္ဟ တ ် မခ ုံးမငွအကောအကယွမ် ုံးပခငု်ံးလ  င်န်ုံးက   တ  က်ရ  က်ပြစမ်စ၊ သယွဝ်  က်၍ပြစ်မစ 

မ ောင ်ွက် မ ုံးမနသ ူ္ည်သူ္     

၁၈။၉။၁၇။ ္ည်သည  ် stock exchange၊ အစ  ုံး ဌောနပြစ်မစ၊ အစ  ုံး က  ယစ်ောုံးပ ြုဌောနပြစ်မစ ္ည်သည  ်

တ ောုံးစွဲ   ှ္ု၊ ခ  ရ  ုံး၊ ဥ မဒ   ငု်ံး   င် ောအြွဲွဲ့အစညု်ံးတ  ို့တွင ်ါဝင်သည  ် တ ောုံးရ  ုံးသ  ို့္ဟ တ် 
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တ ောုံးမ ုံး   င ်ောအြွွဲဲ့အစည်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အောဏော   င် (္ည်သည ်စီ င်   င်ခငွ ်နယ်တွင်္    

 ှ သည  ်္ည်သည ်အခွန ်  င် ော အောဏော   င်္ ောုံးအ ါအဝင)်   

၁၈။၉။၁၈။ ဥ မဒ၊ စညု်ံး္ ဉ်ုံး၊ လ္်ုံးညွှန်ခ က၊် ညွှန်ကကောုံးခ က် သ  ို့ ဟ တ် ္ည်သည ်န  င်င ္   ၏ 

တ ောုံးဥ မဒ   ငု်ံး   င် ောအောဏော   င်္  ောုံးအ  ကမ္ဘောဇဘဏက်  ထ တမ်ြေ်ာမပ ော    န်မ ုံး န် 

လ  အ သ်ည  ်္ညသ်ည ်  ဂ္ ြုလ်္      

၁၈။၉။၁၉။ ကတန်ှင  ် Card Account တ  ို့နငှ ် ကန်ွယ်ပ ုီံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူထ သ  ို့ 

ဝန်မ ောင်္ှုမ ုံးမန္ှုအတကွ ်  သ  ို့္ဟ တ ် Card Account နှင  ်က်နွယ်ပ ီုံး ထ  သ  ို့မသော 

ထ တမ်ြေ်ာမပ ော   ှ္ုက  ပ ြုလ  ်မ ုံး န် လ  အ ်သညဟ်  ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ယူ သည ် 

္ည်သည  ်  ဂ္ ြုလ်္     

 

၁၈။၁၀။ ထလ  ်ထ ကျိုးထပ္ျိုးမခငျ်ိုး  

မအောက ်ါတ  ို့နှင  ်က်နွယ်ပ ုီံး ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် ကထ ခ  က်နစန်ာ ္ည  ်    ုံးရ ှုုံး္ှု နှင  ် နစန်ာ္ှု္ ောုံး 

(ယင်ုံးသ  ို့မသော    ုံးရ ှုုံးနစ်နာ ှ္ု္ ောုံးသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် သ  ို့္ဟ တ ် ကမ ဘ္ောဇဘဏဝ်နထ်္်ုံး္ ောုံးနှင ် 

က  ယစ်ောုံးလှယ်္  ောုံးက  ည် ွယ်ခ က်ပြင ် ္္နှ်္ကနပ် ြု္ူ ှ္ု သ  ို့္ဟ တ ် မ ါ   ္ှုမကကောင ်္ဟ တ ်ါက) အတွက် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် ကမ္ဘောဇဘဏန်ှင  ် ယင်ုံး၏ ဝန်ထ္်ုံး၊ အလ  သ်္ောုံး၊ အ္ည်စော ငု်ံးတငသ်ွင်ုံးထောုံးသူ၊ 

ဒါရ  ကတ်ော္ ောုံးနငှ ် က  ယစ်ောုံးလယှ်္  ောုံးအောုံး မလ ေ်ာမကကုံးမ ုံး န် သမဘောတူသည ်-  

၁၈။၁၀။၁။ ္ည်သည  ်Card Account၊ ဝန်မ ောင်္ှု သ  ို့္ဟ တ ်transaction ္ ောုံး္    

၁၈။၁၀။၂။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ သ  ို့္ဟ တ ် ခွင ်ပ ြုခ က ်ထောုံးသည  ် ဂ္ ြုလ်က ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့မ ုံးသည ် 

ညွှန်ကကောုံးခ က်္ ောုံးအောုံး ပ ြုလ  ပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် မ ောင ်ကွ်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ပ ြုလ   ်န် 

မနှာင ်မနှုံးပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ်ပငငု်ံး   ပခငု်ံး  

၁၈။၁၀။၃။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၊ ခွင ်ပ ြုခ က ်  ဂ္ ြုလ ်သ  ို့္ဟ တ ်လ  ခခ ြု္ှု   င်ုံး   င် ောဝန်မ ောင်္ ှုမ ုံးသူနှင ် 

 တသ်က၍် ကမ္ဘောဇဘဏက်ပ ြုလ  သ်ည ် စူုံးစ္်ုံး္ှု၊ စစ်မ ုံး္ှု  

၁၈။၁၀။၄။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ဘဏ်လ  ်ငန်ုံး ှင်တစ်ဦုံးအမနပြင  ်ကတက်  ငမ် ောငသ်ထူ သ  ို့မ ုံးသည ် 

ဝန်မ ောင်္ှုနှင  ်ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်လ  ်ငန်ုံး္ ောုံးအောုံးမြေ်ာမ ောင်္ ှု  
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၁၈။၁၀။၅။ ္ည်သည တ်တ ယအ  စ် ဝင်္   ကမ ုံးသည ်ဝနမ် ောင်္ ှု  

၁၈။၁၀။၆။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက စညု်ံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးအောုံးလ  က်နာ ှ္ု္ ှ ပခငု်ံးမကကောင ်ပြစမ် ေါ်လော သည ် 

သ  ို့္ဟ တ ်ကတ ်သ  ို့္ဟ တ ်ဝန်မ ောင်္ှု နှင  ်က်နွယ်ပ ုီံး ဤသမဘောတညူခီ က် သ  ို့္ဟ တ် 

္ည်သည  ် သက်   င် ောစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္ု်ံးသတ်္တှခ် က်္    အ  ှ မနသည ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် အခွင အ်မ ုံး္ ောုံးအောုံး အသက်ဝငမ်စ န် မ ောင ်ွက်ပခင်ုံးမကကောင ် 

ပြစ်မ ေါ်လော သည  ်္ည်သည  ်default သ  ို့္ဟ တ ်အကောအကယွမ် ုံး ှ္ု  

၁၈။၁၀။၇။ ကတ်၊ Card Account သ  ို့္ဟ တ် ဝနမ် ောင်္ ှုနှင ် တ်သက၍် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူ 

သ  ို့္ဟ တ ် ခွင ပ် ြုခ က်  ှ သအူမ ေါ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် သ  ို့္ဟ တ ် ္ည်သည အ်ြွဲွဲ့္   က 

အမ ုံးယူမ ောင ်ွက်္ှု  

၁၈။၁၀။၈။ ္ည်သ  ို့မသောသမဘောသဘောဝ ှ သည ်အကောအကွယ်မ ုံး္ှု သ  ို့ ဟ တ် ကတ်၊ Card Account 

သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ှုနှင  ်တသ်က၍် ကမ ဘ္ောဇဘဏက်္ည်သည ်တ ောုံးစွဲ   ္ ှု္  ြုုံးတွင်္    

 ါဝင်မန ္ှု  

၁၈။၁၀။၉။ ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနှင ် တ်သက်၍ လက် ှ  သ  ို့ ဟ တ ် အနာဂတတ်ွင် မ ေါ်မ ါက်လော္ည ် 

ဥ မဒ္ ောုံး သ  ို့္ဟ တ ်ညွှနက်ကောုံးခ က်္ ောုံးအောုံး ကမ ဘ္ောဇဘဏက်လ  က်နာမ ောင် ကွ် ္ှု  

၁၈။၁၀။၁၀။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူ၏ Card Account နှင  ်တသ်က်ပ ီုံး ကမ္ဘောဇဘဏ်က 

မ ုံးမခ  ္ည်ပြစ်မသော အခနွ်အခ္ ောုံး  

၁၈။၁၀။၁၁။ ဥ မဒအ ပြစမ်စ၊ အမပခအမနအမကကောငု်ံးအ   ် အ် ပြစ်မစ ကမ္ဘောဇဘဏ၏် 

မငွမကကုံးတငွ ်တ  ုံးတက်လော္ည ် က န်က စ  တ်္ ောုံး  

 

၁၉။ မလွေန်ဆန်န ိုငထ်သ  မဖစ်ရပ္်မ   ျိုး 

ဤဝန်မ ောင်္ှုက   ကမ ဘ္ောဇဘဏ်က မ ောင ်ကွ်မ ုံးမနစဉ်ကောလအတွင်ုံး သဘောဝမဘုံးအနတာ ောယ်၊ 

စစ်ပြစ် ွောုံး္ှု၊  နဒပ ္ှု သ  ို့္ဟ တ ် အလ  သ်္ောုံးအပငငု်ံး ွောုံး္ှု၊ က န်သွယမ် ုံး  တ ်င်္ှု၊ အစ  ုံး အ္ နို့်၊ 

္ီုံးမလောင်ပခင်ုံး၊ မ ကကုီံးပခင်ုံး၊ ္  ုံးသည်ုံးထနစ်ွော  ွောသွန်ုံးပခငု်ံး၊ ္ န်တ  င်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အလွန ်  ုံး ေွာုံးသည ် 

 ောသီဥတ အမပခအမန္ ောုံး၊   ူူအ   ကွ ှ္ု၊   နက်န်္ှု၊ လထူ ္ပင ္်္ သကပ်ြစ်္ှု၊ စီုံး ွောုံးမ ုံး  တ်   ို့အမ ုံးယူ္ ှု၊ 
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သ  တ်မ္ှောက် ှ္ု၊ လ  စ်စ်ဓောတ်အောုံးပ တ်မတောက် ှ္ု၊ စက်ချွတ်ယွင်ုံး္ှု သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသော 

္လွန် န်န  င်မသော ပြစ်  ်္ ောုံးသောပြစသ်ညဟ်  ကနို့သ်တထ်ောုံး္ှ္ု  ှ မသောလ်ညု်ံး ယင်ုံးတ  ို့အ ါအဝငပ်ြစ်ပ ီုံး 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ်္  ှ က  ြုုံးမကကောငု်ံး ီမလ ော်စွော ထ န်ုံးခ ြု ်န  င်္ ှုထက် မက ောလ်ွန်မနသည ် ပြစ်  ်္ ောုံးမကကောင ် 

အခ  န်ကောလတစ်  ်အထ  ပြစ်မ ေါ်လော သည  ် ္ည်သည လ်  င်န်ုံးမ ောင ်ွက် န ်   ကက်ွက်္ှု သ  ို့္ဟ တ် 

မနှာင ်မနှုံး္ှုပြစ်ပခငု်ံး္ ောုံးအတွက်္     ကမ ဘ္ောဇဘဏ်တွင် တောဝန်္ ှ မကကောင်ုံးက   ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည် 

နာုံးလညသ်မဘောတူ ါသည်။ ကမ ဘ္ောဇဘဏ်သည ် ယင်ုံးသ  ို့မသော အမပခအမန္ ောုံးမကကောင ် 

အဟနို့်အတောုံးပြစ်ပခင်ုံး၊ အတောုံးအ ီုံးပြစပ်ခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် မနှာင ်မနုှံးမနပခင်ုံး္ ောုံး ကက ြုမတွွဲ့မန သည ် 

အတ  င်ုံးအတောအမ ေါ်္ူတည်၍ အ    ါအမပခအမန္ ောုံး ပ ီုံး   ုံးသွောုံးသည  ် အခ  နအ်ထ  ကမ ဘ္ောဇဘဏ်က 

မ ုံးမနသည  ် ဤဝန်မ ောင်္ှုအောုံး    င်ုံးင  ထောုံး္ည်ပြစသ်ည။် ထ  သ  ို့မသော အမပခအမန္ ောုံး 

 က်လက်ပြစ ် က်မနစဉ်ကောလအတွငု်ံး ဤစည်ုံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္ု်ံး သတ်္တှ်ခ က်္ ောုံးတွင် မြေ်ာပ ထောုံးမသော 

တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံးက   ပြည  ်ညု်ံး န်၊ ထ္်ုံးမ ောင် န်   ကက်ွက်ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် မနှာင ်မနုှံးပခင်ုံး္ ောုံးအတွက် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်မနပြင  ် ကတ်က  င်မ ောငသ်ူအမ ေါ်တွင်ပြစ်မစ သ  ို့္ဟ တ် အပခောုံး ္ည်သည လ်ူ  ဂ္ ြုလ် 

တစ်ဦုံးဦုံးအမ ေါ်တွင်ပြစ်မစ တောဝန် ှ မစပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံး သတ်္ှတခ် က်္ ောုံးအောုံး 

ခ  ြုုံးမြောက်ပခငု်ံးပြစ်သညဟ်  ္တှ်ယူပခင်ုံး္ ှ မစ  ါ။ 

 

၂၀။ ဉ ဏပ္စစည်ျိုးပ္ ိုင်ဆ ိုင်ခွေင ် 

ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် ဝဘ်   ကန်ှင ် စော ွက်စောတ္်ုံးအောုံးလ  ုံးတွင် အမကကောငု်ံးအ ောအပြစပ်ြင ်ပြစ်မစ၊ 

စကောုံးအသ  ုံးအနှုန်ုံး   စ အပြစပ်ြင ်ပြစ်မစ  ါ ှ မသော က န်အ္ှတ်တ    ၊် သမကဂတ၊ စောလ  ုံးအ္ှတအ်သောုံး၊ 

လ  င်န်ုံးဝန်မ ောင်္ှုအ္ှတ်အသောုံး၊ က နအ်္တှ်တ    ်အ္ညန်ှင  ်ဒီဇ  င်ုံးလက် ောအောုံးလ  ုံး၏ ဉောဏ စစညု်ံး   င ်ော 

္ူ   င်ခွင ်အ  ်  ်သည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏္ူ   င်ပြစသ်ည်။ ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ်၏ 

ဉောဏ စစညု်ံး   င ်ော္ူ   င်ခွင ်က   က  ယက်  ြုုံးအတွကသ်  ုံးစွဲပခငု်ံး္ပ ြု  သ  ို့္ဟ တ ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ်္ှ 

စောပြင မ် ုံးသောုံးထောုံးမသော ကက ြုတင်ခွင ်ပ ြုခ က ် ှ ထောုံးပခင်ုံး္ ှ ဘဲ ္ည်သည က် စစက  ္    မကကေ်ာပငောပခင်ုံး္ပ ြု ။ 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်      ၊် က န်အ္ှတ်တ    ၊် လ  င်န်ုံးအ္ည် သ  ို့္ဟ တ် 
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အပခောုံးဉောဏ စစညု်ံး   င် ော ္ူ   င်ခွင ်က   ထ ခ  က်  က်ပ ောုံးမစန  ငသ်ည  ် ္ည်သည ပ် ြုလ  ် ှ္ု္  ြုုံးက  ္    

ပ ြုလ  ခ်ွင ် ှ ္ည်္ ဟ တ် ါ သ  ို့္ဟ တ ်အပခောုံးသကူ ပ ြုလ  ်ပခငု်ံးက  လညု်ံး ခွင ပ် ြုမ ုံး   ငခ်ွင  ် ှ ္ ည်္ ဟ တ် ါ။   

 

၂၁။ ထငွေထ က ျိုးခဝါခ မှု တ ျိုးဆြီျိုးထရျိုးနှင ်ပ္ တ်ဆ ို အထရျိုးယူမှုမ  ျိုး  

၂၁။၁။ လူ  ဂ္ ြုလ်္ ောုံး၊ စုီံး ွောုံးမ ုံးလ  င်န်ုံးအြွဲွဲ့အစည်ုံး္ ောုံးနှင  ် သမဘောတူညီခ က်ပ ြုလ  ်ပခငု်ံး သ  ို့ ဟ တ် 

၄င်ုံးတ  ို့ ါဝငသ်ည ် transaction ္ ောုံးပ ြုလ  ပ်ခငု်ံး္ ောုံး္ ှ ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး တောုံး ီုံး  တ် င်္ှုပ ြုလ  န်  ငမ်သော 

ပ ည်မထောင်စ သ္မတ ပ္န်္ောန  င်င မတော် သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးမသောန  ငင် ္  ောုံး၏ မငွမကကုံးခဝါခ ္ှု 

တ  က်ြ က်မ ုံးဥ မဒ္ ောုံးက   ကမ္ဘောဇဘဏက် လ  က်နာ  ါသည။် 

၂၁။၂။ ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည် ၄င်ုံး၏မငမွကကုံးခဝါခ ္ှုတ  က်ြ က်မ ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အကက္ု်ံးြက်အြွွဲဲ့္ ောုံးအောုံး မငွမကကုံး 

မထောက်   ှ္ုတ  က်ြ က်မ ုံးနှင ် စီုံး ွောုံးက နသ်ွယ်္ ှု  တ်   ို့အမ ုံးယူ္ ှု္ ောုံးက   စီ္ ခနို့်ခွမဲ ုံး သ  ို့္ဟ တ ်ပ ည်မထောင်စ  

သ္မတပ္န်္ောန  ငင် မတေ်ာ၏ ္ည်သည အ်ပခောုံးမသောဥ မဒနှင  ် စည်ုံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးနငှ ်္   က  ကည်ီ္ ှု ှ မစမ ုံးအတွက် 

လ  အ သ်ည ်သတင်ုံးအခ ကအ်ောုံးလ  ုံးက   ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက မ ုံးအ ် ္ည်။ 

၂၁။၃။ ္ည်သည  ် transaction ္  ြုုံးအတွက်္    ကမ ဘ္ောဇဘဏက်မ ောင ်ွက်မ ုံးသည  ် လ  င်န်ုံးစဉ်္ ောုံးသည် 

ပ္န်္ောန  င်င ၏ ဥ မဒ္ ောုံးက  မသော်လညု်ံးမကောငု်ံး၊ အပခောုံး္ည်သည ်န  င်င ္   ၏ ဥ မဒ္ ောုံးက  မသော်လည်ုံးမကောင်ုံး 

ခ  ြုုံးမြောက် ှ္ု ္ ှ မကကောင်ုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူထ တ်မြော်မကကညောပ ီုံး တောဝန်ယူသည။် 

 

၂၂။ တရ ျိုးမဝင်မဖစမ်ခင်ျိုး  

သက်   င် ောဥ မဒ၊ စညု်ံးက္်ုံး၊ လ  ထ်  ုံးလ  န်ညု်ံးလ  အ ်ခ က ် သ  ို့္ဟ တ ် တ ောုံးရ  ုံး   ုံးပြတ်ခ က်္ ောုံးမကကောင်  

သ  ို့္ဟ တ ် ဤသမဘောတညူခီ က်အ   ှ မနသည ်တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံးအောုံးထ န်ုံးသ ္်ုံးမစောင ်မ ှောက်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

မ ောင ်ွက်ပခင်ုံးသည ် တ ောုံးဥ မဒနှင က်  က်ညီ္ှ္ု  ှ ဟ  ကမ ဘ္ောဇဘဏက်ယူ လ င် သ  ို့္ဟ တ ်

ထ  သ  ို့မ ောင် ကွ်ပခငု်ံး္ ောုံးအောုံး ပ ြုလ  ်ပခငု်ံး္ ှ ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး တောုံး ီုံးပခင်ုံးခ  လ င် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်ည် 

္ည်သည က်တ၊် Card Account သ  ို့္ဟ တ ် ဝန်မ ောင်္ှုက  ္       တ် စပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ရ  ်သ ္်ုံးပခငု်ံးပ ြုလ  ်န  င်သည်။ 

ထ  သ  ို့ပြစလ်ောသည ်   ါက ကတ်က  င်မ ောငသ်ူသည် မ ုံး န်တောဝနအ်ောုံးလ  ုံးအောုံး မတောငု်ံးခ သည်နှင  ် ကမ ဘ္ောဇဘဏသ်  ို့ 

မ ုံး ္ည်။  
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၂၃။ အထ  က်အ   ျိုးမ  ျိုးထပ္ျိုးမခင်ျိုး  

ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံးမ ုံးမနသည ် ္ည်သည ်ဝန်မ ောင်္ ှ္ု   ြုုံးအပ င် တ ောုံးရ  ုံးမ ောင် ွက်ခ က ် သ  ို့ ဟ တ် 

တ ောုံးစွဲ   ှ္ုအတွက် လူက  ယတ်  ငမ်သော်လညု်ံးမကောငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ် အပခောုံးနည်ုံးလ္ု်ံးပြင လ်ညု်ံးမကောငု်ံးမ ုံး ္ည ် 

္ည်သည အ်မထောက်အထောုံး္    ( င မ်ခေါ်စော၊ မစောဒက ှင်ုံးတ္်ုံး၊ လ  ထ်  ုံးလ  ်နညု်ံးအ မတောင်ုံးခ ္ှု၊ 

လူ္ွဲစော င်ုံးမလ ောက်ထောုံး္ှု္ ောုံးသောပြစသ်ညဟ်  ကနို့သ်တ်ထောုံး္ှု္ဟ တ်မသော်လည်ုံးယင်ုံးတ  ို့အ ါအဝင်) အောုံး 

စောတ  က်္ှ   ို့ပခငု်ံး၊ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏်္ှတတ်္ု်ံး္ ောုံးအတွင်ုံး ှ  ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ မနာက်   ုံးလ  စ်ောသ  ို့   ို့ပခင်ုံး္ ောုံး 

ပ ြုလ  သ်ွောုံး္ည်ပြစ်ပ ုီံး ထ  သ  ို့မသောဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးအောုံး္မ ုံးပြစ်ဘ ဲ မအောက ်ါအတ  ငု်ံး    ို့မသောလ်ညု်ံး 

ပ န်မ ောက်လောသည်   လ င် င် အက  ြုုံးသက်မ ောက် ှ္ု ှ သညဟ်  ္ှတ်ယူ ္ည် -  

၂၃။၁။ လူပြင ်လကက်္်ုံးမ ုံး   ို့သည်    ါက မ ုံး   ို့သည ်အခ  န် သ  ို့္ဟ တ ်မ ုံး   ို့ ္ည ်လ  ်စောသ  ို့မ ုံး   ို့ပ ီုံးခ  န ် 

၂၃။၂။ ပ္န်္ောန  င်င အတွင်ုံး ှ လ  စ်ောတစ်ခ သ  ို့စောတ  က်္ှမ ုံး   ို့ပခင်ုံးပြစ်သည ်   ါက စောတ  က်္ှမ ုံး   ို့ပ ုီံးမနာက် 

အလ  ် က် (၅)  က်တွင်ုံး  

 

၂၄။ အထ ွေထ ွေအ ဓ ပ္ပါယထ်က က်ယမူှုနှင ် အ ဓ ပ္ပါယဖ်ွေင ်ဆ ိုမခင်ျိုး  

၂၄။၁။ ကထမဘ ဇဘဏ၏်အမမင် - ကထမဘ ဇဘဏ၏်အပ္ငအ်  က စစ  ်တစ်ခ အောုံး   ုံးပြတ် ောတွင် ယင်ုံး   ုံးပြတ်ခ က်အောုံး 

ကထမဘ ဇဘဏ၏်အ ကွင်ုံး္ဲ    ုံးပြတခ် က်ပြင ် ခ ္ှတ်ပခင်ုံးပြစ်သည။်   

၂၄။၂။ ကထမဘ ဇဘဏ ် ကထဆ င်ရကွ်မခငျ်ိုး သ ို မဟိုတ ် ထဆ င်ရကွ်ထပ္ျိုးရန် မငငျ်ိုးဆ ိုမခင်ျိုး - ္ည်သည ည်ွှန်ကကောုံးခ က် 

သ  ို့္ဟ တ ် transaction ္   အ ါအဝင ် ္ည်သည က် စစ  ်္   နှင ် တ်သက၍် ကမ ဘ္ောဇဘဏ ် သည် 

အမကကောငု်ံးပ ခ က်တစ်စ  တစ် ော္မ ုံးဘ ဲ မ ောင် ကွ်မ ုံးပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် မ ောင် ကွ်မ ုံး န်ပငင်ုံး    ပခင်ုံးက   

ဥ မဒလ  အ ်ခ က်အ  မ ောင် ကွ်န  င်သည်။  

၂၄။၃။ အခ  န်ဇယ ျိုး - ္ည်သည ်ညွှန်ကကောုံးခ က်္   အောုံး အလ   ်က်္ ဟ တ်သည ်မနို့ သ  ို့္ဟ တ ် သတ်္တှ်ထောုံးသည ် 

စော င်ုံး ှင်ုံးပ ီုံးခ  န် သ  ို့္ဟ တ ် မနာက ်  ုံးအခ  န် မနာက်   င်ုံး္ ှ ကထမဘ ဇဘဏက်  ှ သည်ဟ    လ င် 

ထ  ညွှန်ကကောုံးခ က်အောုံး လော္ည ်အလ  ြွ်င ် က်တွင်္ ှ ှ သည်  ညနွ်ကကောုံးခ က်အပြစ် ကထမဘ ဇဘဏက် 

္ှတ်ယူမ ောင် ွက်သေွာုံး္ည် ပြစ ်ါသည်။  
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မခါင်ုံးစဉန်ှင မ်ခါငု်ံးစဉ်ခွဲ္ ောုံးအောုံး အ င်မပ မခ ောမ္ွွဲ့္ှု ှ မစမ ုံးအတွက ် ထည ်သွငု်ံးမ ုံးထောုံးပခင်ုံးပြစ်ပ ီုံး 

ဤသမဘောတညူခီ က်အောုံး အဓ  ပါယ်ြွင ်   ္ှုအမ ေါ်အက  ြုုံးသကမ် ောက် ှ္ု္ ှ မစ ။  

 

၂၅။ မပ္င်ဆင်မခင်ျိုး  

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးအတွင်ုံးမြေ်ာပ ထောုံးသည  ် ္ညသ်ည ်ပ ဌောန်ုံးခ က ် သ  ို့္ဟ တ် 

ဝန်မ ောင်္ှု နှင /်သ  ို့္ဟ တ ် ္ည်သည ်အမပ ောင်ုံးအလဲက  ္    ္ည်သည အ်ခ  န်တွင်ပြစ်မစ၊ ္ညသ်ည ် 

အမကကောငု်ံးမကကောင ်ပြစ်မစ ္ည်သည ်ကက ြုတငအ်သ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံး္ှု္  ြုုံးက  ္  ္လ  ဘ်ဲ ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် 

တစ်ဦုံးတည်ုံး   ုံးပြတ်ခ က်ပြင  ် ပ င် င်ပခင်ုံး၊ ္ွ္်ုံး္ ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် အစောုံးထ  ုံးပခငု်ံး္ ောုံး ပ ြုလ  ်န  င်မကကောင်ုံးက   

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ဝန်ခ အသ အ္ှတပ် ြုသည်။ ဝက ်  က်တငွမ်ြေ်ာပ မ ုံးထောုံး္ည  ် ပ င် င်ခ က်္  ောုံးအ ါအဝင် 

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံး္ ောုံးအောုံး    ္ နှ်ကကည ်ရှုမနမ ုံးသည ်ကတက်  ငမ် ောင်သူ၏ တောဝန်သောပြစသ်ည။် ဤသမဘောတညူခီ က်အောုံး 

ပ င် င်ပခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ပြည ်စွက်ပခင်ုံးအောုံး ကတက်  ငမ် ောင်သူအမနပြင  ် လက်္ခ  ါက ၎ငု်ံးသည် ကမ္ဘောဇဘဏ်၏ 

အသ မ ုံးအမကကောငု်ံးကကောုံးခ က်အောုံး မ ုံး   ို့သည ်မနို့္ှစ၍ (၇)  ကအ်တွင်ုံး ကတအ်သ  ုံးပ ြု္ှုက     ်  င်ုံး ္ည်ပြစပ် ီုံး 

ဤသမဘောတညူခီ က်တငွမ်ြေ်ာပ  ါ ှ သည ်အတ  ငု်ံး Card Account အောုံး   စ်ဲ ္ည်။ ပ င် င်ပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ် 

ပြည စ်ွကပ်ခင်ုံး္ ောုံးအတညပ်ြစ်ပ ုီံးမနာက်္ှ ကတ်အောုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ကူ  ကလ်က်အသ  ုံးပ ြုမနသည ်  လ င် 

ကတက်  ငမ် ောငသ်ူသည ် ပ င ်ငပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ ် ပြည စ်ွကပ်ခင်ုံးအောုံး ခခွင်ုံးခ က်္ ှ  လက်ခ သမဘောတူပခငု်ံးပြစ်သည်ဟ  

္ှတ်ယူ ္ည်။ 

 

၂၆။  လွှ ထမပ္ င်ျိုးမခင်ျိုး 

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံးခ က်သတ်္ှတခ် က်္ ောုံးအ  ကတ်က  င်မ ောငသ်ူသည ် ကမ ဘ္ောဇဘဏ၏် 

စောပြင မ် ုံးသောုံးမြေ်ာပ ထောုံးမသော သမဘောတူညခီ က်္ ှ ဘဲ ၎ငု်ံး၏ အခွင ်မ ုံး သ  ို့္ဟ တ ် တောဝန်ဝတတ ောုံး္ ောုံး 

အောုံးလ  ုံးက  ပြစ်မစ၊ တစ်စ တ်တစ်   င်ုံးက  ပြစ်မစ လွှဲမပ ောငု်ံးတောဝန်မ ုံးအ ်ပခငု်ံး္ပ ြု ဘဲ၊ ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ် 

စည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးတွင်  ါဝင်မသော္ည်သည  ် အစ တ်အ   င်ုံးက  ပြစ်မစ မြေ်ာမ ောင် န်အတွက ် ္ည်သည ် 

ထ ် င ်စောခ ြု က်  ္     ခ ြု  ်  ပခငု်ံး္ပ ြု ။ 
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၂၇။ အ မခ မခင်ျိုး  

ဝန်မ ောင်္ှုအသ  ုံးပ ြုပခငု်ံး   င် ော စည်ုံးက္ု်ံးခ က်အပြစ် ဝန် မ ောင်္ ှု္ ောုံးအောုံး တ ောုံးဥ မဒနှင ်က  က်ညီပခငု်ံး္ ှ  

သည  ်္ည်သည  ်ည် ယွခ် က်္  ြုုံးအတွက်္    အသ  ုံးပ ြု္ည်္ဟ တ ်ါမကကောင်ုံး ကတက်  ငမ် ောငသ်ူက ကမ ဘ္ောဇဘဏအ်ောုံး 

အော္ခ  သည်။ ဝန်မ ောင်္ှ္ု  ောုံးက   အသ  ုံးပ ြု္ှုနှင ် စ ်လ ဉ်ုံးသည ် တည ်ဥဲ မဒ၊ စည်ုံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံး၊ နညု်ံးဥ မဒနှင ် 

ပ ဋ္ဌောန်ုံးဥ မဒအ   ် က်   လ  ကန်ာ န် ကတ်က  ငမ် ောငသ်ူ္ှ သမဘောတူသညပ်ြစသ်ည်။ 

 

၂၈။ ဆက်လက်အ သက်ဝင်မခင်ျိုး 

ဤစညု်ံးက္်ုံးခ က်္ ောုံး ါ ပ ဋ္ဌောန်ုံးခ က်တစ်  စ်ီတ  င်ုံးသည ်အပခောုံးပ ဋ္ဌောန်ုံးခ က်္ ောုံးနှင ်္တူဘ ဲသီုံးပခောုံးသကဝ်င်္ ှု 

 ှ ္ ည်ပြစသ်ည်။ ဤစညု်ံးက္ု်ံးခ က်္ ောုံး ါ ပ ဋ္ဌောန်ုံးခ ကတ်စ ်  ် သ်ည ် တ ောုံးဝင် ှ္ု္ ှ မတော ပခင်ုံး၊   က်ပ ယ်ပခင်ုံး 

သ  ို့္ဟ တ် ဥ မဒတစ ်  ် ်အ  အောဏောသက်မ ောက် ှ္ု္ ှ မတော ပခငု်ံး္ ောုံးပြစ်လော ါက ယင်ုံးအ   ငု်ံးသညသ်ော 

  က်ပ ယ်္ည်ပြစ်ပ ီုံး က နပ် ဋ္ဌောန်ုံးခ က်္ ောုံးအောုံး ထ ခ  က်မစပခငု်ံး သ  ို့္ဟ တ ်   က်ပ ယ်မစပခင်ုံး္ ောုံး ှ ္ ည်္ဟ တ်ဘဲ 

က န်ပ ဋ္ဌောန်ုံးခ က်္ ောုံးသည်  က်လက်အသက်ဝင်မန္ည်ပြစ်သည်။ 

 

၂၉။ စွေန ်လွှတ်မခင်ျိုး 

္ည်သည အ်ခ  နတ်ွင်္    ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ်စညု်ံးက္ု်ံးသတ်္တှခ် က်္ ောုံးတငွ ် မြေ်ာပ ထောုံးသည ် 

ပ ဌောန်ုံးခ က်(္ ောုံး) အောုံး အသက်ဝင်မစ နအ်တွက် မ ောင ်ကွ် န် ္ည်သည ်အြွဲွဲ့က္      က်ကွကပ်ခင်ုံး သ  ို့္ဟ တ် 

မနှာင ်မနှုံးမနပခငု်ံးသည် ထ  သ  ို့မသောအြွဲွဲ့က အခွင အ်မ ုံး္ ောုံးအောုံး စွနို့လ်ွှတလ်  က်ပခင်ုံးပြစသ်ည်ဟ  အဓ  ပါယ်ြွင ်   ပခင်ုံး 

္ ှ မစ ။ 

 

၃၀။ သက်ဆ ိုင်မှုမရှ မခင်ျိုး  

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံးခ က်္  ောုံးတငွ ်ါဝင်မသော ္ည်သည ်ပ ဌောန်ုံးခ က်္    မကကောင  ် ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင ် 

စည်ုံးက္်ုံးခ က်္  ောုံးက   သမဘောတူထောုံးသည ်အြွွဲဲ့္ ောုံးက အလ  သ်္ောုံးနှင အ်လ  ် ငှ၊် ္ တ်ြက်၊ 

မ ါင်ုံးစ ်ညြှ န ှုငု်ံးမ ောင ်ွက်သူ၊ ြကစ် ်လ  င်န်ုံး္ ောုံး၏  က်  မ ုံး္  ြုုံးက   ထူမထောငပ်ခင်ုံးပြစ်သညဟ်  အဓ  ပါယ် 



 

43 

 

သက်မ ောကပ်ခငု်ံး္ ှ မစ ။ အြွွဲဲ့္ ောုံးသည ် သုီံးပခောုံးလွတလ် မ်သော ကနထ်ရ  က်တော္ ောုံးပြစ်ပ ီုံး ္ည်သည အ်ြွွဲဲ့္   သည် 

အပခောုံးမသောအြွွဲဲ့၏ လ  မ် ောငခ် က်၊ မ ောင ်ွက်ခ က ်သ  ို့္ဟ တ်   က်ကွကပ်ခငု်ံး္ ောုံးအတွက ်တောဝန်္ ှ မစ ။  

 

၃၁။ လွှမ်ျိုးမ ိုျိုးထသ ဥ ပ္ထေနှင ် အမငင် ျိုးပ္ွေ ျိုးမှုထမဖရှင်ျိုးမခင်ျိုး  

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံးသတ်္ှတ်ခ က်္ ောုံးက   ပ ည်မထောင်စ သ္မတပ္န်္ ောန  ငင် မတေ်ာ၏ ဥ မဒ္ ောုံးက 

လွှ္ု်ံး္  ုံး္ညပ်ြစ်ပ ီုံး ယင်ုံးဥ မဒ္ ောုံးနှင ်အညီ အဓ  ပောယြ်ွင ်    ္ည်ပြစ်ကော ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံး္ ောုံး္ှ သ  ို့္ဟ တ် 

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးစညု်ံးက္်ုံး္ ောုံးအ  မ ေါ်မ ါကလ်ောမသော ္ညသ်ည ်အပငငု်ံး ွောုံး္ှုက  ္    စီ ငမ်ပြ ှင်ုံး   ငခ်ွင ်အောဏောသည် 

ပ္န်္ောန  င်င  ှ  တ ောုံးရ  ုံး္ ောုံးတွင်သော  ှ မစ ္ညပ်ြစသ်ည။် 

 

၃၂။ ဘ သ စက ျိုး  

ဤစညု်ံး္ ဉ်ုံးနှင စ်ည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးအောုံး အဂဂလ  ၊် ပ္န်္ော နစှ်ဘောသောပြင  ် ပ ြုလ  ထ်ောုံးပ ီုံး 

နှစ်္  ြုုံးစလ  ုံးသည ် တူညီမသော အဓ  ပောယသ်က်မ ောက် ှ္ု ှ ္ညပ်ြစသ်ည်။ အဂဂလ  ဘ်ောသောနှင ် ပ္န်္ောဘောသောနှစ်္  ြုုံးပြင ် 

ပ ြုလ  ထ်ောုံးပခငု်ံးပြစ်မသောမကကောင ် ကွလဲွဲ ှ္ုတစ်စ  တစ် ော ှ လ င် ပ္န်္ ောဘောသောပြင  ် မ ုံးသောုံးထောုံးသည ် 

စည်ုံးက္်ုံးသတ်္ ှတ်ခ က်္ ောုံးက  သောလ င ်အ္ှနယ် ူ္ည်ပြစသ်ည။် 

 

 

 


