
“Self-service Banking Portal ဆုိင်ရာအထွေထွေမေးခွနး်များ”
၁။ Self-service Banking Portal ဆုိသညမှ်ာ အဘယ်နညး်။

Self-service Banking Portal ဆုိသည်မှာ Customer များအနေဖြင့် Desktop နှင့် Mobile Device များကုိ
အသုံးပြုကာ ဝင်ရောက်နိင်ုသည့် Website portal တစ်ခုဖြစ်ပါသည်။ Customer များအနေဖြင့် ဘဏ်သို့
လာရောက်ရန် မလိအုပ်ဘဲ အဆုိပါ portal မှတဆင့် မိမိတို့ ကုိယ်ရေးအချက်အလက်များကုိ ဖြည့်သွင်းနိင်ုခြင်း၊
မိမိတို့ ဖွင့်လှစ်လိသုည့် ဘဏ်စာရင်းများကုိ ရွေးချယ်လျှောက်ထားနိင်ုခြင်း၊ လျှောက်ထားခ့ဲသော
ဘဏ်စာရင်းများ၏အခြေအနေကုိ သိရိှနိင်ုခြင်း စသည့် Customer များ၏ အကျ ိုးကျေးဇူးအတက်ွရည်ရွယ်
ဖနတီ်းပေးထားသော Website Portalတစ်ခုဖြစ်ပါသည်။

၂။ Self-service Banking Portal မှ ဘဏ်စာရင်းမညသိ်ု့ရယူနုိင်သနညး်။
Customer အနေဖြင့် Bank Account လျှောက်ထားနိင်ုရန် ဉီးစွာ Portal Account

တစ်ခုပြုလပ်ုရမည်ဖြစ်သည်။ Self-service Banking Portal(https://selfservice.kbzbank.com/) ၌ Portal
Account Registration ပြုလပ်ုနိင်ု ပါသည်။ ထို့ နောက် Customer အနေဖြင့် မိမိ၏ Portal Account
ဖြင့်ဝင်ရောက်ပြး မိမိဖွင့်လှစ်လိသုော ဘဏ်စာရင်း အမျ ိုးအစားများအား
ရွေးချယ်လျှောက်ထားနိင်ုမည်ဖြစ်သည်။ Customer ၏လျှောက်ထားချက်များအား KBZ မှ စစ်ဆေး
အတည်ပြုကာ တောင်းဆုိသော ဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားများအား ဖွင့်လှစ်ပေးသွားမည်ဖြစ်သည်။
တနည်းအားဖြင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လှစ်ရနအ်တက်ွ Customer အနေဖြင့် ဘဏ်ခဲွသို့ လကုိူယ်တိင်ု
သွားရောက်လျှောက် ထားစရာမလိတုောဘဲ့ ဘဏ်စာရင်းအား ဖွင့်လှစ်နိင်ုမည်ဖြစ်ပါသည်။ Customer အနေဖြင့်
မိမိလျှောက်ထားခ့ဲသော ဘဏ်စာရင်းအောင်မြင်စွာ ဖွင့်လှစ်ပြးခြင်းရိှ/မရိှကုိ Portal ၏ MyOrder မှတဆင့်
သိရိှနိင်ုမည်ဖြစ်သည်။ ထို့ နောက် အဆုိပါဘဏ်စာရင်းဖြင့် Customer သည် ဘဏ်လပ်ုငနး်ဝနဆ်ောင်မှုများကုိ
စတင်အသုံးပြုနိင်ုမည်ဖြစ်ပါသည်။

၃။ Self-service Banking Portal မှတဆင့် မည့သ်ည့် ဘဏ်စာရင်းများကုိ ဖွင့်လစ်ှနုိင်သနညး်။
Self-service Banking Portal မှတဆင့် အောက်ပါဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားများ (၈) ခုကုိ ဖွင့်လှစ်နိင်ုပြ

ဖြစ်ပါ သည်။
No. ဖွင့်လစ်ှနုိင်သောဘဏ်စာရင်းအမျ ို းအစားများ Currency Type

1 Normal Savings Account မြနမ်ာကျပ်

2 Normal Current Account မြနမ်ာကျပ်

3 Normal Call Account မြနမ်ာကျပ်

4 ငွေသားအပ်ငွေကုိသာ လက်ခံသော CASH ACCOUNT
- Savings

မြနမ်ာကျပ်

5 ငွေသားအပ်ငွေကုိသာ လက်ခံသော CASH ACCOUNT
- Current

မြနမ်ာကျပ်

6 ငွေသားအပ်ငွေကုိသာ လက်ခံသော CASH ACCOUNT
- Call

မြနမ်ာကျပ်

7 Current Account - Myanmar Citizens နိင်ုငံခြားငွေ

8 Current Account - Resident Foreigners နိင်ုငံခြားငွေ

ထို့အပြင် အခြားဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားများကုိပါ Self-service Banking မှတဆင့် ဖွင့်လှစ်နိင်ုရန်
ကြုးစား လျက်ရိှရာ အဆုိပါသတင်းအချက်အလက်များအား Customer များသိရိှနိင်ုရန် အချနိနှ်င့်တပြေးညီ
ထုတ်ပြနပ်ေးသွားမည် ဖြစ်ပါသည်။

၄။ Self-service Banking ကုိ မညသူ်တို့အသုံးပြုနုိင်သနညး်။
Self-service Banking ကုိ အသက် (၁၈) နှစ်နှင့်အထက် KBZ ဘဏ်တင်ွ ယခင်က မည့်သည့်ဘဏ်စာရင်း

အမျ ိုးအစားမှ ဖွင့်လှစ်ထားခြင်း မရိှသေးသူများ (တနည်းအားဖြင့် New to Bank Customer များ)
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စတင်အသုံးပြုနိင်ုပြး အဆုိပါ Customer များအနေဖြင့် လကုိူယ်တိင်ု ဘဏ်သို့ သွားစရာမလိဘဲု Self-service
Banking Portal မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းများ ဖွင့်လှစ်နိင်ုပြဖြစ်ပါသည်။

KBZ ဘဏ်တင်ွ ယခင်က ဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားတစ်ခုခု ဖွင့်လှစ်ထားပြးသူများ (တနည်းအားဖြင့်
Existing to Bank Customers များအတက်ွလည်း Self-service Banking ကုိ အသုံးပြုနိင်ုရန်
စီစဉ်ဆောင်ရွက်လျက်ရိှပါသည်။ ယင်းနှင့်ပတ်သက်သည့် သတင်းအချက်အလက်အသစ်များအား Customer
များသိရိှနိင်ုရန် အချနိနှ်င့်တပြေးညီ ထုတ်ပြန ်ပေးသွားမည်ဖြစ်ပါသည်။

၅။ Self-service Banking ဖြင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လစ်ှပါက ဝနဆ်ောင်ခ ထပ်မံပေးဆောင်ရန် လိပုါသလား။
မလိပုါ။ Self-service Banking ဖြင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လှစ်ပါက မည်သည့်ထပ်ဆောင်းဝနဆ်ောင်ခမျှ

ပေးဆောင်ရန် မလိပုါ။ Customer အနေဖြင့် Self-service Banking Portal တင်ွ Portal Account Registration
ပြုလပ်ုရနလိ်ပုြး ယင်းသို့ Portal Account ပြုလပ်ုခြင်းမှာလည်း အခမ့ဲဖြစ်ပါသည်။

၆။ Portal Accountသည် Bank Account ဖြစ်ပါသလား။
Portal Account သည် Bank Account မဟတ်ုပါ။ Customers များအနေဖြင့်

မိမိတို့အဆင်ပြေသည့်အချနိ၊် အဆင်ပြေသည့်နေရာမှနေ၍ Bank Account / Deposit Account ဘဏ်စာရင်းများ
လျှောက်ထားရယူနိင်ုရနအ်လို့ငာှ လိအုပ်သောအချက်အလက်များအား ဖြည့်သွင်းနိင်ုရနအ်တက်ွ ပြုလပ်ုထားသော
Self-service Banking Portal (webportal)၏ Account ဖြစ်ပါသည်။ တနည်းအားဖြင့် Self-service Banking မှ
ဘဏ်စာရင်းအသစ်လျှောက်ထား/ ဖွင့်လှစ်လိသူုတစ်ဦးသည် Self-service Banking Portal Account တစ်ခု အရင်
ရိှရမည်ဖြစ်ပါသည်။

၇။ Portal Account  Registration ပြုလပ်ုရနအ်တွက် မညသ်ည့အ်ချက်အလက်များ လိအုပ်ပါသနညး်။
Portal Account Registration ပြုလပ်ုရာတင်ွ Customers များအနေဖြင့် အမည်၊ အဖအမည်၊

မှတ်ပုံတင်အမှတ် (ပြည်တင်ွးနေနိင်ုငံခြားသားဖြစ်ပါက နိင်ုငံကူးလက်မှတ်နှင့်ဗီဇာအချက်အလက်)၊ ကျား/မ၊
မွေးသက္က ရာဇ်၊ လက်ရိှနေရပ် လိပ်စာနှင့် အမြတမ်း နေရပ်လိပ်စာ၊ မုိဘုိင်းဖုနး်နပံါတ်၊ Emailနှင့် Portal Account
အတက်ွလျုိ့၀ှက်သင်္ကေတ (Password) စသည့်အချက်အလက်များကုိ ဖြည့်သွင်းရပါမည်။

၈။ Portal Account ဖွင့်ပြးနောက် ဘဏ်စာရင်းအသစ်လျှောက်ထားနုိင်ရနအ်တွက် မညသ်ည့အ်ချက်အလက်များ
လိအုပ်ပါသနညး်။

Customers များအနေဖြင့် Video Screen တင်ွဖော်ပြထားသော သဘောတညီူချက်အား ရွတ်ဆုိခြင်းဖြင့်
Video Recording ပြုလပ်ုခြင်း၊ မှတ်ပုံတင်/နိင်ုငံကူးလက်မှတ်(ရှေ့ဘက်နှင့်ကျောဘက်)၊ Valid Visa တို့အား
ပုံရုိက်တင်ရခြင်း၊ ထုိးမြလက်မှတ်အား ပုံရုိက်တင်ရခြင်း စသည်တို့အပြင် အောက်တင်ွဖော်ပြထားသော
အချက်အလက်များ လိအုပ်ပါသည်။ အဆုိပါအချက်အလက်များမှာ ဘဏ်တင်ွ ဘဏ်စာရင်းအသစ်ဖွင့်လှစ်ရာ၌
ဖြည့်သွင်းကြရသည့် အချက်အလက်များနှင့် အတတူပူင် ဖြစ်ပါသည်။
− Customer ၏ အမည်၊ အဖအမည်၊ မှတ်ပုံတင်အမှတ် (ပြည်တင်ွးနေနိင်ုငံခြားသားဖြစ်ပါက
နိင်ုငံကူးလက်မှတ် အမှတ်နှင့် Valid Visa အချက်အလက်)၊ ကျား/မ၊ မွေးသက္က ရာဇ်၊ မုိဘုိင်းဖုနး်နပံါတ်၊ Email၊
လက်ရိှနေရပ်လိပ်စာနှင့် အမြတမ်းနေရပ်လိပ်စာ၊ အလပ်ုအကုိင်။
− Introducer များရိှပါက Introducer များ၏ အမည်၊ ဘဏ်စာရင်းအမှတ် (Account No.)၊
မှတ်ပုံတင်အမှတ်၊ ဖုနး်နပံါတ်နှင့် Email။
− 107 - Current Account Myanmar Citizen & 108 - Current Account Resident Foreigners နိင်ုငံခြားငွေ
ဘဏ်စာရင်းများအတက်ွ Source of FCY Income စာရွက်စာတမ်း။
− Resident Foreigners များမှ မြနမ်ာကျပ်(MMK) / နိင်ုငံခြားငွေ(FCY)ဘဏ်ရင်းများဖွင့်ပါက Form QA-22
သဘောတညီူချက် ဖြည့်သွင်းရခြင်းနှင့် Source of Income စာရွက်စာတမ်း။

၉။ Customer များအနေဖြင့် မိမိကြုက်နှစ်သက်ရာဘဏ်ခဲွကုိ ရွေ းချယ်ဖွင့်လစ်ှနုိင်ပါသလား။
ဖွင့်လှစ်နိင်ုပါသည်။ Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking Portal မှတဆင့်

ဘဏ်စာရင်းအသစ်ဖွင့် လှစ်ရာတင်ွ နးီစပ်ရာဘဏ်ခဲွကုိဖြစ်စေ၊ မိမိတို့ ကြုက်နှစ်သက်ရာဘဏ်ခဲွကုိ
ရွေးချယ်ဖွင့်လှစ်နိင်ုပါသည်။ သို့ ရာတင်ွ Self-service Banking Portal မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းအသစ်ဖွင့်လှစ်ရန်
ရွေးချယ်ထားသော ဘဏ်ခဲွတင်ွသာ Passbook၊ Cheque Book နှင့် MPU Debit Card စသည်တို့အား
သွားရောက်ထုတ်ယူရမည်ဖြစ်ရာ မိမိတို့ သွားရောက်ထုတ်ယူနိင်ုမည့် ဘဏ်ခဲွကုိ သေချာစွာရွေးချယ်ရန်
လိအုပ်ပါသည်။
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၁၀။ Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking ဖြင့် မိမိတို့လျှောက်ထားခ့ဲသော ဘဏ်စာရင်းအား
အောင်မြင်စွာ ဖွင့်လစ်ှပြးခြင်း ရိှ/မရိှ၊ စတင်အသုံးပြုနုိင်ခြင်း ရိှ/မရိှကုိ မညသိ်ု့သိရိှနုိင်ပါမညန်ညး်။

Customer များအနေဖြင့် မိမိတို့ လျှောက်ထားခ့ဲသော ဘဏ်စာရင်း၏အခြေအနေအား Portal Account၏
My Order မှတဆင့် မြင်တွေ့နိင်ုပြး ဘဏ်စာရင်းအသစ်အား အောင်မြင်စွာဖွင့်လှစ်နိင်ုခြင်း ရိှ/မရိှကုိ
အချနိနှ်င့်တပြေးညီ သိရိှနိင်ု ပါသည်။ ဘဏ်စာရင်းအသစ်အား အောင်မြင်စွာဖွင့်လှစ်ပြးကြောင်း သိရိှပြးနောက်
၎င်းဘဏ်စာရင်းအသစ်အား စတင် အသုံးပြုနိင်ုမည် ဖြစ်ပါသည်။
၁၁။ Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းတစ်ခုဖွင့်လစ်ှပြးနောက် အဆုိပါ
ဖွင့်လစ်ှလိက်ုသောဘဏ်စာရင်းထဲသို့ ကနဦးအပ်ငွေကုိ မညက့ဲ်သို့ ပေးသွင်းနုိင်ပါသနညး်။

Normal Account ဖြစ်ပါက အခြားသူများ၏ ဘဏ်စာရင်း (Normal Account မှဖြစ်စေ သို့ မဟတ်ု CASH
Account မှဖြစ်စေ)မှ Customer ၏ ဘဏ်စာရင်းထဲသို့ ဘဏ်ခဲွမှဖြစ်စေ၊ i/mBanking မှဖြစ်စေ Fund Transfer
လွှဲပြောင်း ပါက Customer၏ဘဏ်စာရင်းထဲသို့ ကနဦးအပ်ငွေအဖြစ် ရောက်ရိှနိင်ုမည်ဖြစ်သည်။

CASH Account ဖြစ်ပါက အခြားသူများ၏ CASH Account မှ Customer ၏ ဘဏ်စာရင်းထဲသို့
ဘဏ်ခဲွမှ ဖြစ်စေ၊ i/mBanking မှဖြစ်စေ၊ Fund Transfer လွှဲပြောင်းပါက Customer ၏ ဘဏ်စာရင်းထဲသို့
ကနဦးအပ်ငွေအဖြစ် အလိအုလျာက် ပေးသွင်းနိင်ုမည်ဖြစ်သည်။

အတိးုနှုနး်ရရိှနိင်ုသော ဘဏ်စာရင်းများအတက်ွ ကနဦးအပ်ငွေသည် Minimum Balance
ထက်နည်းနေပါက အတိးုရရိှမည် မဟတ်ုချေ။ သို့ ဖြစ်ရာ Minimum Balance နှင့်အထက် ကျော်လနွပ်ြး
အပ်ငွေထားရိှမှသာလျှင် Customerအနေဖြင့် အတိးုရရိှနိင်ုမည်ဖြစ်ပါသည်။

ထို့အပြင် Customer ကုိယ်တိင်ု ဘဏ်ခဲွသို့ သွားရောက်ပြး Passbook၊ Cheque Book၊ MPU Debit Card
ယူသည့်အချနိတ်င်ွ Customer ၏ဘဏ်စာရင်းထဲသို့ ကနဦးအပ်နှငံွေနှင့် Cheque Book တောင်းခံထားပါက
Cheque Book Fee၊ MPU Debit Card တောင်းခံထားပါက Card Registration Fee တို့အား
ထည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။

Customer ၏ ဘဏ်စာရင်း(Normal CASA - Savings/Current/Call) အား KBZPay နှင့်
ချတ်ိဆက်ပြးနောက် အခြား KBZPay Customerနှင့် Fund Transfer လပ်ုခြင်းဖြင့် ဖြစ်စေ၊ နးီစပ်ရာ KBZPay
Agent ထံတင်ွ ငွေဖြည့်သွင်း ခြင်းဖြင့် ဖြစ်စေ Customer၏ဘဏ်စာရင်းထဲသို့ အပ်ငွေ ထည့်သွင်းနိင်ုပါသည်။

၁၂။ ကနေဦးအပ်ငွေပေးသွင်းခြင်းမပြုမီှ Portal Account မှတဆင့် ဖွင့်လစ်ှလိက်ုသောဘဏ်စာရင်း အသစ်အား
မညက့ဲ်သို့ အသုံးပြုနုိင်ပါသနညး်။

Customer အနေဖြင့် မိမိ၏ဘဏ်စာရင်းအသစ်တင်ွ မည်သည့်အပ်ငွေမျှမရိှခြင်းကြောင့်
အခြားသူများထံသို့ လွှဲပြောင်း မှုများ ပြုလပ်ုနိင်ုမည်မဟတ်ုချေ။ သို့ ရာတင်ွ ဘဏ်စာရင်းနပံါတ်(Account No.)
ရိှနေပြဖြစ်ရာ အခြားသူများမှ လွှဲပြောင်း ငွေများကုိ စတင်လက်ခံနိင်ုပြဖြစ်သည်။

၁၃။ Customer အနေဖြင့် Self-service Banking မှ ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လစ်ှနုိင်ခြင်းအပြင်
အခြားမညသ်ည့ဝ်နဆ်ောင်မှု များကုိ ရရိှနုိင်သနညး်။

Customer အနေဖြင့် Self-service Banking Portal မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းလျှောက်ထားသည့်
အချနိတ်င်ွပင် အောက်ပါ အခမ့ဲဝနဆ်ောင်မှုများကုိ တခါတည်း လျှောက်ထားနိင်ုပါသည်။

● E-Statement လျှောက်ထားခြင်း။ မိမိဖွင့်လှစ်လိသုောဘဏ်စာရင်းအတက်ွ Monthly/Weekly/Daily
E-Statement ကုိ အခမ့ဲလျှောက်ထားရယူနိင်ုပြဖြစ်ပါသည်။

● i/mBanking လျှောက်ထားခြင်း။
● Passbook (Normal Savings/Call သို့ မဟတ်ု Cash Account - Savings/Call ဘဏ်စာရင်းများအတက်ွ)
လျှောက်ထားခြင်း။

● MPU Debit Card(Normal Savings/Currentဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားအတက်ွ)လျှောက်ထားခြင်း။

၁၄။မညသ်ည့ဘ်ဏ်စာရင်းအမျ ို းအစားများအတွက် ချက်လက်မှတ်စာအုပ် ရနုိင်သနညး်။ အဆုိပါ ချက်လက်မှတ်
စာအုပ် ဖုိးမှာ မညမ်ျှဖြစ်သနညး်။

Customer အနေဖြင့် မြနမ်ာကျပ်ငွေဖြင့်ဖွင့်လှစ်သော Normal Current Account (သို့ မဟတ်ု) CASH
Account - Current ဘဏ်စာရင်းအတက်ွ Yangon/Mandalay/Naypyidaw တို့ ရိှဘဏ်ခဲွတင်ွ ထုတ်ယူမည်ဆုိပါက
MICR Cheque Book ချက်စာအပ်ုလည်းကောင်း၊ အခြားမြု့ရိှဘဏ်ခဲွတင်ွ ထုတ်ယူမည်ဆုိပါက Non-MICR
Cheque Book ချက်စာအပ်ု ကုိ ရရိှမည်ဖြစ်ပါသည်။

နိင်ုငံခြားငွေဖြင့်ဖွင့်လှစ်သော Normal Current Account ဘဏ်စာရင်းအတက်ွ Cheque Book စာအပ်ုမှာ
မည်သည့်မြု့ ရိှဘဏ်ခဲွတင်ွ ထုတ်ယူသည်ဖြစ်စေ Non-MICR Cheque Book ချက်စာအပ်ုကုိသာ
ရရိှမည်ဖြစ်ပါသည်။
အဆုိပါချက်စာအပ်ုဖုိးမှာ လက်ရိှကောက်ခံနေသော ချက်စာအပ်ုဖုိးများအတိင်ုးသာ ဖြစ်သည်။

● Non-MICR ချက်လက်မှတ်တစ်စောင်လျှင် Stamp Duty Fee ၅ ကျပ် + Cheque Leaf Fee ၅၀ ကျပ်
ကျသင့်မည်ဖြစ်ပြး ချက်လက်မှတ်(၁၀)ရွက်ပါ ချက်စာအပ်ုတစ်အပ်ုလျှင် မြနမ်ာငွေ (၅၅၀) ကျပ် ဖြစ်ပြး
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Stamp Duty Feeအား Customer၏ဘဏ်စာရင်းမှ တိက်ုရုိက်ကောက်ခံထားမည်ဖြစ်သည်။
● MICR ချက်လက်မှတ်တစ်စောင်လျှင် Stamp Duty Fee ၅ ကျပ် + Cheque Leaf Fee ၁၀၀ ကျပ်
ကျသင့် မည်ဖြစ်ပြး ချက်လက်မှတ်(၁၀)ရွက်ပါ ချက်စာအပ်ုတစ်အပ်ုလျှင် မြနမ်ာငွေ (၁၀၅၀)
ကျပ်ဖြစ်ပြး Stamp Duty Fee အား Customer ၏ဘဏ်စာရင်းမှ
တိက်ုရုိက်ကောက်ခံထားမည်ဖြစ်သည်။

၁၅။ Self-service Banking မှတဆင့် ချက်စာအုပ်ကုိ ကြုတင်တောင်းဆုိမှုပြုနုိင်ပါသလား။ အဆုိပါ
ချက်စာအုပ်ကုိ မညက့ဲ်သို့ ရယူနုိင်သနညး်။

စာရင်းရှင်အပ်ငွေအမျ ိုးအစားဖြစ်သော Normal Current (သို့ မဟတ်ု) Cash Account - Current
စာရင်းများ အတက်ွ ချက်လက်မှတ်စာအပ်ုရရိှနိင်ုပါသည်။ Customer အနေဖြင့် Self-service Banking Portal
မှတဆင့် Normal Current (သို့ မဟတ်ု) Cash Account - Current ဘဏ်စာရင်းတစ်ခု
အောင်မြင်စွာရရိှပြးသည့်နောက်တင်ွ အဆုိပါဘဏ် စာရင်းထဲသို့ ကနဦးအပ်ငွေများ ထည့်သွင်းနိင်ုပြဖြစ်ပါသည်။
ကနဦးအပ်ငွေထည့်သွင်းရာတင်ွ ဘဏ်မှ သတ်မှတ်ထားသော ချက်စာအပ်ုဖုိးငွေနှင့်အထက်
ကျော်လနွထ်ည့်သွင်းပြးမှသာ Self-service Banking မှတဆင့် ချက်စာအပ်ု ကြုတင် တောင်းဆုိမှု
ပြုလပ်ုနင်ိပါမည်။

အကယ်၍ Self-service Banking မှဖွင့်လှစ်ခ့ဲသော ဘဏ်စာရင်းအတက်ွ Self-service Banking မှ
ချက်စာအပ်ု တောင်းဆုိမှု မပြုလပ်ုထားကပါလည်း Customer အနေဖြင့် ဘဏ်ခဲွသို့ လကုိူယ်တိင်ုသွားရောက်ကာ
ချက်စာအပ်ုထုတ်ပေး နိင်ုရန် တောင်းဆုိနိင်ုပါသည်။ ထုိသို့ ဘဏ်ခဲွသုိလကုိူယ်တိင်ု သွားရောက်သည့်အခါတင်ွ
မိမိဖွင့်ခ့ဲသော ဘဏ်စာရင်း အမျ ိုးအစားများအလိက်ု အနည်းဆုံးထားရိှရမည့်
အပ်နှငံွေပမာဏအားသတ်မှတ်ချက်နှင့်အညီ ဘဏ်အပ်ငွေ ထည့်သွင်းနိင်ု သည့်အပြင်
ချက်စာအပ်ုဖုိးကျသင့်ငွေအား ပေးချေပြး ချက်စာအပ်ုအား ထုတ်ယူနိင်ုပါသည်။ သို့ ရာတင်ွ Non-MICR
ချက်စာအပ်ုများကုိ ချက်ချင်းရရိှနိင်ုသော်လည်း MICR ချက်စာအပ်ုများကုိမူ ချက်ချင်းမရနိင်ုဘဲ ဘဏ်ခဲွတင်ွ
သွားရောက် တောင်းဆုိပြးသည့်ရက်စ၍ နောက်ထပ် ဘဏ်ဖွင့်ရက်(၃) ရက်အကြာမှသာ Customer ကုိယ်တိင်ု
ဘဏ်ခဲွသို့ ထပ်မံ လာရောက်ထုတ်ယူနိင်ုမည်ဖြစ်ပါသည်။

သို့ ဖြစ်ပါ၍ Customer အနေဖြင့် အချနိကု်နသ်က်သာလိပုါက ချက်စာအပ်ုဖုိးထက်ကျော်လနွသ်ော
ကနဦးအပ်ငွေ ဖြည့်သွင်းပြးနောက် Self-service Banking မှတဆင့် ချက်စာအပ်ုကုိ ကြုတင်တောင်းဆုိမှု
ပြုလပ်ုထားနိင်ုပါသည်။ ထုိသို့ ကြုတင်တောင်းဆုိမှုပြုပြးနောက် မိမိ၏ ချက်လက်မှတ်စာအပ်ုအာား
ကုိယ်တိင်ုထုတ်ယူရန် ဘဏ်ခဲွသို့ တစ်ကြမ်သာ လာရောက်ရန် လိပုါသည်။

၁၆။ Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လစ်ှပြးနောက် Passbook ၊
Cheque Book နှင့် MPU Debit Card စသညတိ်ု့အား မညသ်ည့အ်ချနိတွ်င် ရနုိင်ပါသနညး်။
မညက့ဲ်သို့ရယူနုိင်ပါနညး်။

Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လှစ်ပြးပါက
မိမိတို့ ဖွင့်လှစ်လိက်ုသည့် ဘဏ်စာရင်းအမျ ိုးအစားအလိက်ု Passbook၊ Cheque Bookနှင့် MPU Debit Card
တို့အား ရယူနိင်ုမည့် အချက် အလက်ကုိ Portal ၏ Inbox မှတဆင့် အသိပေးသွားမည်ဖြစ်ပါသည်။ ထို့ နောက်
Passbook၊ Cheque Book နှင့် MPU Debit Card စသည်တို့အား (Self-service Banking ၌ မိမိတို့ရွေးချယ်ခ့ဲသည့်)
ဘဏ်ခဲွသို့ မိမိတို့  အဆင်ပြေသည့်အချနိ ်တင်ွ သွားရောက်ထုတ်ယူနိင်ုပါသည်။

၁၇။ Self-service Banking Portal ဖြင့် ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လစ်ှရာတွင် ဘဏ်ခဲွတွင် ဖွင့်လစ်ှမှုနှင့် ကနဦးအပ်ငွေ၊
အနညး်ဆုံးလက်ကျနင်ွေစသည့သ်တ်မှတ်ချက်များ ကွာခြားမှုရိှပါသလား။

မရိှပါ။ Self-service Banking Portalသည် ဘဏ်စာရင်းအသစ်တစ်ခုဖွင့်လှစ်နိင်ုရန် ဘဏ်နှင့် Customer
အကြား ချတ်ိဆက်ပေးသော Portal တစ်ခုသာဖြစ်ပါသည်။ ကနဦးအပ်ငွေ၊ အနည်းဆုံး
လက်ကျနင်ွေသတ်မှတ်ချက်များနှင့် သက်ဆုိင်ခြင်းမရိှပါ။ ဘဏ်စာရင်းအလိက်ု ကနဦးအပ်ငွေနှင့် အနည်းဆုံး
လက်ကျနင်ွေသတ်မှတ်ချက်များသည် ဘဏ်မှ သတ်မှတ်ထားချက်များအတိင်ုးဖြစ်ပြး ဘဏ်ခဲွတင်ွဖွင့်သည်
ဖြစ်စေ၊ Self-service Banking Portal မှတဆင့် လျှောက်ထား ဖွင့်သည်ဖြစ်စေ ကွာခြားမှုမရိှပါ။

၁၈။ Customer များအနေဖြင့် Self-service Banking မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းမဖွင့်လစ်ှမီ မိမိတို့ အဆင်ပြေမည့်
ဘဏ်စာရင်းအား ရွေ းချယ်နုိင်ရနအ်တွက် ဘဏ်စာရင်းနှင့်ပတ်သက်သည့် ကနဦးအပ်ငွေ၊ အတုိးနှုနး်
စသည့အ်သေးစိတ် အချက်အလက်များကုိ မညက့ဲ်သို့ သိရိှနုိင်ပါသနညး်။

အဆုိပါအချက်အလက်များအား Self-service Banking Portal တင်ွဖော်ပြထားသည့်အပြင် အခြားသော
သတင်း အချက်အလက် Channel များဖြစ်သော KBZ Website၊ KBZ Viber၊ ဘဏ်ခဲွများ စသည်တို့ မှလည်း
Updateသတင်း အချက်အလက်များကုိ သိရိှနိင်ုပါသည်။
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၁၉။ Self-service Banking Portal တွင် အချက်အလက်များဖြည့သွ်င်းသည့အ်ခါ မညသ်ညတိ်ု့ကုိ
အလေးထားရ မညန်ညး်။

Portal Registration ပြုလပ်ုရာတင်ွဖြစ်စေ၊ ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လှစ်ရန် အချက်အလက်များဖြည့်သွင်းရာတင်ွ
ဖြစ်စေ တိကျမှနက်နစွ်ာ ဖြည့်သွင်းရနလိ်ပုါသည်။ (ဥပမာ - အမည်၊ အဖအမည်တို့သည်
မှတ်ပုံတင်တင်ွဖော်ပြထားချက်များနှင့် ကုိက်ညီမှုရိှရနလိ်ပုါသည်)။ ထို့အပြင် မိမိတို့၏အချက်အလက်များအား
အခြားသူများရယူနိင်ုခြင်း မရိှစေရန် မိမိတို့ ဝင်ရောက်အသုံးပြုမည့် Web Portal သည် ဘဏ်မှ
တရားဝင်ကြေငြာထားသော Portal ဖြစ်ကြောင်း စာလုံးပေါင်းမှအစ အလေးထားစစ်ဆေးပြးမှ
ဝင်ရောက်အသုံးပြုရပါမည်။ https://selfservice.kbzbank.com/အစား တခြားဆင်တယုိူးမှား အမည်များ (ဥပမာ -
https://self-service.kbzbank.com/ ၊ https://selfservices.kbzbank.com/ ) မဖြစ်စေရန် အထူး
အလေးထားရနလိ်အုပ်ပါသည်။

၂၀။ အသက်(၁၈) နှစ်အောက် New To Bank Customer များအနေဖြင့် Portal Account Registration
ပြုလပ်ုနုိင် ပါသလား။

မပြုလပ်ုနိင်ုပါ။ အသက်(၁၈) နှစ်နှင့်အထက် New To Bank Customer များသာ Portal Account
Registration ပြုလပ်ုနိင်ုပါသည်။
၂၁။ Portal Account ကုိ မညမ်ျှကြာကြာ ထားရိှနုိင်ပါသနညး်။ Portal Account တွင် သက်တမ်းရိှ ပါသလား။

Portal Account သက်တမ်း သတ်မှတ်ထားခြင်းမရိှပါ။ Customer ကုိယ်တိင်ုမှ ၎င်း၏ Portal Account
အား ဖျက်သိမ်းရန ်တောင်းဆုိခြင်းမပြုမီအချနိအ်ထိ အသုံးပြုနိင်ုပါသည်။

၂၂။ Portal Account တွင်ဖြည့သွ်င်းလိက်ုသည့အ်ချက်အလက်များကုိ ပြင်ဆင်လိပုါက
မညက့ဲ်သို့လပ်ုဆောင်ရမညန်ညး်။

ဘဏ်စာရင်းအသစ်တစ်ခုအား လျှောက်ထားခြင်းမရိှသေးခင် Portal Account တင်ွ ဖြည့်သွင်းလိက်ုသည့်
အချက်အလက်များကုိ ပြင်ဆင်လိပုါက Customer ကုိယ်တိင်ု Call Center (+959 951018555) သို့
တိက်ုရုိက်ဆက်သွယ် ကာ ပြင်ဆင်လိသုည့်အချက်ကုိ တင်ပြနိင်ုပါသည်။ Call Center အနေဖြင့် Customer
ကုိယ်တိင်ုတင်ပြသော အချက် အလက်များအား မေးမြနး်စစ်ဆေးပြးနောက် သက်ဆုိင်ရာ Tech Service Desk
တို့ နှင့် ချတ်ိဆက် လပ်ုဆောင်ပေးသွား မည်ဖြစ်သည်။

ဘဏ်စာရင်းအသစ်အား လျှောက်ထားပြးနောက် (သို့ မဟတ်ု) ဘဏ်စာရင်းရရိှပြးသည့်အခါတင်ွမူ
Customer အနေဖြင့် မိမိ၏အချက်အလက်များအား ပြင်ဆင်လိပုါက ဘဏ်ခဲွသို့သာ လကုိူယ်တိင်ု သွားရောက်
ပြင်ဆင်ကြရမည်ဖြစ် ပါသည်။ သို့ ဖြစ်ပါ၍ Customer များအနေဖြင့် မိမိတို့၏အချက်အလက်များအား Portal ၌
ဖြည့်သွင်းရာတင်ွ တိကျ မှနက်နစွ်ာ အထူးဂရုပြု ဖြည့်သွင်းရန် လိအုပ်ပါသည်။

၂၃။ Self-service Banking Portal မှတဆင့် ဘဏ်စာရင်းအသစ်များဖွင့်လစ်ှပြးနောက် Passbook/ Cheque
Book/ MPU Debit Card တို့အားထုတ်ယူရာတွင် ကုိယ်စားလယ်ှဖြင့် ထုတ်ယူနုိင်ပါသလား။

Self-service Banking Portal မှတဆင့်ဖြစ်စေ (သို့ မဟတ်ု) ဘဏ်ခဲွတင်ွဖြစ်စေ ဖွင့်လှစ်လိက်ုသော
ဘဏ်စာရင်း များအတက်ွ မှတ်ပုံတင်မူရင်းဖြင့် Customer ကုိယ်တုိင်သာ လာရောက်ထုတ်ယူရမည်ဖြစ်ပါသည်။
Self-service Banking Portal ဖြင့်ဘဏ်စာရင်းဖွင့်လှစ်ထားသော Customerအနေဖြင့် မိမိ၏ Portal Inbox ထဲတင်ွ
ဘဏ်စာရင်းအမှတ်ကုိ ရရိှမည်ဖြစ်သည်။ အဆုိပါ ဘဏ်စာရင်းအမှတ်နှင့်အတူ မြနမ်ာနိင်ုငံသားဖြစ်ပါက မိမိ၏
NRC မူရင်း သို့ မဟတ်ု နိင်ုငံခြားသားဖြစ်ပါက မိမိ၏ Passport မူရင်းအားယူဆောင်လျက် Customer ကုိယ်တိင်ု
ရွေးချယ်ထားခ့ဲသော ဘဏ်ခဲွသို့ သွားရောက်၍ Passbook/Cheque Book/ MPU Debit Card တို့အား
ထုတ်ယူနိင်ုမည်ဖြစ်ပါသည်။
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