
 

Self-service Banking Portal ဆ ိုငရ်ာအထ ွေထ ွေထမေးခွေန်ေးမ ာေး 

၁။ Self-service Banking Portal ဆ ိုသည်မ ာ အဘယန်ည်ေး။  

Self-service Banking  Portal  ဆ ိုသည်မ ှာ Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်Desktop န င  ်Mobile Device မ ှာျားက ို 

အသ ိုျားဖ ြုကှာ ဝငန် ှာက်န ိုငသ်ည ် Website portal တစခ်ိုဖြစ် ါသည်။  Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်ဘဏသ် ို   

လှာန ှာက် ေမ်လ ိုအ ်ဘ ဲ အဆ ို ါ portal မ တဆင  ် မ မ တ ို  က ိုယ်န ျားအခ က်အလက်မ ှာျားက ို ဖြည ်သွငျ်ားန ိုငဖ်ခငျ်ား၊ 

မ မ တ ို  ြွင လ် စ်လ ိုသည ဘ်ဏစ်ှာ ငျ်ားမ ှာျားက ို န ွျားခ ယ်နလ ှာက်ထှာျားန ိုငဖ်ခငျ်ား၊ နလ ှာက်ထှာျားခဲ နသှာ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားမ ှာျား 

၏အနဖခအနေက ို သ ရ  န ိုငဖ်ခငျ်ားစသည ် Customer မ ှာျား၏ အက  ြုျားနက ျားဇ ျားအတွက် ည ွ်ယ် ြေတ် ျားန ျားထှာျားနသှာ  

Website Portal တစ်ခိုဖြစ် ါသည်။  

၂။ Self-service Banking Portal မ တဆင  ်မည ်သည ် ဘဏ်စာရငေ်းမ ာေးက ို ဖွေင လ် စ်န ိုငသ်နည်ေး။ 

Self-service Banking Portal မ တဆင  ်နအှာက ်ါဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ  ြုျားအစှာျားမ ှာျား (၆) ခိုက ို ြွင လ် စ်န ိုင ်ါသည်။  

− Normal Account မ ှာျားဖြစ်နသှာ Savings၊ Call န င  ် Current မ ှာျားက ို တစ်ဦျားခ ငျ်ား (Individual) 

စှာ ငျ်ားအဖြစ်လည်ျားနကှာငျ်ား၊  

− CASH ACCOUNT – Savings၊ CASH ACCOUNT – Call န င  ်CASH ACCOUNT – Current 

တ ို  က ို တစ်ဦျားခ ငျ်ား (Individual) စှာ ငျ်ားအဖြစ်လည်ျားနကှာငျ်ား Self-service Banking Portal 

မ တဆင ြွ်င လ် စ်န ိုငပ်  ဖြစ်သည်။ 

ထ ို  အဖ င ်အဖခှာျားဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ  ြုျားအစှာျားမ ှာျားက ို ါ Self-service Banking မ တဆင ြွ်င လ် စ်န ိုင ်ေ ်

ကက ြုျားစှာျားလ က်ရ    ှာ ယငျ်ားန င  ်တ်သက်သည ် သတငျ်ားအခ က်အလက်အသစ်မ ှာျားအှာျား Customer မ ှာျားသ ရ  န ိုင ်ေ ်

အခ  ေန် င တ်နဖ ျားည  ထိုတ်ဖ ေန် ျားသွှာျားမည်ဖြစ် ါသည်။  

၃။ Self-service Banking က ို မည်သတူ ို  အသ ိုေးပ ြုန ိုငသ်နည်ေး။ 

Self-service Banking က ို အသက် (၁၈) န စ်န င အ်ထက် KBZ ဘဏတ်ငွ ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားလ ိုျား၀ြွင လ် စ်ထှာျားဖခငျ်ား 

မရ  နသျားသ မ ှာျား တေည်ျားအှာျားဖြင  ်New to Bank(NTB) Customer မ ှာျား စတငအ်သ ိုျားဖ ြုန ိုငပ်  ျား အဆ ို ါ 

Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်ဘဏသ် ို  သွှာျားစ ှာမလ ိုဘ ဲSelf-service Banking Portal မ တဆင  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားမ ှာျား 

ြွင လ် စ်န ိုင ်ါသည်။ 

KBZ ဘဏတ်ွင ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားြွင လ် စ်ထှာျားပ  ျားသ မ ှာျား တေည်ျားအှာျားဖြင  ်Existing to Bank (ETB) Customers 

ဖြစ်သည ် KBZ Customers မ ှာျားအတွက် Self-service Banking က ို အသ ိုျားဖ ြုန ိုင ်ေလ်ည်ျား  စ စဉ်နဆှာင ွ်က်နေ 



လ က်ရ   ါသည။် ယငျ်ားန င  ်တ်သက်သည ် သတငျ်ားအခ က်အလက်အသစ်မ ှာျားအှာျား Customer မ ှာျားသ ရ  န ိုင ်ေ ်

အခ  ေန် င တ်နဖ ျားည  ထိုတ်ဖ ေန် ျားသွှာျားမည်ဖြစ် ါသည်။ 

၄။ Self-service Banking မ တဆင  ်FCY ဘဏ်စာရငေ်းမ ာေးက ို ဖွေင လ် စ်န ိုင ်ါသလာေး။ 

ယခိုလက်ရ  တငွ ်LCY(MMK) ဖြင  ်နများခွေျ်ားအမ တ်စဉ်(၂) တွငန်ြှာ်ဖ ထှာျားနသှာ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ  ြုျားအစှာျား(၆) 

မ  ြုျားက ိုသှာ Self-service Banking Portal မ တဆင  ်ြွင လ် စ်န ိုင ်ါသည်။  FCY ဘဏစ်ှာ ငျ်ားမ ှာျားက ို 

ြွင လ် စ်န ိုင ်ေလ်ည်ျား စ စဉ်လ က်ရ   ါသည်။  

၅။ Self-service Banking ပဖင  ်ဘဏ်စာရငေ်းဖွေင လ် စ် ါက ဝန်ထဆာငခ်  ်မ ထ ေးထဆာငရ်န် လ ို ါသလာေး။  

မလ ို ါ။ Self-service Banking ဖြင  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားြွင လ် စ် ါက မည်သည ်ထ ်နဆှာငျ်ားဝေန်ဆှာငခ်မ  

န ျားနဆှာင ်ေမ်လ ို ါ။ 

၆။ Customer မ ာေးအထနပဖင  ်Self-service Banking ပဖင  ်မ မ တ ို  ထလ ာက ်ာေးခ  ထသာဘဏ်စာရငေ်းအာေး 

ထအာငပ်မငစ်ွော ဖွေင လ် စ်ပ  ေးပခငေ်း ရ  /မရ  ၊ စတငအ်သ ိုေးပ ြုန ိုငပ်ခငေ်း ရ  /မရ  က ို မည်သ ို  သ ရ  န ိုင ်ါမည်နည်ေး။  

Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်မ မ တ ို  နလ ှာက်ထှာျားခဲ နသှာဘဏစ်ှာ ငျ်ား၏အနဖခအနေအှာျား Portal Account ၏ My 

Order မ တဆင  ်ဖမငန်တွွေ့ န ိုငပ်  ျား ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစအ်ှာျား နအှာငဖ်မငစွ်ှာြွင လ် စ်န ိုငဖ်ခငျ်ား ရ  /မရ  က ို 

အခ  ေန် င တ်နဖ ျားည  သ ရ  န ိုင ်ါသည်။ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစအ်ှာျား နအှာငဖ်မငစွ်ှာြွင လ် စ်ပ  ျားန ကှာငျ်ား သ ရ  ပ  ျားနေှာက် 

၎ငျ်ားဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်အှာျား စတငအ်သ ိုျားဖ ြုန ိုငမ်ည် ဖြစ် ါသည်။  

၇။ Customer မ ာေးအထနပဖင  ်Self-service Banking မ တဆင  ်ဘဏ်စာရငေ်းဖွေင လ် စ်ပ  ေးထနာက ်Passbook ၊ 

Cheque Book န င  ်MPU Debit Card စသည်တ ို  အာေး မည်သည ်အခ  နတ်ွေင ်ရန ိုင ်ါသနည်ေး။ 

မည်က  သ ို  ရယနူ ိုင ်ါနည်ေး။ 

Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်Self-service Banking မ  တဆင  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားြွင လ် စ်ပ  ျား ါက 

မ မ တ ို  ြွင လ် စ်လ ိုက်သည  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ  ြုျားအစှာျားအလ ိုက်  Passbook ၊ Cheque Book န င  ်MPU Debit 

Card တ ို  အှာျား  ယ န ိုငမ်ည ် အခ က်အလက်က ို Portal Inbox မ တဆင  ်အသ န ျားသွှာျားမည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ို  နေှာက် 

Passbook ၊ Cheque Book န င  ်MPU Debit Card စသည်တ ို  အှာျား ( Self-service Banking  တွင ်

မ မ တ ို  န ွျားခ ယ်ခဲ သည )် ဘဏခဲွ်သ ို   မ မ တ ို  အဆငန်ဖ သည ်အခ  ေတွ်င ် သွှာျားန ှာက်ထိုတ်ယ န ိုင ်ါသည်။ 

 

၈။ Customer မ ာေးအထနပဖင  ်မ မ ကက ြုကန် စ်သကရ်ာဘဏ်ခွေ က ို ထရွေ ေးခ ယဖ်ွေင လ် စ်န ိုင ်ါသလာေး။  



ြွင လ် စ်န ိုင ်ါသည်။ Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်Self-service Banking Portal မ တဆင  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ား 

အသစ်ြွင လ် စ် ှာတွင ်ေ ျားစ ် ှာဘဏခ်ွဲက ိုဖြစ်နစ မ မ တ ို  ကက ြုက်န စ်သက် ှာဘဏခဲွ်က ို 

န ွျားခ ယ်ြွင လ် စ်န ိုင ်ါသည်။  သ ို   ှာတွင ် Self-service Banking Portal မ တဆင  ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်ြွင လ် စ် ေ ်

န ွျားခ ယ်ထှာျားနသှာ ဘဏခ်ွတဲွငသ်ှာ Passbook ၊ Cheque Book န င  ်MPU Debit Card စသည်တ ို  အှာျား 

သွှာျားန ှာက်ထိုတ်ယ   မည်ဖြစ် ှာ မ မ တ ို  သွှာျားန ှာက်ယ န ိုငမ်ည ်ဘဏခဲွ်က ို နသခ ှာစွှာန ွျားခ ယ် ေလ် ိုအ ် ါသည်။  

 

၉။ Customer မ ာေးအထနပဖင  ်Self-service Banking မ  တဆင  ်ဘဏ်စာရငေ်းဖွေင လ် စ်ပ  ေးထနာက ်

ဖွေင လ် စ်လ ိုကထ်သာဘဏ်စာရငေ်း  သ ို   ကနဦေးအ ်ထငွေက ို မည်က  သ ို   ထ ေးသွေငေ်းန ိုင ်ါသနည်ေး။ 

မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားသည် Normal Account ဖြစ် ါက မ မ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားထသဲ ို   အဖခှာျားသ မ ှာျားထ မ   (Normal 

Account မ ဖြစ်နစ သ ို  မဟိုတ် CASH Account မ ဖြစ်နစ)ဘဏခ်ွဲမ ဖြစ်နစ၊ i/mBanking မ ဖြစ်နစ 

လ ဲနဖ ှာငျ်ားနငမွ ှာျားက ို  လက်ခ ဖခငျ်ားဖြင  ်ကေဦျားအ ်နငအွဖြစ် န ျားသငွျ်ားန ိုငမ်ည်ဖြစ်သည်။ ထ ို  အဖ င ်

မ မ က ိုယ်တ ိုငဘ်ဏခဲွ်သ ို  သွှာျားန ှာက်ပ  ျား Passbook၊ Cheque Book၊ MPU Debit Card ယ သည ်အခ  ေတ်ွင ်

မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားထသဲ ို   ကေဦျားအ ်နငထွည သ်ွငျ်ားန ိုင ်ါသည်။ မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ား(Normal CASA -  Savings/ 

Current/ Call ) အှာျား KBZPay  န င  ်ခ  တ်ဆကပ်  ျားနေှာက် အဖခှာျား KBZPay Customer မ ှာျားမ ဖြစ်နစ၊ KBZPay 

Agent ထ မ ဖြစ်နစ လ ဲနဖ ှာငျ်ားနငမွ ှာျားက ို မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားထသဲ ို   ဖ ေလ်ည်လ ဲနဖ ှာငျ်ား ထည ်သွငျ်ားန ိုင ်ါသည်။  

မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားသည် CASH Account ဖြစ် ါက မ မ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားထသဲ ို   အဖခှာျားသ မ ှာျားထ မ   (CASH Account 

မ သှာ)ဘဏခ်ွဲမ ဖြစ်နစ၊ i/mBanking မ ဖြစ်နစ လ ဲနဖ ှာငျ်ားနငမွ ှာျားက ို  လက်ခ ဖခငျ်ားဖြင  ်ကေဦျားအ ်နငအွဖြစ် 

န ျားသွငျ်ားန ိုငမ်ည်ဖြစ်သည်။ ထ ို  အဖ င ်မ မ က ိုယ်တ ိုငဘ်ဏခဲွ်သ ို  သွှာျားန ှာက်ပ  ျား Passbook၊ Cheque Book ၊MPU 

Debit Card ယ သည ်အခ  ေတ်ွင ်မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားထသဲ ို   ကေဦျားအ ်နငထွည သ်ွငျ်ားန ိုင ်ါသည်။  

ထ ို  အဖ င ်မ မ သည် အဖခှာျားဘဏမ် ှာျား၏ Customer ဖြစ်နေ ါက ၎ငျ်ားတ ို  ၏  i/mBanking မ တဆင ဖ်ြစ်နစ၊ 

ဘဏခ်ွဲမ ဖြစ်နစ (CBMNet Transfer ေည်ျားဖြင )် KBZ ၏ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်မ ှာျားထဲ သ ို   ကေဦျားအ ်နင ွ

ထည ်သွငျ်ားန ိုင ်ါသည်။ 

 

၁၀။ Self-service Banking Portal ပဖင  ်ဘဏ်စာရငေ်းဖွေင လ် စ်ရာတွေင ်ဘဏ်ခွေ တွေင ်ဖွေင လ် စ်မှုန င  ်

ကနဦေးအ ်ထငွေ၊ အနည်ေးဆ ိုေးလကက် န်ထငွေစသည ်သတမ် တခ် ကမ် ာေး ကွောပခာေးမှုရ   ါသလာေး။  



မရ   ါ။ Self-service Banking Portal သည် ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်တစ်ခိုြွင လ် စ်န ိုင ်ေ ်ဘဏန် င  ်Customer 

အ ကှာျားခ  တ်ဆက်န ျားနသှာ Portal တစ်ခိုသှာဖြစ် ါသည်။ ကေဦျားအ ်နင ွန င  ်အေည်ျားဆ ိုျားလက်က ေန်င ွ

သတ်မ တ်ခ က်မ ှာျားန င  ်သကဆ် ိုငဖ်ခငျ်ားမရ   ါ။ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအလ ိုက် ကေဦျားအ ်နင ွန င  ်အေည်ျားဆ ိုျားလက်က ေန်င ွ

သတ်မ တ်ခ က်မ ှာျားသည် ဘဏမ် သတ်မ တ်ထှာျားခ က်မ ှာျားအတ ိုငျ်ားဖြစ်ပ  ျား ဘဏခဲွ်တွငြွ်င သ်ည်ဖြစ်နစ၊ Self-

service Banking Portal မ တဆင  ်နလ ှာက်ထှာျားြွင သ်ည်ဖြစ်နစ ကွှာဖခှာျားမှုမရ   ါ။  

 

၁၁။ Customer မ ာေးအထနပဖင  ်Self-service Banking မ  တဆင  ်ဘဏ်စာရငေ်းမဖွေင လ် စ်မ   မ မ တ ို   

အဆငထ်ပ မည ်ဘဏ်စာရငေ်းအာေးထရွေ ေးခ ယန် ိုငရ်န်အတွေက် ဘဏ်စာရငေ်းန င  ်တသ်ကသ်ည ် ကနဦေးအ ်ထငွေ၊ 

အတ ိုေးနှုန်ေးစသည ်အထသေးစ တအ်ခ ကအ်လကမ် ာေးက ို မည်က  သ ို   သ ရ  န ိုင ်ါသနည်ေး။ 

အဆ ို ါအခ က်အလက်မ ှာျားအှာျား Self-service Banking Portal တငွန်ြှာ်ဖ ထှာျားသည အ်ဖ င ်အဖခှာျားနသှာ 

သတငျ်ားအခ က်အလက် Channel မ ှာျားဖြစ်နသှာ KBZ Website၊ KBZ Viber ၊ ဘဏခ်ွဲမ ှာျား စသည်တ ို  မ လည်ျား 

Update သတငျ်ားအခ က်အလက်မ ှာျားက ို သ ရ  န ိုင ်ါသည်။  

 

၁၂။ Portal Account သည် Bank Account ပဖစ် ါသလာေး။  

Portal Account သည် Bank Account မဟိုတ် ါ။ Customers မ ှာျားအနေဖြင  ်မ မ တ ို  အဆငန်ဖ သည ်အခ  ေ၊် 

အဆငန်ဖ သည ်နေ ှာမ နေ၍ Bank Account ြွင  ်ေလ် ိုအ ်နသှာအခ က်အလက်မ ှာျားအှာျား ဖြည ်သငွျ်ားန ိုင ်ေ ်

အတွက ်ဖ ြုလို ်ထှာျားနသှာ Web Portal ၏ Account ဖြစ် ါသည်။   

 

၁၃။ Portal Account  Registration ပ ြုလို ်ရန်အတွေက ်မည်သည ်အခ ကအ်လကမ် ာေး လ ိုအ ် ါသနည်ေး။  

Portal Account Registration ဖ ြုလို ် ှာတွင ်Customers မ ှာျားအနေဖြင  ် အမည်၊ အြအမည်၊ 

မ တ်  ိုတငအ်မ တ်၊ က ှာျား/မ၊  နမွျားသက ှာဇ်၊ လက်ရ  နေ  ်လ  ်စှာန င အ်ပမဲတမ်ျားနေ  ်လ  ်စှာ ၊ မ ိုဘ ိုငျ်ားြိုေျ်ားေ  ါတ်၊ 

Email  န င  ်Portal Account အတွက် လ  ြုွေ့၀ က်သနကေတ(Password) စသည ်အခ ကအ်လက်မ ှာျားက ို 

ဖြည ်သွငျ်ား  ါမည်။  

 



၁၄။ Portal Account  ဖွေင ပ်  ေးထနာက ်ဘဏ်စာရငေ်းအသစ်ထလ ာက ်ာေးန ိုငရ်န်အတွေက် မည်သည ်အခ က ်

အလကမ် ာေး လ ိုအ ် ါသနည်ေး။  

Customers မ ှာျားအနေဖြင  ်Video Screen တငွန်ြှာ်ဖ ထှာျားနသှာ သနဘှာတ ည ခ က်အှာျား  ွတ်ဆ ိုဖခငျ်ားဖြင  ်

Video Recording ဖ ြုလို ်ဖခငျ်ား၊ မ တ်  ိုတင(်နရ ွေ့ဘက်န င န်က ှာဘက်)အှာျား   ိုရ ိုက်တင ်ဖခငျ်ား၊ 

ထ ိုျားပမဲလက်မ တ်အှာျား   ိုရ ိုကတ်င ်ဖခငျ်ား စသည ်တ ို  မ လဲွ၍ 

နအှာက်တွငန်ြှာ်ဖ ထှာျားနသှာအခ က်အလက်မ ှာျားလ ိုအ ် ါသည်။ ၎ငျ်ားအခ က်အလကမ် ှာျားမ ှာ ဘဏတ်ွင ်

ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်ြွင လ် စ် ှာ၌ဖြည ်သွငျ်ား က သည ်အခ က်အလက်မ ှာျားန င  ်အတ တ  ငဖ်ြစ် ါသည်။ 

− Customer ၏ အမည်၊ အြအမည်၊ မ တ်  ိုတငအ်မ တ်၊ က ှာျား/မ၊ နမျွားသက ှာဇ်၊ မ ိုဘ ိုငျ်ားြိုေျ်ားေ  ါတ်၊ Email 

၊ လက်ရ  နေ  ်လ  ်စှာန င အ်ပမဲတမ်ျားနေ  ်လ  ်စှာ ၊ အလို ်အက ိုင။်  

− Introducer မ ှာျားရ   ါက Introducer မ ှာျား၏ အမည်၊ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ တ(်Account 

No.)၊မ တ်  ိုတငအ်မ တ်၊ ြိုေျ်ားေ  ါတ်န င  ်Email။  

၁၅။  Self-service Banking Portal တွေင ် အခ ကအ်လကမ် ာေးပဖည ်သွေငေ်းသည ်အခါ မည်သည်တ ို  က ို 

အထလေး ာေးရမည်နည်ေး။  

Portal Registration ဖ ြုလို ် ှာတွငဖ်ြစ်နစ၊ 

ဘဏစ်ှာ ငျ်ားြွင လ် စ် ေအ်ခ က်အလက်မ ှာျားဖြည ်သွငျ်ား ှာတွငဖ်ြစ်နစ တ က မ ေက်ေစ်ွှာဖြည ်သွငျ်ား ေလ် ို ါသည်။ 

(ဥ မှာ - အမည်၊ အြအမည်တ ို  သည် မ တ်  ိုတငတွ်ငန်ြှ်ာဖ ထှာျားခ က်မ ှာျားန င  ် က ိုက်ည မှုရ   ေလ် ို ါသည်)။ 

ထ ို  အဖ င ် မ မ တ ို  ၏အခ က်အလက်မ ှာျားအှာျား အဖခှာျားသ မ ှာျား ယ န ိုငဖ်ခငျ်ားမရ  နစ ေ ် မ မ တ ို  ဝငန် ှာက်အသ ိုျားဖ ြုမည  ်

Web Portal သည် ဘဏမ်  တ ှာျားဝငန် ကဖငှာထှာျားနသှာ Portal ဖြစ်န ကှာငျ်ား စှာလ ိုျားန ါငျ်ားမ အစ 

အနလျားထှာျားစစ်နဆျားပ  ျားမ  ဝငန် ှာက်အသ ိုျားဖ ြု  ါမည်။ https://selfservice.kbzbank.com/ အစှာျား 

တဖခှာျားဆငတ် ယ ိုျားမ ှာျားအမည်မ ှာျား (ဥ မှာ -  https://self-service.kbzbank.com/ ၊ 

https://selfservices.kbzbank.com/ ) မဖြစ်နစ ေ ်အထ ျားအနလျားထှာျား ေလ် ိုအ ် ါသည်။  

 

၁၆။ အသက(်၁၈) န စ်ထအာက ်NTB Customer မ ာေးအထနပဖင  ်Portal Account Registration 

ဖ ြုလို ်န ိုင ်ါသလှာျား။   

မဖ ြုလို ်န ိုင ်ါ။ အသက(်၁၈) န စ်န င အ်ထက် NTB Customer မ ှာျားသှာ Portal Account Registration 

ဖ ြုလို ်န ိုင ်ါသည်။ 

၁၇။ Portal Account က ို မည်မ ကကာကကာ  ာေးရ  န ိုင ်ါသနည်ေး။ Portal Account တွေင ်သကတ်မ်ေးရ   

 ါသလာေး။  

https://selfservice.kbzbank.com/
https://self-service.kbzbank.com/
https://selfservices.kbzbank.com/


Portal Account သက်တမ်ျား သတ်မ တ်ထှာျားဖခငျ်ားမရ   ါ။ Customer က ိုယ်တ ိုငမ်  ၎ငျ်ား၏ Portal Account အှာျား 

ြ က်သ မ်ျား ေန်တှာငျ်ားဆ ိုဖခငျ်ားမဖ ြုမ  အခ  ေအ်ထ   အသ ိုျားဖ ြုန ိုင ်ါသည်။ 

၁၈။ Portal Account တွေင ်ပဖည ်သွေငေ်းလ ိုကသ်ည ်အခ ကအ်လကမ် ာေးက ို  ပ ငဆ်ငလ် ို ါက မည်က  သ ို   

လို ်ထဆာငရ်မည်နည်ေး။ 

ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်တစ်ခိုအှာျား နလ ှာက်ထှာျားဖခငျ်ားမရ  နသျားခင ်Portal Account တွင ်ဖြည ်သွငျ်ားလ ိုက်သည ် 

အခ က်အလက်မ ှာျားက ို  ဖ ငဆ်ငလ် ို ါက Customer က ိုယ်တ ိုင ်Call Center (Phone No.3211) သ ို   

တ ိုက်ရ ိုက်ဆကသ်ွယ်ကှာ ဖ ငဆ်ငလ် ိုသည အ်ခ က်က ို တငဖ် န ိုင ်ါသည်။ Call Center အနေဖြင  ် Customer 

က ိုယ်တ ိုငတ်ငဖ် နသှာအခ က်အလက်မ ှာျားအှာျား နများဖမေျ်ားပ  ျားနေှာက် သက်ဆ ိုင ်ှာ Tech Service Desk 

တ ို  န င ခ်  တ်ဆက် လို ်နဆှာငန် ျားသွှာျားမည်ဖြစ်သည်။    

ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်အှာျား နလ ှာက်ထှာျားပ  ျားနေှာက် (သ ို  မဟိုတ်) ဘဏစ်ှာ ငျ်ား ရ  ပ  ျားသည အ်ခါ  အဖခှာျားနသှာ 

Existing to Bank(ETB) Customer ကဲ သ ို   င ် Portal Account တငွ ်ဖြည ်သွငျ်ားလ ိုက်သည ် 

အခ က်အလက်မ ှာျားက ို  ဖ ငဆ်ငလ် ို ါက ဘဏသ် ို  လ က ိုယ်တ ိုငသ်ွှာျားန ှာက်၍  ဖ ငဆ်င ်မည်ဖြစ် ါသည်။ 

သ ို  ဖြစ် ါ၍ Customer မ ှာျားအနေဖြင  ်မ မ တ ို  ၏အခ က်အလက်မ ှာျားအှာျား Portal ၌ဖြည သ်ွငျ်ား ှာတွင ်

တ က မ ေက်ေစ်ွှာ အထ ျားဂရိုဖ ြု ဖြည ်သွငျ်ား ေ ်လ ိုအ ် ါသည်။  

၁၉။ ကထနဦေးအ ်ထငွေထ ေးသွေငေ်းပခငေ်းမပ ြုမ   Portal Account မ တဆင  ်ဖွေင လ် စ်လ ိုကထ်သာဘဏ်စာရငေ်း 

အသစ်အာေး မည်က  သ ို   အသ ိုေးပ ြုန ိုင ်ါသနည်ေး။ 

Customer အနေဖြင  ်မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်တွင ်မည်သည ်အ ်နငမွ မရ  ဖခငျ်ားန ကှာင  ်အဖခှာျားသ မ ှာျားထ သ ို   

လ ဲနဖ ှာငျ်ားမှုမ ှာျား ဖ ြုလို ်န ိုငမ်ည်မဟိုတ်နခ ။ သ ို   ှာတွင ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားေ  ါတ်(Account No.) ရ  နေပ  ဖြစ ်ှာ 

အဖခှာျားသ မ ှာျားမ  လ ဲနဖ ှာငျ်ားနငမွ ှာျားက ို  စတငလ်က်ခ န ိုငပ်  ဖြစ်သည်။  

 

၂၀။ Current Account မ ာေးန င စ် ်လ ဉေး၍ MICR Cheque Book၊ Non-MICR Cheque Book 

တ ို  အတွေက ်Stamp Duty Fee န င  ်Cheque Leaf Fee  တ ို  အာေး မည်သ ို  ထ ေးန ိုငမ်ည်နည်ေး။  

Customer အနေဖြင  ်မ မ ၏ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်တွင ်ကနေဦျားအ ်နငထွမဲ  MICR Cheque Book၊ Non-MICR 

Cheque Book တ ို  အတွက် Stamp Duty Fee  အှာျား နှုတ်ယ သွှာျားမည်ဖြစ် ါသည်။ အကယ၍် ဘဏခ်ွဲတွင ်

Cheque Book လှာန ှာက်ထိုတ်ယ သည ်အခ  ေအ်ထ  ကနေဦျားအ ်နငမွရ  နသျား ါက သက်ဆ ိုင ်ှာ ဘဏစ်ှာ ငျ်ား 

အမ  ြုျားအစှာျားအလ ိုက် အေည်ျားဆ ိုျားထှာျားရ   မည ် Minimum Balance ၊  Stamp Duty တ ို  အှာျား  မ မ ၏ 



ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်ထသဲ ို  ထည ်သွငျ်ားပ  ျားမ သှာ  Cheque Book မ ှာျားထိုတ်န ျားမည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ို  အဖ င ်

Cheque Leaf Fee က ိုလည်ျား ဘဏခဲွ်သ ို  န ှာက်ရ  ကှာ Cheque Book ထိုတ်ယ သည ်အခ  ေတ်ွင ်

န ျားသွငျ်ား မည်ဖြစ်သည်။   

၂၁။  Self-service Banking Portal မ တဆင  ်E-Statement က ိုထလ ာက ်ာေးန ိုင ်ါသလာေး။ 

Customer အနေဖြင  ် Self-service Banking Portal မ တဆင  ် ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်ြွင လ် စ်ခ  ေတွ်င ်Monthly 

E-Statement က ို အလွယ်တက  နလ ှာက်ထှာျားန ိုငပ်  ျား အဆ ို ါ Monthly E-Statement ဝေန်ဆှာငမ်ှုမ ှာ အခမဲ  

(Free of Charge) ဖြစ် ါသည်။  

၂၂။  Self-service Banking Portal မ တဆင  ် i/mBankining က ိုထလ ာက ်ာေးန ိုင ်ါသလာေး။ 

Customer အနေဖြင  ် Self-service Banking Portal မ တဆင  ် ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအသစ်ြွင လ် စ်ခ  ေတွ်င ်

i/mBanking  က ို ါ တခါတည်ျားအလွယ်တက  နလ ှာကထ်ှာျားန ိုင ်ါသည်။ Customer အနေဖြင  ်

အခ က်အလလက်မ ှာျားအှာျားဖ ည ်စ ိုမ ေက်ေစွ်ှာဖြည ်စွက်ခဲ  ါက မ မ နလ ှာက်ထှာျားခဲ နသှာ ဘဏစ်ှာ ငျ်ား 

အသစ ်ရ  မည်ဖြစ်ကှာ ထ ို  နေှာက်တွင ်i/mBanking Registration က ို ါ တခါတည်ျား 

လို ်နဆှာငန် ိုငမ်ည်ဖြစ် ါသည်။   

၂၃။ Self-service Banking Portal မ တဆင  ်ဘဏ်စာရငေ်းအသစ်မ ာေးဖွေင လ် စ်ပ  ေးထနာက ်

Passbook/Cheque Book/ MPU Debit Card  တ ို  အာေး ိုတယ်ရူာတွေင ် က ိုယစ်ာေးလ ယပ်ဖင  ်

 ိုတယ်နူ ိုင ်ါသလာေး။  

Self-service Banking Portal မ တဆင ဖ်ြစ်နစ (သ ို  မဟိုတ်) ဘဏခ်ွတဲွငဖ်ြစ်နစ ြွင လ် စ်လ ိုက်နသှာ 

ဘဏစ်ှာ ငျ်ားမ ှာျားအတွက် မ တ်  ိုတငမ်  ငျ်ားဖြင  ်Customer က ိုယ်တ ိုငသ်ှာ လှာန ှာက်ထိုတ်ယ  မည်ဖြစ် ါသည်။ 

Self-service Banking Portal ဖြင ဘ်ဏစ်ှာ ငျ်ားြွင လ် စ်ထှာျားနသှာ Customer အနေဖြင  ်မ မ ၏ Portal Inbox 

ထတဲွင ်ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ တက် ို  ရ  မည်ဖြစ်သည်။ အဆ ို ါ ဘဏစ်ှာ ငျ်ားအမ တ၊် မ မ ၏ မ တ်  ိုတငမ်  ငျ်ားတ ို  ဖြင  ်

န ွျားခ ယ်ထှာျားနသှာဘဏခဲွ်သ ို   Customer က ိုယ်တ ိုငသ်ွှာျားန ှာက်၍ Passbook/Cheque Book/ MPU Debit 

Card  တ ို  အှာျား ထိုတ်ယ န ိုငမ်ည်ဖြစ်သည်။  

  

 

 

User Guide for Customers(MM): Portal User Guide  

https://docs.google.com/document/d/1npu11RwdJJ6EQLCZ03rbmeFC2lHtZHGZ/edit


 

 


