
Green Pin (Electronic-PIN)_MPU Debit Card FAQ

Q1. Green Pin သည ်ဘာကုိဆုိလိပုါသလ?ဲ

Green Pin ဆုိသည်မှာ MPU Debit Card ေလ�ာက်ထားရာတင်ွ ATM ၌ Pin Number
ေြပာင်းလဲရနအ်တက်ွေပးေသာ Pin Mailer အစား customer
၏ဖုနး်နပံါတ်သိ�  OTP Code ေပးပိ� ြခင်းြဖစ်ပါသည်။

Q2. Green Pin ရယူရနအ်တွက် Customer သညမိ်မိ�ကိ�က်�ှစ်သက်ရာ ဖုနး်နပံါတ်ေပး၍
MPU Debit Card ေလ�ာက်ထားလိ�ရ�ုိင်ပါသလား?

Green Pin ရယူရနအ်တက်ွ Customer သည်မိမိ�ကိ�က်�ှစ်သက်ရာ ဖုနး်နပံါတ်ေပး၍ MPU
Debit Card ေလ�ာက်ထားလိ�ရ�ိင်ုပါသည်။သိ� ေသာ် Account
ဖွင့်ထားစ�်ကဖုနး်နပံါတ်�ှင့် မတညီူပါက ဘဏ်ခဲွ၌ မိမိအသုံးြပ�လိေုသာ ဖုနး်နပံါတ်အား
ေြပာင်းလဲေပးရမည်ြဖစ်ပါသည်။

Q3. Pin Number ေမ့သွားလ�င်မညသိ်� ြပ�လပ်ု�ုိင်ပါသလ?ဲ

Pin Number ေမ့သွားလ�င် Customer ကုိယ်တိင်ု Call Center (09951018555)
သိ� တိက်ု�ုိက်ဆက်သွယ်၍ ေလ�ာက်ထား�ိင်ုပါသည်။

Q4. MPU Debit Card ေလ�ာက်ထားရာတွင် မညသ်ညေ်�ကာင့် OTP Code
မေရာက်�ိှြခင်းများြဖစ်တက်ပါသလ?ဲ

(1) Account ဖွင့်စ�်က ဖုနး်နပံါတ်�ှင့် ကတ်ေလ�ာက်ထားစ�် ဖုနး်နပံါတ်မတညီူြခင်း
(2) Customer Phone တင်ွ SMS ဝင်ေရာက်ရနခွ်င့်ြပ�ထားြခင်းမ�ိှြခင်းများေ�ကာင့်
ြဖစ်တတ်ပါသည်။

Q5. ATM ကတ်ထည့�်ပီး ေရာက်�ိှလာေသာ OTP Code Number အားမှား�ုိက်မိပါက
ထပ်မံ၍ရယူ�ုိင်ပါသလား?

ATM ကတ်ထည့်�ပီး ေရာက်�ိှလာေသာ OTP Code Number အား မှား�ုိက်မိပါက
ေနာက်တစ်�ကိမ်ကတ်ြပနထ်ည့် OTP Code ြပနလ်ည်ရယူ�ိင်ုပါသည်။

Q6. ကတ်ေလ�ာက်ထားေသာ Customer အချင်းချင်း OTP Code Share
သုံး၍ရ�ုိင်ပါသလား?

ကတ်ေလ�ာက်ထားေသာ Customer အချင်းချင်း OTP Code Share သုံး၍မရ�ိင်ုပါ။



Q7. Customer တစ် ဦး သည ်(၁) OTP မမှနက်နြ်ခင်း�ှင့် (၂) PIN နပံါတ်အသစ်တစ်ခုအား
မမှနက်နေ်သာ ြပနလ်ညအ်တညြ်ပ�ြခင်းအတွက် အ�ကိမ်မညမ်�ထပ်မံ�ကိ�းစား�ုိင်ပါသနညး်။

(၁) အကန ့အ်သတ်မ့ဲ
(၂) လက်�ိှ PIN ေြပာင်းလဲမ�ြဖစ်စ�်�ှင့်အတတူပူင် ြဖစ်ပါသည်။ ဥပမာ: ၃ �ကိမ်

Q8. မညသ်ည့က်တ်ဝနေ်ဆာင်မ�များအတွက် Green Pin ေလ�ာက်ထား�ုိင်ပါသနညး်။

ကဒ်အသစ်ေလ�ာက်ထားြခင်း၊ ကဒ်သက်တမ်းတိးုြခင်း / အစားထုိးြခင်း၊ PIN
ြပနလ်ည်ေလ�ာက်ထားြခင်း အစ�ိှသည်တိ�အတက်ွ ေလ�ာက်ထား�ိင်ုပါသည်။PIN
ြပနလ်ည်ေလ�ာက်ထားြခင်းမှလွဲ၍  PIN ၃ခါမှား၍ Lock ကျြခင်းအတက်ွ Green PIN
ထုတ်ရနမ်လိပုါ၊


