
Green Pin (Electronic-PIN)_MPU Debit Card FAQ

Q1. Green Pin သည ်ဘာကုိဆုိလိပုါသလ?ဲ

Green Pin ဆုိသည်မှာ MPU Debit Card လျှောက်ထားရာတင်ွ ATM ၌ Pin Number
ပြောင်းလဲရနအ်တက်ွပေးသော Pin Mailer အစား customer
၏ဖုနး်နပံါတ်သို့  OTP Code ပေးပို့ ခြင်းဖြစ်ပါသည်။

Q2. Green Pin ရယူရနအ်တွက် Customer သညမိ်မိကြုက်နှစ်သက်ရာ ဖုနး်နပံါတ်ပေး၍
MPU Debit Card လျှောက်ထားလို့ရနုိင်ပါသလား?

Green Pin ရယူရနအ်တက်ွ Customer သည်မိမိကြုက်နှစ်သက်ရာ ဖုနး်နပံါတ်ပေး၍ MPU
Debit Card လျှောက်ထားလို့ရနိင်ုပါသည်။သို့ သော် Account
ဖွင့်ထားစဉ်ကဖုနး်နပံါတ်နှင့် မတညီူပါက ဘဏ်ခဲွ၌ မိမိအသုံးပြုလိသုော ဖုနး်နပံါတ်အား
ပြောင်းလဲပေးရမည်ဖြစ်ပါသည်။

Q3. Pin Number မေသွားလျှင်မညသိ်ု့ ပြုလပ်ုနုိင်ပါသလ?ဲ

Pin Number မေသွားလျှင် Customer ကုိယ်တိင်ု Call Center (09951018555)
သို့ တိက်ုရုိက်ဆက်သွယ်၍ လျှောက်ထားနိင်ုပါသည်။

Q4. MPU Debit Card လျှောက်ထားရာတွင် မညသ်ညက်ြောင့် OTP Code
မရောက်ရိှခြင်းများဖြစ်တက်ပါသလ?ဲ

(1) Account ဖွင့်စဉ်က ဖုနး်နပံါတ်နှင့် ကတ်လျှောက်ထားစဉ် ဖုနး်နပံါတ်မတညီူခြင်း
(2) Customer Phone တင်ွ SMS ဝင်ရောက်ရနခွ်င့်ပြုထားခြင်းမရိှခြင်းများကြောင့်
ဖြစ်တတ်ပါသည်။

Q5. ATM ကတ်ထည့ပ်ြး ရောက်ရိှလာသော OTP Code Number အားမှားရုိက်မိပါက
ထပ်မံ၍ရယူနုိင်ပါသလား?

ATM ကတ်ထည့်ပြး ရောက်ရိှလာသော OTP Code Number အား မှားရုိက်မိပါက
နောက်တစ်ကြမ်ကတ်ပြနထ်ည့် OTP Code ပြနလ်ည်ရယူနိင်ုပါသည်။

Q6. ကတ်လျှောက်ထားသော Customer အချင်းချင်း OTP Code Share
သုံး၍ရနုိင်ပါသလား?

ကတ်လျှောက်ထားသော Customer အချင်းချင်း OTP Code Shareသုံး၍မရနိင်ုပါ။



Q7. Customer တစ် ဦး သည ်(၁) OTP မမှနက်နခ်ြင်းနှင့် (၂) PIN နပံါတ်အသစ်တစ်ခုအား
မမှနက်နသ်ော ပြနလ်ညအ်တညပ်ြုခြင်းအတွက် အကြမ်မညမ်ျှထပ်မံကြုးစားနုိင်ပါသနညး်။

(၁) အကန ့အ်သတ်မ့ဲ
(၂) လက်ရိှ PIN ပြောင်းလဲမှုဖြစ်စဉ်နှင့်အတတူပူင် ဖြစ်ပါသည်။ ဥပမာ: ၃ ကြမ်

Q8. မညသ်ည့က်တ်ဝနဆ်ောင်မှုများအတွက် Green Pin လျှောက်ထားနုိင်ပါသနညး်။

ကဒ်အသစ်လျှောက်ထားခြင်း၊ ကဒ်သက်တမ်းတိးုခြင်း / အစားထုိးခြင်း၊ PIN
ပြနလ်ည်လျှောက်ထားခြင်း အစရိှသည်တို့အတက်ွ လျှောက်ထားနိင်ုပါသည်။PIN
ပြနလ်ည်လျှောက်ထားခြင်းမှလွဲ၍  PIN ၃ခါမှား၍ Lock ကျခြင်းအတက်ွ Green PIN
ထုတ်ရနမ်လိပုါ၊


