
FAQs for Web Enquiry Form 
 

၁။ အ�က�င��ထ�သ�� � ဝင�လ�� �မရ�ဖစ��နပ�သည�။ “ သင�ထည��သ�င��လ��က��သ� အ�က�င��အမည� သ�� �မဟ�တ� စက��ဝ�က�သည� 

မ���ယ�င���နပ�သည�။ �က��ဇ���ပ��ပ�� �န�က�တစ��က�မ� �ပန�လည�စစ��ဆ��ပ�� �က���စ���ကည��ပ�။” ဟ�၍သ� 

အ��က�င���ပန��နပ�သည�။  

�က��ဇ���ပ��ပ�� အရင�ဦ�ဆ��� မ�မ�ထ�တ�င� အ�က�င��တစ�ခ�ရ����င���ပ���ဖစ�ရန� စစ��ဆ�ပ�။ စ�လ���မ������က�မ��ခင��၊ က��ဘ�တ� 

ထည��သ�င��ပ��မ���ယ�င���ခင�� မရ���အ�င� စစ��ဆ�ပ�။ ဆက�လက�၍ ဝင�လ�� �မရ�သ�ပ�လ�င� �က��ဇ���ပ�၍ KBZ Customer 

Service က�� ဆက�သ�ယ��ပ�ပ�။ 

 

၂။ အ�က�င��ဖ�င��လ�� �မရ�ဖစ��နပ�သည�။ က����ပ�၏ ���င�င�သ��စ�စစ��ရ�ကဒ�သည� ရ����င���ပ��သ���ဖစ��နပ�သည�ဟ� �ပ�နပ�သည�။  

သင��ထ�တ�င� အ�က�င��တစ�ခ� ဖ�င���ပ��သ��ဟ�တ�/မဟ�တ�က�� စစ��ဆ��ပ�ပ�။ အကယ�၍ မဟ�တ�ပ�က 

သင�����င�င�သ��စ�စစ��ရ�ကဒ��ဖင�� �ပန�ဖ�င�����င�ရန� �က��ဇ���ပ��ပ�� KBZ Customer Service က�� ဆက�သ�ယ��ပ�ပ�။ 

 

၃။ က�ပ��င� ၁ ဘ�လ�ယ� (၁,၀၀၀,၀၀၀,၀၀၀ က�ပ�) ထက�ပ���ပ�� “�လ��က�ထ��လ���သ� �ခ���င�ပမ�ဏ” �နရ�တ�င� ထည��သ�င��လ�� � 

မရ�ဖစ��နပ�သည�။ 

KBZ SME Banking ဌ�န၏ အမ���ဆ���ခ�င���ပ��သ� �ခ���င�ပမ�ဏမ� ၁ ဘ�လ�ယ� က�ပ��ဖစ�ပ�သည�။ ထ�� ���က�င�� 

အမ���ဆ���လက�ခ����င��သ� �ခ���င�ပမ�ဏက�� ကန ��သတ�ထ���ခင���ဖစ�ပ�သည�။ 

 

၄။   “�ခ���င� �လ��က�ထ��လ���သ� �င�ပမ�ဏသည� ခန ��မ�န�� က�န�က�စရ�တ�ထက� ပ��မ���တ�င��ခ�လ�� �မရပ� ။” ဟ� �ပ�ပ�� 

�ရ� �ဆက�မရ�ဖစ��နပ�သည�။ 

�ခ���င� �လ��က�ထ��လ���သ� �င�ပမ�ဏသည� ခန ��မ�န�� က�န�က�စရ�တ�ထက� ပ��မ��၍ �တ�င��ခ��ခင��က�� ကန ��သတ�ထ��ပ�သည�။ 

အဘယ����က�င��ဆ���သ�� ရင�������မ�ပ����မ� စ�စ��ပ�င��၏ တစ�စ�တ�တစ�ပ��င��က�� �င��ခ��ယ�လ��သ�ဘက�မ� က�ခ��ပ�ရမည��ဖစ�ပ��သ� 

စည��မ������က�င�� �ဖစ�ပ�သည�။  

 

၅။ “မ�တ�ပ��တင�ထ���သ� က�မ�ဏ�အမည�” ��င�� “စ��ပ����ရ�လ�ပ�ငန��အမည�” မ�� မည�သ�� � က���ခ��ပ�သနည��။  

ရင�������မ�ပ����မ� ၁ ခ�ထက�ပ���သ� က�မ�ဏ�မ���တ�င� က�မ�ဏ�အမည���င�� စ��ပ����ရ�လ�ပ�ငန��အမည�မ�� က���ခ��တတ�ပ�သည�။ ဥပမ�- 

ကခဂ စ��ပ����ရ�လ�ပ�ငန��စ���င�� ကခဂ စ���သ�က�ဆ��င� 

 

အမည�တစ�မ����တည��သ� ရ���သ� လ�ပ�ငန��မ���အတ�က�မ� ရ���သ� အမည�တစ�ခ�က��သ� �ပန��ရ�ထည��၍ ရပ�သည�။ 

 

၆။ လ�ပ�ငန��သက�တမ��က�� မည�သ�� �တ�က�ခ�က�ရမည�နည��? 

လ�ပ�ငန��စတင�လည�ပတ�သည���န �မ� စတင�၍ တ�က�ခ�က�ရပ�မည�။  

 

၇။ ဘဏ�လ�ပ�ငန��ခ��န� မဟ�တ�သည�� အခ��န�မ���တ�င� ဤစ��စမ��လ��က�� သ���လ�� �ရပ�သလ��? 

ယခ�စ��စမ��လ��က�� အခ��န�မ�ရ�� အင�တ�နက�ရ��သည�� �နရ�တ��င��မ� သ���စ�����င�ပ�သည�။ 

 



၈။ အ�က�င��တစ�ခ�တည��မ��န၍ စ��စမ��မ�မ��� ၁ ခ�ထက�ပ��၍ လ�ပ����င�ပ�သလ��။ 

လ�ပ�ခ�င���ပ�ပ�သည�။ သ�� ��သ�� မည�သ� �အ�က�င��မ� သ����စက�မ� စ��စမ��လ��တ�င�ပ��သ� လ�ပ�ငန��ပ��င�ရ�င�သ�လ�င� �ရ� �ဆက�ရမည�� 

အဆင��မ���က�� ဆက�လက�သ���ခ�င��ရ��ပ�မည�။ 

 

၉။ ဤအ�က�င��က�� အ�ခ�� KBZ ဝန��ဆ�င�မ�မ���တ�င� သ���စ�����င�ပ�သလ��? 

မရ���င��သ�ပ�။ ယခ�အ�က�င��သည� KBZ SME Banking အတ�က� သ��သန ���ဖစ�ပ�သည�။ 

 

၁၀။ ဖ�န��န�ပ�တ�အသစ�တစ�ခ��ဖင�� အ�က�င��က�� �ပန�ဖ�င��လ�� �ရပ�သလ��? သ�� ��သ�� လက�ရ�����င�င�သ��စ�စစ��ရ�အမ�တ�က�� န�ပ�တ�က�� 

သ���လ��ပ�သည�။ 

ရပ�သည�။ ထ�� �အတ�က� KBZ Customer Service team ထ�သ�� � ဆက�သ�ယ��ပ�ရပ�မည�။ 

 

၁၁။  ယခ��လ��က�လ���နရ�မ�တစ�ဆင�� �ခ���င� တ��က����က� �လ��က����င�ပ�သလ��။ 

ယခ�အဆင��သည� စ��စမ���မ��မန���သ�အဆင���ဖစ�ပ�သည�။ သင��ပ�လ��က��သ� အခ�က�အလက�မ���က�� သ���သပ��ပ��လ�င� KBZ 

SME Banking မ� Relationship Manager တစ�ဦ�သည� သင��ထ�သ�� � ဆက�သ�ယ�လ�မည��ဖစ��ပ�� �ခ���င��လ��က�လ��က�� 

ဆက�လက��ပင�ဆင��ပ�မည��ဖစ�ပ�သည�။ 

 

၁၂။ �ပန�လည� ��ဖ�က��ခ�က�က�� မည�မ��က��အ�င� �စ�င��ရမည�နည��?  

အမ���ဆ���  ဘဏ�ဖ�င��ရက� ၂ ရက�အတ�င��  အ��က�င���ပန�ပ�မည�။ 

 

၁၃။ ယခ�အဆင���ပ��လ�င� မည�သည��အဆင�� ထပ�မ�လ�မည�နည��။ 

KBZ SME Banking မ� Relationship Manager တစ�ဦ�သည� သင��ထ�သ�� � ဆက�သ�ယ�လ�မည��ဖစ��ပ�� 

�ခ���င��လ��က�လ��က�� ဆက�လက��ပင�ဆင��ပ�မည��ဖစ�ပ�သည�။ လ�ပ�ငန��လ��အပ�ခ�က�အလ��က� သင�၏ �နအ�မ� သ�� �မဟ�တ� 

အလ�ပ�ခ�င��နရ�မ���သ�� � လ��ရ�က�၍ �ခ���င�အတ�က� သင�လ��အပ�မည�� အ�ထ�က�အထ��အခ�က�အလက�မ���က�� သင��အတ�က� 

လ��ရ�က� စ��ဆ�င���ပ�ပ�လ�မ��မည�။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


