
 

 
အ�မခ���က��တ�င��ဆ��မ� ��ဖရ�င�����င�မ� လ�ပ�ငန��စ�� 

 
(၁) အ�မ�ရ��ခ���င�ရယ�ထ���သ� Customer သည� �သဆ���ခ��ပ�က အ�မခ���က��တ�င��ဆ��သ�သည�      
insuranceclaim@kbzbank.com အ���မ�လ�သ�� � အ�မခ���က��တ�င��ဆ����ဖရ�င��မ��ပ�လ�ပ�ရန� ဆက�သ�ယ�    
လ�ပ�လ�မ��မည�။ 

 
(၂) အ�မခ���က��တ�င��ဆ��သ�သည� �အ�က�ပ�အခ�က�အလက�မ��� �ပ�မည� �ဖစ�ပ�သည�။ 

● Customer ၏ �သဆ���မ� အ�ထ�က�အထ���ပ �သစ�ရင�� 
● �သဆ���သ� Customer ၏ အ�သ�စ�တ�အခ�က�အလက�မ��� (အမည�၊     

���င�င�သ��စ�စစ��ရ�ကတ��ပ�� အမ�တ�၊ �ခ���င�စ�ရင��န�ပ�တ�) 
  

(၃) ဘဏ�၏အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�နမ� အခ�က�အလက�မ���ရရ��ပ�က ၎င��ဌ�နသည� အ�မ�ရ��ခ���င� ဌ�နသ�� �      
�အ�က�ပ�အခ�က�အလက�မ���အတ�က� ဆက�သ�ယ�ပ�မည�။ 

● �သဆ���သ� Customer ၏ အ�သ�စ�တ�အခ�က�အလက�မ�����င��ပတ�သက�၍ အတည��ပ��ခင�� 
● အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ�၏ အ�သ�စ�တ�အခ�က�အလက�မ��� 

 
(၄) ဘဏ�၏အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�န မ� အ�သ�စ�တ�အခ�က�အလက�မ���က�� စစ��ဆ�အတည��ပ�ပ� မည�။ 

 
(၅) အ�မခ���က��တ�င��ဆ��လ�သ�သည� အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ���င�� တ�ည�ပ�က 

● အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�န မ� လ��အပ��သ�အခ�က�အလက�မ���ရ��ပ�က   
အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ� က�� ဆက�သ�ယ�မည� �ဖစ�ပ�သည�။ 

● မ�ပ����င�သည�� အခ�က�အလက�မ���ရ��ပ�က �င��ပ��ခ����င�ရန�အတ�က� အ�သ�စ�တ�စ��စမ�� �မ��မန��     
ပ�မည�။ 

 
(၆) အ�မခ���က��တ�င��ဆ��လ�သ�သည� အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ���င�� မတ�ည�ပ�က 

● အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�နသည� အ�မခ���က��တ�င��ဆ��လ�သ�အ�� ၎င��သည� မ�ဝ�ဒ    
လမ��စ��အရ အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ� မဟ�တ���က�င�� ��င�� ၎င��၏�တ�င��ဆ��မ�က��     
မ�ဆ�င�ရ�က��ပ����င� ��က�င�� အသ��ပ�ရပ�မည�။ 

● အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�နသည� Customer မ� အတည��ပ��ပ�ထ��ခ��သည��    
အက����ခ�စ��ခ�င�� ရ��သ�က�� ဆက�သ�ယ�ပ�မည�။ 

Claim Settlement လ�ပ�ငန��က�� စတင�လ�ပ��ဆ�င�ပ�မည�။ 
❏ အခ�က�အလက�အခ��� � လ��အပ��န�သ�မ��� ရ��/မရ�� ��င�� 
❏ မ�ပ����င�သည�� အခ�က�အလက�မ���ရ��ပ�က �င��ပ��ခ����င�ရန�အတ�က� အ�သ�စ�တ�စ��စမ��    

�မ��မန�� ပ�မည�။ 
 

(၇) အက����ခ�စ��ခ�င�� ရ��သ�သည� customer ထက� အရင��စ�၍ �သဆ���ခ��ပ�က 
● ဘဏ�၏အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�နသည� ��မပ��င�ဆ��င�မ� ဥပ�ဒအရ   

အ�မ�ဆက�ခ�ပ��င�ခ�င��က�� ထ�တ��ပ�ရန� အ�မခ���က��တ�င��ဆ��လ�သ�အ�� အသ��ပ�မည�    
�ဖစ�ပ�သည�။ 



 

● ဘဏ�၏အ�မခ�လ�ပ�ငန���ဆ�င�ရ�က�သည��ဌ�နသည� အ�မ�ဆက�ခ�ပ��င�ခ�င����င�� ပတ�သက�၍ �စ�စပ�    
ည����င���ဆ�င�ရ�က�ပ�မည�။ 

● Claim Settlement လ�ပ�ငန��က�� စတင�လ�ပ��ဆ�င�ပ�မည�။ 
● အခ�က�အလက�အခ��� � လ��အပ��န�သ�မ��� ရ��/မရ�� ��င�� 
● မ�ပ����င�သည�� အခ�က�အလက�မ���ရ��ပ�က �င��ပ��ခ����င�ရန�အတ�က� အ�သ�စ�တ�စ��စမ�� �မ��မန��     

ပ�မည�။ 
 

(၈) အ�မခ���က��တ�င��ဆ��မ�သည� စစ�မ�န�ပ�က  
● အ�မခ���က��တ�င��ဆ��မ�အတ�က� ��ဖရ�င��မ�က�� အခ�င��အ�ဏ�လ��မ�အရ   

ခ�င���ပ�ခ�က�မ���ယ�ရပ�မည�။ 
● Claim settlement အတ�က� အက����ခ�စ��ခ�င��ရ��သ�က�� အသ��ပ�စ� ပ�� �မည��ဖစ�ပ�သည�။ 
● Claims settlement အတ�က� အ�မ�ရ��ခ���င�ဌ�နသ�� � ဆက�သ�ယ�အ��က�င���က��ပ�မည�။ 
● အ�မခ���က��တ�င��ဆ��မ���င�� ပတ�သက�သည��အခ�က�အလက�မ���က�� Audit အတ�က� စနစ�တက�     

ဖ��င� �ပ�စ�ထ��ရပ�မည�။ 


